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1. Presentacion: La Calidad en La Universidade de Vigo

En el dmbito de la calidad la Universidade de Vigo ha venido desarrollando numerosas acciones y
participado en distintos planes y programas.

1.1. Planes Nacionales de Evaluacion

La Universidade de Vigo ha participado en:

- Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades (PNECU), publicado en el Real
Decreto 1947/1995, de 1 de diciembre y promovido por el Consejo de Universidades.

- Il Plan de Calidad das Universidades, desde 2001.

- Plan de Evaluacién Institucional (PEI) de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), a partir de 2003.

Todos los titulos vigentes en aquel momento culminaron los procesos ligados a los Planes de
Evaluacion.

1.2. Implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior y programa Fides-Audit

Uno de los objetivos que se establecieron en la Declaracion de Bolonia (1999) era la promocién de la
cooperacién europea en materia de aseguramiento de la calidad con miras al desarrollo de criterios y
metodologias comparables.

En el aflo 2005, se publicaron los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, desarrollados por ENQA (European Association for Quality Assurance
in Higher Education, http://www.enqa.eu/), que constituyen la referencia de los programas de
calidad desarrollados posteriormente en el ambito de la educacién superior.

La implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y su desarrollo legislativo en
Espafia (LOM-LOU 2007, RD1393/2007 modificado por el RD1861/2011...) han contribuido a que la
gestion de calidad se desarrolle y adquiera un papel relevante en el marco universitario.

En este contexto se desarrolla el programa Fides-Audit, elaborado por ACSUG, ANECA y AQU
Catalunya, y referente de este Manual de Calidad.

La Universidade de Vigo participa en la primera convocatoria del programa Fides-Audit con once
centros. En el afio 2012, todos los centros (propios y adscritos) tienen certificado el disefio de sus
sistemas de garantia de calidad del programa Fides-Audit.

En los afios 2013 y 2014, se lleva a cabo una mejora de los sistemas de garantia interna de calidad de
los centros, con criterios de simplificacién operativa, eficacia y sostenibilidad, lo que da lugar al
presente Manual de Calidad. Se inicia el proceso de coordinacion e integracién con otros sistemas de
gestion de calidad (dmbito de gestidn...). En este mismo periodo de tiempo, se obtuvieron los
primeros certificados de implantacion del Sistema de calidad de los centros de la Universidade de
Vigo.
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1.3. Sistema de calidad en el dmbito de gestion

En 2008 se pone en funcionamiento, en el marco del Plan Operativo de Gestion de la Universidade de
Vigo, el Plan Avante de calidad en el ambito de gestion.

UniversidaggaVigo
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2. Introduccion

Los Estatutos de la Universidade de Vigo establecen en su articulo 2 como uno de los fines
prioritarios de la institucién: “La consecucion de las mdximas cotas de calidad en docencia e
investigacion”, y, en su articulo 13, que es funcion de cada centro: “La participacion en los procesos
de evaluacion de la calidad y la promocidn activa de la mejora de la calidad de su oferta académica”.
El Manual de Calidad especifica el alcance de esta funcion, el marco de funcionamiento y la
estructura organizativa y de responsabilidades de cada centro de la Universidade de Vigo para la
gestion de la calidad. Se desarrolla dando respuesta a la legislaciéon y normativas internas y externas
aplicables y con fin de garantizar la calidad de la oferta académica del centro, satisfaciendo los
requisitos, necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

El documento “Directrices, definicion y documentacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria” del Programa Fides-Audit, define Garantia de Calidad como “Todas
aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad interna y externa”. Tiene en cuenta las
acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por los centros, asi como a
generar y mantener la confianza del estudiantado, profesorado y la sociedad:

http://www.acsug.es/al/centros/fidesaudit/dise % C3%B1os

La calidad se recoge también en el Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo como un
valor o principio que guia odas las acciones de la institucion, formando parte del conjunto de valores
que sirven de marco inspirador y regulador de su actividad:

http://www.uvigo.es/uvigo _es/organizacion/informacion/plans/

Puede consultarse la terminologia en materia de calidad que se ha tenido en cuanta en la
configuracién del Manual de Calidad en el anexo 3 del mismo.

UniversidageVigo
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3. Presentacion del centro

Datos de contacto: Direccion del centro: direueev@uvigo.es

Web del centro: http://euce.uvigo.es/

Otros datos relevantes

Breve recorrido historico del centro

LA ESCUELA PERICIAL DE COMERCIO DE VIGO

Vigo ya en el siglo XIX es una ciudad industrial con gran actividad y pujanza y sus empresas
demandas mayor formacion de su personal en el campo empresarial. Los preceptos legales y los
contratos y précticas mercantiles son cada vez mas complicados. Ya en 1857 el Ayuntamiento de
la ciudad en sesién del 19 de marzo “acordd elevar una reverente y exposicion a S.M. solicitando
la creacion de una Escuela de Comercio”. Por su parte la Camara de Comercio solicita la creacion
de una Escuela de Comercio para la ciudad en escritos de 23 de noviembre de 1887 y
nuevamente el 21 de septiembre de 1912. Estos escritos son sélo una muestra del interés por la
Escuela.

Finalmente se crea la Escuela de Comercio de Vigo, con categoria de Escuela Pericial, por Decreto
de 6 de agosto de 1920, firmado por S.A.R. Alfonso XllI. Se nombra al primer Director, D. José
Benitez Galan, Catedratico de Contabilidad e Intendente Mercantil y con 4 catedraticos mas se
inician las clases con 70 alumnos. En cursos sucesivos se incrementa el nimero de profesores y
de alumnos, llegando en el curso 1931-32 a la cifra de 384.

La Escuela de Comercio siempre estuvo muy vinculada al mundo empresarial y con una visién
avanzada y abierta al exterior. Una prueba de esa apertura es que en 1926 se “hace propuesta de
dos alumnos pensionados al puerto del Havre (Francia)” para que completen alli su formacion.
Los hermanos de Labra se convierten en los “primeros alumnos Erasmus”. Actividades culturales
diversas, viajes de estudios y concesiones de becas por parte de organismos e instituciones, son
habituales a lo largo de estos afios. Ademds se crea una interesante biblioteca especializada en
temas empresariales.

LA ESCUELA PROFESIONAL DE COMERCIO DE VIGO

La ciudad de Vigo demanda unos estudios superiores y después de largas gestiones y laboriosos
tramites realizados por la Direccion y Profesores de la Escuela y nuevamente con el apoyo del
Ayuntamiento de Vigo, organismos, instituciones y empresas, finalmente el Centro es elevado a
la categoria de Escuela Profesional de Comercio por Decreto de 15 de septiembre de 1932,
firmado por el Presidente de la Republica D. Niceto Alcald Zamora, donde se impartiran los
estudios de Perito Mercantil y Profesor Mercantil.

UniversidageVigo
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La Escuela tuvo varias sedes provisionales hasta que en 1942, siendo Alcalde de la ciudad D. Luis
Suarez-Llanos Penacho, la Escuela llega a sus instalaciones definitivas, en la calle Conde de
Torrecedeira, obra del arquitecto Jenaro de la Fuente. Con el nuevo edificio las actividades de
todo tipo se ven potenciadas. Se realizan todos los afios el acto de apertura de curso y de
imposicion de las medallas de Perito y Profesor Mercantil a los alumnos que finalizan sus
estudios con asistencia de autoridades provinciales y locales, conferencias, cursos, se celebra la
fiesta de Santo Tomas de Aquino, representaciones teatrales, etc. La biblioteca dispone de mayor
espacio con lo que ve incrementados notablemente sus fondos, Se puede decir que es una de las
pocas las bibliotecas de Vigo que dispone de amplios fondos especializados en temas de caracter
empresarial.

El numero de alumnos va en aumento y es habitual la realizacion de viajes de estudios y
culturales, la practica de deportes con la formacién de equipos que les permitian participar en
diversas competiciones. En 1963 se celebra por primera vez la fiesta de la “Contrasustancia”
nombre relativo a un término contable ya en desuso, desarrollandose a lo largo de una semana

conferencias y otras actividades culturales y ludicas
LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS EMPRESARIALES DE VIGO

La Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacién y Financiacién de la Reforma Educativa,
supuso una importante reordenacion de las ensefianzas en el Estado Espafiol. Es un hecho
trascendental para las 28 Escuelas de Comercio de Espafia que, con la promulgacién del Decreto
1378/72 de 10 de mayo, se integran en las respectivas Universidades bajo la denominacion de
Escuelas Universitarias de Estudios Empresariales, impartiendo los estudios conducentes a la
obtencién del titulo de Diplomado en Ciencias Empresariales, pasando la Escuela de Vigo a
formar parte de la Universidad de Santiago.

En el afio 1972, la ciudad de Vigo contaba con dos centros universitarios ubicados en
Torrecedeira: la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial, creada a principios de siglo
y la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, que son el germen de la Universidad de Vigo
creada en el curso 1989-90 al segregarse de la Universidad de Santiago. En ese afio se crea el
Colegio Universitario que provisionalmente utiliza las instalaciones de ambas Escuelas hasta el
afio 1977 en que se traslada a Lagoas Marcosende. Posteriormente la Escuela de Ingenieros
Industriales inicia su andadura en instalaciones del campus histérico.

El Centro bajo la nueva denominacién de Escuela Universitaria de Estudios Empresariales sigue
ocupando el edificio de Torrecedeira que se amplia durante estos afios en varias ocasiones para
poder albergar a mas de 2.200 alumnos y disponer de espacios para aulas de informatica,
laboratorios de idiomas, salas de audiovisuales, etc.

La relacion con el mundo empresarial es estrecha y se plasma en trabajos de investigacién y
asesoramiento que los profesores del Centro realizan con y para las empresas, y en la
colaboracién de éstas en la formacion practica de los estudiantes al facilitarles la realizacién de
un periodo de practicas optativo desde 1988 y obligatorio desde 1995.

La Escuela también es pionera (desde 1990) en los intercambios internacionales Erasmus tanto
de alumnos como de profesores que se desplazan a universidades de otros paises y recibe
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discentes y docentes de mas de una docena de universidades. Se firma un convenio de doble
titulacién con la Fachhochschule de Bochum.

La Escuela de Empresariales tiene una publicacion propia, la revista Decision, que se edita desde
el afio 2000. Organiza todos los cursos diversas conferencias, seminarios, mesas redondas con la
presencia de empresarios, académicos y politicos. Se imparte el master de Automocion y cursos
de especialista relacionados con él. Posteriormente y hasta la actualidad el Master en Comercio
Internacional a partir de 2008 y el Méster en Direccién de Pymes desde 2011, con un alto grado
de aceptacion.

Buena prueba de la imbricacion del Centro con el entorno es la celebracion del 75 aniversario de
la creacién de la Escuela en la que instituciones, organismos y empresas participan activamente
en la realizacién de los actos. Como reconocimiento a la labor realizada desde el momento de su
creacion el Ayuntamiento de Vigo le concede a la Escuela la distincion de Viguesa Distinguida,
haciendo entrega del nombramiento el Alcalde de la ciudad D. Manuel Pérez, dentro de los actos
de celebracion de la Reconquista de Vigo en el afio 1996.

LA ADAPTACION A BOLONIA: EL GRADO EN COMERCIO

La ultima transformacién se produce con la extincién del titulo de Diplomado en Ciencias
Empresariales y la imparticion de los estudios conducentes al titulo de Graduado en Comercio. La
nueva ordenacién del sistema europeo de educacion superior (lo que cologuialmente se conoce
como Bolonia) colocé a la Escuela en una situacion dificil al negdrsele la posibilidad de
transformar su titulacién a los nuevos requerimientos. Una vez mas el centro conté con el apoyo
incondicional del Ayuntamiento de la ciudad, organismos, instituciones, colegios profesionales,
empresas, Xunta de Galicia y de los particulares del drea metropolitana. Finalmente se le
concedié la imparticién del Grado en Comercio y los alumnos de primero iniciaron sus estudios
en el aflo académico 2010-11,

Se trata de una titulacidn unica en el sistema universitario de Galicia (autorizada por la Xunta de
Galicia el 16 de septiembre de 2010, DOGA del 23 de septiembre) que ofrece marcadas
diferencias con respecto a otras titulaciones del ambito empresarial. Las practicas profesionales
en empresas siguen siendo una materia obligatoria de gran interés en la formacion de los
alumnos y que se hace posible gracias a la relacion con las empresas colaboradoras.

La vocacién internacional de la Escuela se mantiene y se acreciente. Se firman convenios de
doble titulacién con la University Bochum en Alemania (Bachelor Business and Management) y
con la Université de Pau en Francia (Licence en Economie et Gestidn), ademds de mantenerse e
incrementarse el numero de universidades con las que existen relaciones de intercambio. La
formacién especifica en inglés o aleman empresarial facilita a los alumnos la realizacién de cursos
en alguna de estas universidades extranjeras con las que, en algunos casos, existe relacion desde
hace mas de 30 afios. Ademas se contempla en el plan de estudios materias relacionadas con el
estudio del comercio, del marketing y de los consumidores tanto a nivel nacional como
internacional y de las habilidades y herramientas que requieren las empresas actuales y del
futuro.

La solida formacion tedrica, la orientacidn practica, complementadas con las visitas a empresas y
las conferencias ofrecidas por profesionales del tejido industrial del entorno hacen que los
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nuevos titulados resulten profesionales competitivos y de gran interés para las empresas del
milenio.

LA PREOCUPACION POR LA CALIDAD

El Centro a lo largo de casi 100 afios de existencia siempre se ha preocupado por ofrecer unos
estudos de calidad y con una orientacion practica formando profesionales competitivos para las
empresas. Este es el motivo de la estrecha vinculacién de la Escuela con el tejido empresarial del
entorno a través de visitas a empresas, conferencias y seminarios en los que participan
empresarios, esos mismos empresarios que a lo largo de tantos afilos han nutrido sus empresas
de los profesionales salidos de las aulas de la Escuela. Esta ha sido una prueba de la
preocupacién por la calidad en la formacion de los alumnos.

En los ultimos afios se ha establecido un sistema de control de la calidad para el sistema
universitario y, una vez mas la Escuela de Empresariales se ha adaptado inmediatamente a los
nuevos requerimientos con la implantacion de un Sistema Interno de Garantia de Calidad asi
como la presentacion anual de los Informes de Seguimientos de las titulaciones. La aplicacién de
este sistema interno de calidad y los seguimientos de titulos tienen la finalidad ultima de
proceder a un proceso de mejora continua que permita la renovacion de la acreditacion de las
titulaciones ofrecidas en la Escuela.

Destacar por ultimo, durante el curso académico 2014-2015 se ha renovado la acreditacion del
Grado en Comercio, Master en Gestion de Pymes y Master en Comercio Internacional.

UniversidageVigo



Manual de Calidad. indice 04 Pagina 12 de 25

4. Elementos estratégicos

4.1. Mision y vision de la Universidade de Vigo
Misidn

La Universidade de Vigo es una institucion publica, auténoma, abierta al entorno y con
vocacion internacional, comprometida con la igualdad y con el progreso econdmico y el
bienestar social de Galicia, mediante una ensefianza y una investigacion de calidad con las
que contribuir a la creacion y la transferencia de conocimiento, a la formacidn integral de las
personas, al desarrollo cientifico y tecnoldgico, a la innovacion y al crecimiento intelectual de
la sociedad pluricultural y plurilingiie en la que se inserta.

Vision

La Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro del sistema universitario
en la docencia, la investigacion bdsica y aplicada, la gestion y la transferencia de la ciencia y
el conocimiento, la internacionalizacién de sus actividades, en especial en Latinoamérica y en
los paises lusdfonos, y la integracién harménica con el entorno siendo, ademds, un
instrumento socialmente vertebrador y catalizador del debate intelectual y de las nuevas
ideas.

La Universidade de Vigo, una universidad ptblica, gallega y de calidad, quiere consolidarse
como una institucion igualitaria, plural y participativa, comprometida con la cooperacidn
institucional, la solidaridad y la preservacion del medio natural, reconocida y valorada por la
formacién integral de su estudiantado, tanto en el campo profesional como personal, por la
calidad de los servicios ofrecidos, por la eficiencia, eficacia y transparencia de su gestion y por
su prestigio académico.

4.2. Mision y vision del centro

Mision
El centro valorard la incorporacién de este apartado o no en coherencia con el desarrollo de
los procesos estratégicos En el caso de incorporalo, deberd incorporar explicitamente la

igualdad de género como uno de los valores centrales tal y como establece el | Plan de
igualdad entre mujeres y hombres de la Universidade de Vigo.

Vision
El centro valorard la incorporacién de este apartado o no en coherencia con el desarrollo de
los procesos estratégicos En el caso de incorporalo, deberd incorporar explicitamente la
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igualdad de género como uno de los valores centrales tal y como establece el | Plan de
igualdad entre mujeres y hombres de la Universidade de Vigo. También se tendrd en cuenta
la posibilidad de hacer un plan de promocion del uso de la lengua gallega en la docencia,
investigacion y servicios.

4.3. Politica e objetivos de calidad del centro

4.3.1. Cuestiones generales

El compromiso del centro con la calidad y la mejora continua se concreta en una politica de calidad,
que marca una estrategia propia determinada por unos objetivos generales de calidad y unas
consecuentes lineas de accion.

Este compromiso del centro se debe reflejar en la aplicacion efectiva de esta politica, en el desarrollo
de los distintos sistemas y procesos vinculados, en los procedimientos que se establecen y, en
definitiva, en su incidencia en las actividades desempefiadas por su personal. En este contexto, la
responsabilidad sobre la calidad y la mejora continua se extiende a todas las personas vinculadas con
la actividad del centro: profesorado, personal de administracion y servicios, estudiantado,...,
formando parte de sus tareas el proposito y la aplicacion de la politica de calidad acordada:

- Los 6rganos de direccion, comprobando y garantizando el cumplimiento de las exigencias en sus
areas de responsabilidad.

- Todo el personal, tanto docente e investigador como de administracion y servicios, con su
participacion en la definicion y aplicacion en sus tareas de la politica de calidad establecida y de
las acciones concretas consecuentes.

- El estudiantado y el resto de grupos de interés proporcionando informacién util y oportuna en
relacion con sus actividades, participando tanto en la definicién de las politicas internas de
calidad, como en los érganos con responsabilidad y funciones directas en la gestion interna de la
calidad.

- Particularmente, los érganos responsables de la gestion de la calidad del centro son:

La direccion o decanato: difundiendo, apoyando y revisando la politica de calidad, asi como
garantizando la transparencia y el rendimiento de cuentas en el marco de la actividad
desarrollada en el centro.

La Comision de Calidad: supervisando y promoviendo los diferentes sistemas y procesos
vinculados a la calidad (SGIC, seguimiento de las titulaciones, procesos de evaluacion,...), el
analisis de resultados e indicadores y los planes de mejora consecuentes.

La coordinacién de calidad: dinamizando su aplicacion y sirviendo de enlace entre el centroy
otras instancias con responsabilidad en calidad.

El conocimiento de los objetivos y la politica de calidad por los implicados en cada centro se garantiza
por su comunicacion y difusion a través de:

- Su formalizacién e inclusién en el Manual de Calidad del centro (Anexo 4);

- Su publicacidn en la pagina web del centro (y, de ser el caso, de sus titulaciones);
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- Sudifusién y promocion mediante otros medios adecuados;

- La informacion a los érganos de representacion y, en general, haciéndola comprensible a las
distintas partes interesadas, de forma que pueda ser asumida en el ambito del centro.

La implantacién de la politica y objetivos de calidad se garantiza a través de:

- Su comunicacion
- Sudespliegue y control a través de:

Los procedimientos y las acciones de calidad
Las actividades de formacion, informacidn y sensibilizacién.

- Surevisidn periddica, con el objeto de garantizar su continua adecuacién y vigencia.
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5. Estructura organizativa y de responsabilidades

En el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad, tanto en el ambito estratégico como
operativo, participan diversas personas de la organizacion bajo los principios de interdependencia,
coordinacion y participacion.

En coherencia con la politica de calidad, el despliegue del sistema se establece a través de una
estructura organizativa necesaria en la que se concretan responsabilidades y se descentraliza la toma
de decisiones con la finalidad de dar respuesta a las necesidades particulares, siempre desde la
optica de la organizacién en su conjunto.

5.1. Estructura transversal

5.1.1. Vicerrectorado con competencias en Calidad

Es el responsable de la organizacion, evaluacion y seguimiento de los procesos de calidad de la
Universidade de Vigo, entre ellos los referidos a la actividad docente y al rendimiento académico del
estudiantado.

5.1.2. Gerencia

La Gerencia es el 6rgano responsable del dictado de instrucciones y érdenes de servicio tendentes a
la eficacia de la gestion administrativa y la coordinacion de las distintas unidades de administracion
universitaria. Ademas, la Gerencia es el érgano responsable del desarrollo del sistema de calidad en
el ambito de gestion de la Universidad y es quien ejerce la presidencia del Comité de Calidad.

Estatutos de la Universidade de Vigo. Articulo 74

5.1.3. Area de Apoio a la Docencia y Calidad

Esta area gestiona las actividades ligadas a los programas de calidad en el dmbito de la Universidade
de Vigo. Pone en marcha los distintos programas ligados a la mejora de la calidad en centros,
titulaciones y profesorado. Ofrece apoyo, asesoramiento y coordinacion en diferentes actividades en
materia de calidad en la institucion.

5.1.4. Comité de Calidad

El Comité de Calidad es el 6rgano colegiado de apoyo técnico, coordinacién, seguimiento y
asesoramiento en todas las acciones que, en materia de calidad en el ambito de gestion y en el
marco del plan operativo, se desarrollan en la Universidade de Vigo.

Sus miembros son elementos claves en el desarrollo del plan de calidad en el ambito de gestion de la
Universidade de Vigo.

Plan Avante de calidad en el dmbito de gestion de la Universidade de Vigo

Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo
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5.1.5. Unidad de Estudios y Programas

La Unidad de Estudios y Programas es la encargada de servir de apoyo técnico y administrativo a las
tareas que la Gerencia debe desarrollar directamente en sistema de gestion de la calidad en el
ambito de gestidn.

Plan Avante de calidad en el ambito de gestion de la Universidade de Vigo

5.2. Estructura de calidad en el centro

5.2.1. Decano/a o director/a

El decano/a o director/a do centro, asistido por su equipo de gobierno, es responsable de la
direccién y gestion del centro.

Articulo 65 de los Estatutos de la Universidade de Vigo

Es quien representa al centro; en este sentido, es la maxima responsabilidad del centro en materia
de calidad. Preside la Comisién de Calidad del centro, es quien garantiza la difusién de la cultura de
calidad en el mismo, y propone la politica y objetivos de calidad a la comisién de calidad.

5.2.2. Coordinador/a de calidad

Su nombramiento corresponde al decano/a o director/a, con el objeto de impulsar la implantacion,
mantenimiento y mejora de los distintos programas ligados a la calidad en el centro y sus titulaciones
adscritas, asi como ayudar a la difusion de la cultura de calidad.

Sus funciones son:

- Dinamizar la politica de calidad del centro.

- Informar al equipo directivo o decanal sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

- Promover la comunicacién entre los distintos grupos de interés y el equipo directivo o decanal en
materia de calidad.

- Liderar la implantacion, desarrollo y seguimiento del SGIC.
- Coordinar la planificacién y desarrollo de los programas vinculados a la calidad en el centro.

- Promover el conocimiento por las personas implicadas de sus responsabilidades en materia de
calidad hacia los distintos grupos de interés.

5.2.3. Administrador/a de Centro

La persona que sea administradora de centro actuarad como delegada de Gerencia. Entre otras, sus
funciones seran:
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- Colaborar con el desarrollo y seguimiento del SGIC en el ambito de gestion

- Colaborar con los objetivos de la calidad en el ambito de la gestion.

5.2.4. Departamentos

Los departamentos son las unidades encargadas de coordinar las ensefianzas universitarias, de
acuerdo con la programacion docente de la Universidade de Vigo. Entre otras, son funciones de los
departamentos las siguientes:

- El desarrollo de los estudios universitarios oficiales, de acuerdo con la programacién vy
sugerencias que se realicen el centro o centros en que se dispensen.

- La participacién en los procesos de evaluacion de la calidad institucional y la promocidn activa
del avance de la calidad de sus actividades docentes

- Colaborar con el desarrollo y seguimiento del SGIC en ambito de la docencia

- Colaborar con los objetivos de calidad de la docencia

5.2.5. Junta de Centro

La Junta de Centro es el 6rgano colegiado de representacion y de decisién del centro. Entre otras son
funciones de la Junta de Centro:

- La aprobacién de la politica y objetivos de calidad
- La aprobacién del manual de calidad del centro

- Ratificar los resultados del SGIC.

5.2.6. Responsable y/o coordinador/a de la titulacion

En el marco de sus responsabilidades en el desarrollo de la titulacion, en materia de calidad la
persona coordinadora asume las siguientes funciones:

- Velar por el cumplimiento de los requisitos de la legislacion y normativa vigente en relacién con
las titulaciones, en particular el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y el RD 861/2010, de 2 de julio, por el que
se modifica el RD 1393/2007, mas concretamente en los aspectos ligados a las exigencias de la
memoria para la solicitud de verificacidn, entre las que se incluyen las del Sistema de Garantia de
Calidad, y al seguimiento y renovacion de la acreditacion de las titulaciones.

- Colaborar con la direccion del centro y, en particular, con la persona coordinadora de calidad, en
el disefio, implantacién, seguimiento y mejora de los procesos de calidad en su titulacién.

- Colaborar con los departamentos en aquellos asuntos relacionados con el desarrollo de la
docencia

- Aplicar mecanismos de evaluacién, implantacidn y seguimiento de las mejoras de la titulacion.

5.2.7. Comision de Calidad

La Comisién de Calidad, también denominada Comisién de Garantia Interna de Calidad, del centro es
un organo colegiado.
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Las personas que integran la comision de calidad son elementos claves en el desarrollo de los
programas de calidad del c entro ademas de su participacion activa en las funciones especificas de la
comisién deben ser agentes dinamizadores de la gestion de calidad en el centro.

Tendra representacion de los distintos grupos de interés y de las personas implicadas en la actividad
docente de las titulaciones del centro, y se constituye para:

- Debatiry validar si procede la propuesta de la politica y los objetivos de calidad.

- Debatir y validar si procede la propuesta del Manual de calidad y los procedimientos del SGIC del
centro.

- Realizar el seguimiento de los distintos programas ligados a la mejora de la calidad en el centro y
titulaciones adscritas, asi como proponer las mejoras pertinentes.

- Colaborar con la implantacidn, desarrollo y seguimiento del SGIC.

- Debatir, proponer y realizar el seguimiento de las acciones de mejora de calidad, con el fin de
potenciar continuamente la calidad de la docencia en todos los medios y procesos que en ella
influyen, mediante una colaboracién constante con los departamentos y otros 6rganos
colegiados que tengan responsabilidades en este ambito.

- Participar activamente en todos aquellos procesos académicos relativos a la oferta formativa del
centro (nuevas titulaciones, modificacién y/o suspension o extincion de las existentes),
elaborando un informe valorativo si lo consideran oportuno, o es procedente de acuerdo con la
normativa vigente.

- Intercambiar, debatir y proponer la participacion del centro en planes institucionales, nacionales
e internacionales en materia de calidad.

La composicion de la Comision de Calidad deberd tener una composicion equilibrada entre mujeres y
hombres y estara integrada, por lo menos, por los/as siguientes membros:

- Director/a o decano/a del centro, que la preside.

- Coordinador/a de calidad

- Coordinador/a o persona en quien delegue de cada una de las titulaciones de grado del centro
- Coordinador/a o persona en quien delegue de cada una de las titulaciones de master del centro
- Enlace de Igualdade

- Una persona representante del profesorado

- Una persona representante del estudiantado

- Una persona representante del estudiantado egresado

- Administrador/a del centro o persona en quien delegue

- Una persona representante de la sociedad

Su reglamento interno sera elaborado y aprobado por la propia comisién.

Podran participar en las reuniones de la Comisién de Calidad otras personas, particularmente
personal técnico de calidad, responsables de los procesos (segin lo establecido en cada
procedimiento) o representantes de titulaciones concretas, cuando su asesoramiento o participacion
se estimen oportunos y asi se haga constar en la convocatoria.
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La Comision de Calidad se retine al menos dos veces al ailo en el marco de la revisién de resultados.
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5.3. Estructura funcional de calidad del centro
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6. Sistema de garantia interna de calidad

6.1. Alcance

El 4mbito de aplicacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad abarca a todas las titulaciones

oficiales de grado y master universitario adscritas al centro.

6.2. Directrices

En el siguiente cuadro se recoge como el Sistema de Garantia Interna de Calidad del centro armoniza
con las directrices nacionales e internacionales en materia de calidad dentro del dmbito universitario
y responde a las exigencias expresadas en las mismas.

ENQA
(Crgerios y Programa Programa Documento/s asociados
; : Fides-Audit AUDIT
Directrices EEES)
1 Politicay Politicay 1.0  Como el centro - Manual de Calidade
procedimientos objetivos de define su politica g Planificacion y
para la garantia calidad v abletivosida desarrollo estratégico
de calidad calidad Revision por la
DEO3 direccién
XD-01 Control de los
documentos
XD-02 Control de los
registros
2 Aprobacion, Objetivos del 1.2 Coémoelcentro DO-0201 Planificacién y
control y revisidén plan de estudios orienta sus desarrollo de la
periadica de los ensefianzas a ensefianza
programasy Politica y los estudiantes DO-0202 Promocién de las
titulos procedimientos titulaciones
de admision PC0o4 Seleccion-admision y
matriculacion de
estudiantes
Planificacion de DO-0203 Orientacion al
las ensefianzas estudiantado
D0O-0204 Gestion de las
practicas académicas
externas
DO-0205 Gestion de la
Movilidad
Programas 1.1 Comoel centro  PCO4 Seleccion-admision y
formativos garantiza la matriculacion de
calidad de sus estudiantes
programas
PAOY Gestion de

expedientes y
tramitacién de titulos
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DO-0102

DO-0103
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Disefio, verificacion y
autorizacion de las
titulaciones

Seguimiento y mejora
de las titulaciones

Suspensién y
extinciéon de una
titulacién

Resultados para
la mejora de los
programas
formativos

1.5

Cémo el centro
analiza y tiene
en cuenta los
resultados

DEO2

MCO05

MC02

Seguimiento y
medicion
Satisfaccion de las

usuarias y usuarios

Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones

Evaluacion del
estudiantado

Planificaciéon de
las ensefianzas

Desarrollo de
los programas
formativos y
otras
actuaciones
orientadas al
aprendizaje del
estudiante

1.2

Como el centro
orienta sus
ensefianzas a
los estudiantes

D0-0201

Planificacién y
desarrollo de la
ensefianza

Garantia de
calidad del
profesorado

Personal
académico y de
administracién
y servicios

1.3

Cémo el centro
garantizay
mejora la
calidad de su
personal
académico

PAOS

PAO6

Captacion, selecciony
formacion del PDly
del PAS

Evaluacién,
reconocimientos e
incentivos del PDIly
PA

Recursos de
aprendizaje y
apoyo a los
estudiantes

Desarrollo de
los programas
formativos y
otras
actuaciones
orientadas al
aprendizaje del
estudiante

1.2

Coémo el centro
orienta sus
ensefanzas a
los estudiantes

DO-0201

DO-0202

DO-0203

DO-0204

DO-0205

Planificacion y
desarrollo de la
ensefianza

Promocion de las
titulaciones

Orientacion al
estudiantado

Gestion de las
practicas académicas
externas

Gestidn dela
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movilidad
8 Recursos 1.4 Cémoelcentro  PAO7 Gestion de los
materiales y gestionay Recursos materiales
servicios mejora sus
recursos PAO8 Gestion de los
materiales y servicios
servicios
Sistemas de 9 Resultados para 1.5  Como el centro MCO05 Satisfaccion de las
informacion la mejora de los analiza y tiene usuarias y usuarios
programas en cuenta los
formativos resultados MC02 Gestion de quejas,
sugerencias y
felicitaciones
PC11 Anélisis de la insercion
laboral
PC12 Andlisis y medicion de
resultados
académicos
DEO2 Seguimiento y
medicion
Informacion 10 Informacién 1.6 Cémoelcentro DO0O-0301 Informacién publica y
publica publicay publica la rendicién de cuentas
rendicion de informacion
cuentas sobre las
titulaciones

La lista de procedimientos vigentes esta disponible en el Anexo 01. Lista de procedimientos en vigor.

6.3. Otras referencias

Ademas de las directrices definidas anteriormente, la gestién de calidad en la Universidade de Vigo
en general y en los centros en particular se desarrolla teniendo en cuentas varias consideraciones y
exigencias tanto en el ambito de su disefio como en el de su posterior aplicacion.

6.3.1. Referencias legislativas bdsicas:

- Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

- Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las enseflanzas universitarias
oficiales en el ambito de la Comunidad Auténoma de Galicia.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

Ley orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
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6.3.2. Referencias normativas bdsicas:

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE-EN ISO 9004: Gestion para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de
gestion de la calidad.

- Modelo EFQM de Calidad y Excelencia.

6.3.3. Referencias complementarias:

- Manual de lenguaje inclusivo en el dmbito administrativo, Unidad de Igualdad de la Universidade
de Vigo 2012.

- Plan de igualdad de la Universidade de Vigo

La aplicacién del ciclo PDCA (desarrollado por E. Deming), que se representa en todos los
procedimientos del SGIC (Plan-Do-Check-Act) permite la orientacién permanente al cliente (en
general, a los grupos de interés), en términos de necesidades, expectativas y satisfaccion vy,
asimismo, hacia la mejora continua de la eficacia de los procesos -estratégicos, clave y soporte- que
conforman la organizacién.

Mejora continua del sistema de | }
gestion de la calidad
|

i
;
i

&

Clsntes

Chentes

Reguisilos

Leyenda
e Setividadon que aportan walor

e o e FlRS e informasiin
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos, necesidades y expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar: (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los
resultados.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.(Fuente: Norma UNE-EN ISO 9001).

® © 9

Desde esta misma Optica de mejora continua, la siguiente figura, publicada en el documento
“Directrices, definicion y documentacion de los sistemas de garantia interna de calidad de la
formacién universitaria” elaborado por ANECA, ACSUG y AQU Catalunya, representa el conjunto de
aspectos que deberan ser tomados en consideracion a la hora de definir y documentar el sistema de
calidad del centro.
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6.4. Documentacion

La estructura documental que se describe a continuacién esta disefiada para dar respuesta a las
exigencias mencionadas en el epigrafe V.ll — Directrices y V.1Il. Otras referencias.

El Sistema de Garantia de Interna de Calidad responde a la siguiente estructura documental:
El modo de gestién de la documentacion (creacion, modificacion, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

Toda modificacion de la documentacién de calidad (Manual de Calidade, procedimientos...) es
comunicada segtin se describe en el Anexo 02. Lista de distribucidn de la documentacion de calidad.

6.4.1. Manual de Calidad

Es el documento principal del Sistema de garantia de calidad, en el que se expone la politica y
objetivos de calidad, asi como su alcance, estructura organizativa y de responsabilidades.

Describe los procesos de funcionamiento y sus interacciones, haciendo referencia a los
procedimientos que los describen e incluye, la politica y los objetivos de calidad, y documentos

anexos.

Modo de gestion del Manual de Calidad:

- Redaccién (creacién y modificaciones): La propuesta de redaccién del manual de calidad del
centro recae en el Area de Apoyo a la Docencia y Calidad. Esta propuesta es completada por la
coordinacion de calidad (en el marco del equipo directivo / decanal del centro), con el objeto de
incluir los elementos especificos de cada centro.

- Validacién: La Comisién de Calidad del centro valida cada evolucion del manual mediante firma
(manuscrita o electronicamente) en el documento original.

- Aprobacién: La Junta de Centro aprueba cada evolucién del manual mediante firma (manuscrita
o electronicamente) en el documento original.

- Modificaciones: Toda actualizacién de los contenidos del Manual de calidad genera una
evolucion de su indice. El indice de actualizacién se incrementa en una unidad en cada evolucién
del documento, siendo el primero «00» y los siguientes «01», «02»...

- Difusion: La responsabilidad de su difusién, interna y externa, recae en la direcciéon o en el
decanato del centro.

- Archivo: El archivo del original en papel de las versiones sucesivas del manual es asegurado por la
coordinacion de calidad del centro, sin limite en el tiempo. Las evoluciones anteriores del
manual se archivan mediante una marca o sello con la descripcién «Obsoleto».

6.4.2. Politica de calidad

Constituye la formalizacion de la estrategia del centro en materia de calidad.

El modo de gestion de la documentacién (creacién, modificacion, aprobacién, difusién, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento“DE-01 P1, Planificacion y desarrollo estratégico”
y “XD-01 P1, Control de los documentos”.
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6.4.3. Anexos

Los anexos se identifican mediante un titulo y un cddigo, que consiste en un nimero correlativo
asociado al Manual.

Sus actualizaciones se gestionan en base a su fecha de aprobacidon, de forma que pueden evolucionar
de forma independiente al Manual. La fecha de aprobacidn esta incorporada al cddigo del propio
anexo.

El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacién, aprobacion, difusion, aplicacién,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.4. Procedimientos de calidad

Los procedimientos describen la forma en que se llevan a cabo las actividades de los procesos.
Desarrollan y complementan el Manual de calidad y pueden incluir documentos anexos.

El modo de gestion de la documentacién (creacién, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) esta descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.5. Otros documentos

Documentos de apoyo: en funcion de las necesidades puede ser necesario y/o aconsejable la
elaboracion de documentos de apoyo (instrucciones, guias, manuales...).

El modo de gestion de la documentacion (creacion, modificacidn, aprobacion, difusion, aplicacion,
retirada y archivo) estd descrito en el procedimiento “XD-01 P1, Control de los documentos”.

6.4.6. Registros

Determinados anexos, una vez cumplimentados, se convierten en registros de calidad.

Los registros recogen datos objetivos de las actividades efectuadas y de sus resultados.

Proporcionan evidencias de la conformidad con los requisitos del Sistema de garantia de calidad y
son prueba de su funcionamiento y eficacia, es decir, de la calidad obtenida.

El modo de gestion de los registros estd descrito en el procedimiento “XD-02 P1, Control de los
registros”.

Adicionalmente, puede existir otra documentacion de referencia, interna o externa, en materia de
calidad, como legislacion, normativa y otra documentacion aplicable a cada uno de los procesos.
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6.5. Mapa de procesos
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6.5.1. Mapa del proceso de docencia
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