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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacion/Obxecto da reunion

O «Informe de revision do sistema pola direccidn» € un rexistro anual de calidade inserido no procedemento
de revision pola direccion (DE-03-P1). Tratase dun rexistro clave nos programas de calidade,
fundamentalmente en Acreditacion das Titulacions e Certificacion do SIGC. Substitie ao «Informe de
Resultados Anuais do Centro» (IT01-PMO01). O obxecto do informe é recoller informacion sobre: cambios
organizativos que poden afectar 6 funcionamento en materia de calidade; estado da documentacion de
calidade; seguimento das revisions anteriores; revision da politica e obxectivos de calidade; analise dos
indicadores de resultados de aprendizaxe, satisfaccion e empregabilidade; analise dos resultados de
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validacions e auditorias internas e externas; valoracion do estado de QSP (queixas, suxestions e parabéns) por
parte dos grupos de interese; estado das accions correctivas e preventivas, se corresponde; e, finalmente,
andlise do seguimento e control da estratexia xeral do centro (Plan estratéxico), de ser o caso.

—CYf. a listaxe de participantes da reunion no Anexo 1.

I.2. Informe inicial

Por mor da entrada en vigor da nova RPT da Universidade de Vigo, a coordinadora de calidade dispon da
axuda para a xestion dun PAS que fara as tarefas administrativas dos procesos de calidade relativos ao centro.
Dita funcidn vai ser levada a cabo por Dona Leonor Expdsito Gallego.

Co inicio do curso comeza unha nova etapa para todolos procesos que hai que facer ao longo do curso
20172018. A Universidade de Vigo instalou unha nova aplicacion, a través da secretaria virtual, para
xestionar os diferentes procesos e procedementos de calidade.

Asi mesmo, e tamén por mor da nova RPT, causa baixa ha Comision de Calidade o representante do PAS Don
Santiago Santos Garcia e entra a formar parte dela a nova axudante de apoio a xestion de calidade Dona Leonor
Exposito Gallego; e asemade o alumno José Gonzélez Pazé deixa de formar parte desta comision, ao acabar
0s seus estudos, entrando a formar parte polo sector do alumnado Dona Clara Afidn Martinez.

Il. DATOS E ANALISE DO RESULTADOS DO CENTRO E DE AS SUAS TITULACIONS

I1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as suas titulacidns oficiais de
grao e de mestrado adscritas.

Poden empregarse tdboas adicionais se se considera necesario.

En cada unha das tdboas (panel SGC, panel sequimento), haberia que separar os indicadores especificos do
dmbito centro (certificacion, % PAS en formacion...) dos do dmbito titulacion.

11.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC:
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GRADO EN COMERCIO

Panel de indicadores do SGIC

Existe Meta de calidade

asociada
(obxectivo de calidade)?

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Resultado Curso 2016-17

Resultado Curso 2015-16

101-MC

105-MC
101-DO

102-DO

Titulacion

Certificacion da
implantacion dos
sistemas de calidade
Grao satisfaccién PAS
Seguimento das
titulacion
Acreditacién das
titulaciéns

Si:

Si:

Si:

Si:

Grao/Mestrado en....

Panel de indicadores do SGIC

102-MC
103-MC
104-MC

106-MC

101-AC
101(2)-AC
102-AC
103-AC
103(2)-AC
104-AC

103-DO

Grao satisfaccion estudantado
Grao satisfaccion profesorado

Grao satisfaccion persoas
tituladas
Grao satisfaccion empregadores

Nota media de acceso

Nota minima de acceso
Ocupacioén

Preferencia

Adecuacion

Matricula de novo ingreso por
preinscripcion (Evolucion do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)

Participacién do alumnado nas
enquisas de avaliacién do
profesorado

Existe Meta de
calidade asociada
(obxectivo de
calidade)?
Si:
Si:

Si:

Si:

Si:

Si:
Si:

En vigor En vigor
FAVORABLE

3,17 3,15
4,09 4,28
3,80 3,65
https://secretaria.uvi | 4,12
go.gal/uv/web/trans
parencia/informe/sh
ow/5/69/21

ANEXO | 7,22
518 5,16
72,7% 63,48%
67,3% 67
75% 91,78%
80 73
28,02%

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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104-DO

105-DO

106-DO

107-DO

108-DO

109-DO

109(2)-DO
1010-DO
1011-DO
1012-DO
1013-DO
1014-DO
1015-DO
1016-DO

1017-PE
1017(2)-PE

102-PE

103-PE

103(2)-PE

Grao de satisfaccién do
estudantado coa actividade
docente do profesorado

Grao de satisfaccién do
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino

Grao de satisfaccion do

profesorado coa planificacion e
desenvolvemento do ensino

Grao de satisfaccion das persoas

tituladas coa planificacién e
desenvolvemento do ensino

Grao de satisfaccion con las

practicas

Estudantes que participan en

programas de mobilidade

internacionais

Estudantes estranxeiros

Duracién media dos estudos

Taxa de rendemento Si:
Taxa de abandono Si:
Taxa de eficiencia

Taxa de graduacion Si:
Taxa de éxito Si:
Tempo medio para atopar Si:
emprego

Porcentaxe de PAS en formacion
Profesorado en programas de
formacion

Cualificacién do PDI

Resultados de investigacion de

caracter académico ( Sexenios)

Catedratico
Titular
Contratado
Doutor

Profesorado por categoria

Asociado
Lectora

UniversidageVigo

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

3,79
3,26 3,18
4,08 4,46
3,74

NO DISPONIBLE

16 24

13 12

5,09 4,51
63% 64%
31,91% 31,78%
84% 89%
28,04% 35,29%
80% 79%

NO DISPONIBLE

44,83% 46,67%
10 9

56% -

28,6 26,15
4 4

26 26

17 8

9

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento:

Indicadores de Seguimento

E3-12

110

111

Perfil de ingreso do
alumnadoAlumnado por

titulacidn de procedenecia

Resultados de avaliacion
docente

% de profesorado do titulo
avaliado polo programa
DOCENTIA

(quinquenal)

N2 e % de profesorado que
participa en programas de
mobilidade

Distribucién do alumnado por
centro de practicas

UniversidageVigo

Bacheralato

FP

Maiores 25 Anos

Validacién de
estudos
estranxeiros

Participacidn

Resultado

N2
%

Nome da
empresa Entidade

Aceuve
AfytS.L
Aimen
Albroska S.A

Ambito de
Aplicacion S.L
Anubia

Asesoria
Docampo

61 53
10 6
1 1
4 -
ANEXO Il
1,02%
2 4
10%

1

1

1

1

1

4

1

Area de Calidade
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Asesoria
estudioEmprende 1
dores.
Asesoria Témis 1
ATC Asesores 1
Consultores
Autronic 1
Babel Speakers 1
Bluscus 1
Bodegas Lagar de 1
Pintos.
Brandenstein

. 2
Industrias
Bureau Veritas 1
C.P Asesores. 1
Celtamotor 1
Comarsa 1
Cooperativa de "
Santa Cristina
Corre Lola, Corre 1
Emite, Networks 1
Fisela 2
Fundacién Marco 2
Gadepro
formaciény 1
consultoria
Galicontrol 1
Gesglobal 1
Grupo A3 1
Hogarlin 1

Area de Calidade

UniversidageVigo
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Host Vela 1
Hotel Alsisol 1
Ideas Positivas 3
Ineo 1
Key to Succes SL 1
Loteriasy

Apuestas del 1
Estado

Maisferr 1
Mazars 1
Mecano Sport 1
Morgan GEF 1
Mucho mas que 1
productos.

Oftega 2
Panaderia Cervela 1
Patria Hispania 1
Pendiente de 1
convalidacién

People and

Market. 1
Pérez Gallego,

Asesores y 1
Consultores.

Pérez Rumbao 1
Ps Tributacion 1
Sabino del Bene, 1
(extracurricular)

Segmovi. 1
STEF Iberia 1
Telenet 1
Teresa Montes 1
Asesores

TyL Asesores 1
(Teresa Montes)

Unipro 1
Pontevedra

Validacién da vida

laboral !

UniversidageVigo
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114 Resultados de insercion laboral

Valminor
Vigoce
Consulstores

Zapaterias Krack

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

UniversidageVigo

Area de Calidade




Master en Comercio Internacional 2016-
2017

Documento Nombre Modalidad Empresa practicas Experiencia Convenio



33337855E | Abuin Engroba, Jose Presencial Extravaganza

36118186K | Allut Roig, Maria Teresa Non presencial Justifica experiencia profesional
35578002S | Alvarez Alonso, Sergio Non presencial Maviva

35316580B | Area Lopez, Beatriz Presencial Puerto de Vigo

35480294B | Arosa Penin, Estefania Presencial Justifica experiencia profesional
BF5847617 | Arugi, Anisa Non presencial Savino del Bene

767142147 | Baildn Fidalgo, Juan José Presencial Convalia

36172544F | Barreras Martinez, Salvador Jacinto | Non presencial Altius

473595491 | Botana Pereiro, Ana Maria Non presencial Rios Sangiao

53819050Q, | Béveda Comesafa, Rodrigo Non presencial Justifica experiencia profesional
44728487 Cervantes Bravo, Claudia Paola Presencial Extravaganza

47327343]) | Chavez Mora, Pedro Miguel Presencial Justifica experiencia profesional
44086034W | Conde Couso, Lucia Non presencial | Justifica experiencia profesional
53184665V | Conde Valverde, Gael Non presencial DSV

46906477R | Cortés Gomez, Luis Non presencial | Justifica experiencia profesional
34274653F | Diaz Vazquez, Andrea Presencial Universal Global L.

44479743C | Doval Ferro, Carlos Presencial Deltacargo

47909209W | Fernandez Feijdo, Alberte Presencial Transportes Portuarios
39463593D | Fernandez Gutiérrez, Nerea Presencial Puerto de Vigo

44498742K | Fernandez Miguez, Maria Teresa Presencial Justifica experiencia profesional
531875578 | Fidalgo Mouriio, Isabel Presencial Suardiaz

79339575V | Fuentes Sanjurjo, Sonia Non presencial Justifica experiencia profesional
45846541C | Garcia Dominguez, Maria Presencial Deltacargo

73241019A | Gonzalez Bernardez, Maria Lucia Non presencial Justifica experiencia profesional
36170165C | Gonzélez del Rio, Laura Non presencial | Justifica experiencia profesional
39488215K | Gonzdlez Pazo, José Presencial Propone

39459361D | Gonzdlez Pedrosa, Andrea Presencial Getfish

53180243B | Gonzélez Pérez, Cora Non presencial Telenets

53180242X | Gonzdlez Pérez, Iris Non presencial Savino del Bene

33546467R | Iglesias Rubio, Silvia Presencial Famosa

53195508G |Jamardo Miguéns, Andrea Lucia Presencial Dascher

47370783Y | Lema Collazo, Miriam Non presencial Extravaganza

35581063V | Lorenzo Paramos, Sofia Presencial Justifica experiencia profesional
77008145M | Maceira Estévez, Rocio Non presencial Eskay Spain, S.L.

36160691E | Pérez Gonzdlez, Jacobo Presencial Universal Global L.

35582721L | Puime Maceira, Marta Presencial Dinak
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Practicas Externas

Nombre

Apellidos

Empresa

1 |Lorena Abalde Freiria HACCE SOLUCIONES TIC, SL
2 |Vanesa Alonso Gonzalez SC (Solicito convalidacion)
3 [Sabela Barreiro Ponce de ledn SC
5 [César Caride Balado SC
6 [Lucia Carrera Gomez Soltec Ingenieros S. L.
7 |José Miguel [Chamorro Cabral SC
8 |Francisco Cid Quintas GRUPO A-3T.AE., SL
DPI Estrategia
9 |[Carla Comesafia Iglesias
ISS Facility Services
10 |Pablo Crespo Moreira SC
11 |Alejandro Dacosta Tapia SC
12 |jose david Diaz vazquez SC
13 [Jose Benito Dieguez Teixeira SC
14 [Manuel Duran Freire VALMI ACI MIR CONSULTING SL
15 |Mbnica Estévez Gil SC
16 |Sara Fernandez Bouzas SC
17 |Lara Fernandez Contreras Colon Abogados
18 |Rosalia Ferro Pérez IDEAS POSITIVAS
19 |Zulema Gomez Rodriguez SC
20 |M. del Carmen|Gonzalez Feijoo SC
21 |Francisco Javie|Gonzalez Philippon GRUPO A-3T.AE., SL




22 |Ana Isabel Gonzalez Soto SC
23 ([Kane Hernandez DIN SL
GESTORIA ALVAREZ REAL
25 |Ana Maria Mera Gontd
BCO SANTANDER (BECAS SANTANDER-CRUE)
26 |Miguel Novoa Molares Metal Works
DPI Estrategia

27 |Eloy Otero Taboada -

PS TRIBUTACION
28 |Norman Pérez Campo Telenets
29 |Sofia Rodriguez Muifios Mantelnor outsourcing
30 |[Andrea Sayans Riveiro Metal Works
31 |Oscar Solifio Carrera DPI Estrategia
32 |(llse Raquel Sudrez Velasquez SC
33 [Uxia Varela Abraldes IDEAS POSITIVAS
34 (Iria veloso pardo Asesoria de empresas S4 (JGondomar)




DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revision pola direccion

115

Media de alumnos por grupo de

docencia

Tamafio grupos A

Tamafio grupos B

Tamafio grupos C

MESTRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Panel de indicadores do SGIC

Existe Meta de calidade

asociada

(obxectivo de calidade)?

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

49,95%

23,53%
NP

Resultado Curso
20162017

101-MC

105-MC

101-DO

102-DO

Certificacion da
implantacion dos
sistemas de calidade

Grao satisfaccion PAS

Seguimento das
titulacion
Acreditacién das
titulacions

Panel de indicadores do SGIC

Si:

Si:

Si:

Si:

Existe Meta de
calidade asociada

No disponible el sello
de certificacion de la
implantacion de su
sistema de
certificacion

No disponible
(resultados bienales)

CONFORME

Non procede

Resultado Curso

Resultado del

(obxectivo de 20162017 curso 2015-2016
calidade)?
102-MC Grao satisfacciéon estudantado Si: 3,66 3,10
103-MC Grao satisfaccion profesorado Si: 4,70 4,47
104-MC Grao satisfaccion persoas ) 3,78 -
tituladas ik
106-MC Grao satisfaccion empregadores https://secretaria.uvi
i go.gal/uv/web/trans
parencia/informe/sh
ow/5/69/21
101-AC Nota media de acceso ANEXO |
101(2)-AC Nota minima de acceso 3,49 1,22
102-AC Ocupacion Si: 98% 90%
103-AC Preferencia Si: 180% 154%

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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103(2)-AC
104-AC

103-DO

104-DO

105-DO

106-DO

107-DO

108-DO

109-DO

109(2)-DO
1010-DO
1011-DO
1012-DO
1013-DO
1014-DO
1015-DO
1016-DO

1017-PE
1017(2)-PE

102-PE

103-PE

Adecuacion Si:

Matricula de novo ingreso por
preinscripcion (Evolucion do
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
Participacién do profesorado nas
enquisas de avaliacién do
profesorado

Grao de satisfaccion do
estudantado coa actividade
docente do profesorado

Grao de satisfaccion do
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino

Grao de satisfacciéon do
profesorado coa planificacion e
desenvolvemento do ensino
Grao de satisfaccion das persoas
tituladas coa planificacion e
desenvolvemento do ensino

Grao de satisfacc  (errata)

Estudantes que participan en
programas de mobilidade
internacionais

Estudantes estranxeiros

Duracidon media dos estudos

Taxa de rendemento Si:
Taxa de abandono Si:

Taxa de eficiencia

Taxa de graduacion Si:
Taxa de éxito Si:

Tempo medio para atopar
emprego

Porcentaxe de PAS en formacion | ( Centro)
Profesorado en programas de

formacion

Cualificacién do PDI

Resultados de investigacion de
caracter académico ( Sexenios

Si:

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

95,9% 100%
49 45
30,07% -
4,07 -
3,45 3,04
4,78 4,51
3,87 -

NO DISPONIBLE

1,26 1,09
90% 88%
0% 0%
96% 98%
86,6% 82,2%
99% 99 %

NO DISPONIBLE

44,83% 46,67%
8 4
51,6% 48%
36% 27,3%

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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103(2)-PE

Profesorado por categoria

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Catedratico

Titular

Contratado
Doutos
Axudante Doutor

Asociado

11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento:

Indicadores de Seguimento

E3-12

110

111

Perfil de ingreso do
alumnadoAlumnado por
titulacion de procedenecia

Resultados de avaliacion
docente

% de profesorado do titulo
avaliado polo programa
DOCENTIA

(quinquenal)

N2 en % de profesorado que
participa en programas de
mobilidade

Distribucién do alumnado por
centro de practicas

Resultados del curso

2016-2017

Bacheralato ANEXO Il

FP

Mairoes 25 Anos

Participacidn ANEXO Il
Resultado

1,02

Ne 8
% -

Nome da
empresa Entidade

Resultado del curso
2015-2016

% profesorado
avaliado sobre o
profesorado que
se presentou na
convocatoria

4

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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114 Resultados de insercion laboral
115 Media de alumnos por grupo de | Tamafo grupos A
docencia Tamafio grupos B

Tamanfo grupos C

MESTRADO EN DIRECCION DE PEMES

Panel de indicadores do SGIC Existe Meta de calidade

asociada

(obxectivo de calidade)?

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

No hay datos
45,15%
22,58%
45,15%

CURSO 201516

CURSO 2016-17

101-MC Certificacion da
implantacion dos
sistemas de calidade

105-MC Grao satisfaccion PAS
101-DO Seguimento das
titulacion

Si:

Si:

Si:

NO DISPONIBLE EL
SELLO DE
CERTIFICACION DE LA
IMPLANTACION DE SU
SISTEMA DE
CERTIFICACION

NO DISPONIBLE
(BIANUAL)

CONFORME

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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102-DO

Acreditacién das
titulacions

Panel de indicadores do SGIC

Si:

Existe Meta de

calidade asociada

Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Non procede

Resultado Curso 2016-17

Resultado Curso 2015-16

(obxectivo de
calidade)?
102-MC Grao satisfaccién estudantado Si: 3,16 3,17
103-MC Grao satisfaccién profesorado Si: 4,45 --
104-MC Grao satisfaccion persoas ) 3,48 -—-
tituladas Sl
106-MC Grao satisfaccion empregadores Si: NO DISPONIBLE
101-AC Nota media de acceso ANEXO |
101(2)-AC Nota minima de acceso - -—-
102-AC Ocupacion Si: 77,5 86,7
103-AC Preferencia Si: 75% 86%
103(2)-AC Adecuacion Si: 64,5 73
104-AC Matricula de novo ingreso por
preinscripcion (Evolucién do 31 26
estudantado matriculado en
cada curso a académico)
103-DO Participacién do alumnado nas 49,37 % 25,72
enquisas de avaliacién do
profesorado
104-DO Grao de satisfaccion do 3,60 3,71
estudantado coa actividade
docente do profesorado
105-DO Grao de satisfaccion do 3,12 3,05
estudantado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
106-DO Grao de satisfaccion do 4,60 | e
profesorado coa planificacién e
desenvolvemento do ensino
107-DO Grao de satisfaccion das persoas 3,32 e
tituladas coa planificacion e
desenvolvemento do ensino
109-DO Estudantes que participan en

programas de mobilidade
internacionais

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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109(2)-DO Estudantes estranxeiros

1010-DO Duracion media dos estudos 1,10 1,23
1011-DO Taxa de rendemento Si: 94% 94%
1012-DO Taxa de abandono i 13,3 3,13
1013-DO Taxa de eficiencia 99% 96%
1014-DO Taxa de graduacion Si: 80,77% 73,3
1015-DO Taxa de éxito Si: 100 100
1016-DO Tempo medio para atopar i NO DISPONIBLE
emprego
1017-PE Porcentaxe de PAS en formacién | ( DO CENTRO) 44,83 43,67
1017(2)-PE Profesorado en programas de 10 9
formacion
102-PE Cualificacién do PDI 75% 73,3 %
103-PE Resultados de investigacion de 18,4% 27,9%
caracter académico ( Sexenios
103(2)-PE Profesorado por categoria Catedratico
Titular
Contratado
Doutos

Axudante Doutor

Asociado

11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento:

Indicadores de Seguimento 2016-17 2015-16

E3-12 Perfil de ingreso do ANEXO 2
alumnadoAlumnado por
titulacion de procedenecia

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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18 Resultados de avaliacidon Participacién ANEXO 3
docente Resultado

19 % de profesorado do titulo
avaliado polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)

110 N2 e % de profesorado que 2 2
participa en programas de
mobilidade

111 Distribucién do alumnado por Nome da
centro de practicas empresa Entidade

% — —

114 Resultados de insercion laboral NO DISPONIBLE
115 Media de alumnos por grupo de | Tamafio grupos A 26,50%
docencia Tamafio grupos E 26,50%

Andlise dos resultados

Os resultados obtidos no curso 2016/2017 son lixeiramente mellores aos datos do curso anterior e superan,
polo tanto, as metas establecidas. Os obxectivos e metas do curso 2017/2018 esperan superar ainda mais estes
resultados. O alumnado que participa en programas de mobilidade acada nimeros importantes, ainda que
poden mellorarse. A porcentaxe de profesorado en programas de formacidn deberia aumentar, ainda que tamén
é verdade que a carga docente e as responsabilidades docentes son cada vez maiores o que implica pouco
tempo para asistir a actividades formativas e tamén debe mellorarse o numero de PAS que participan en

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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programas de tipo formativo. Melloran os nimeros de matriculas das diferentes titulacions do centro e o
Mestrado en Comercio Internacional segue a ser o mais demandado da Universidade de Vigo.

No Grao en Comercio a taxa de rendemento € de un 63%. La de eficiencia é tamén positiva cun 84%, ainda
que baixou un anaco en relacion c6 curso anterior. Asi mesmo a taxa de éxito acadou o 80%. Tendo en conta
os datos das enquisas da satisfaccion das titulacions que se recollen nas paxinas seguintes estes datos son
positivos, ainda que a taxa de abandono aumentou lixeiramente. Os datos de matricula melloraron en relacion
co curso anterior. E preocupante o descenso da taxa de graduacion, ligada & suba da tasa de abandono que
acada algo mais dun 36%. As tasas de rendemento dos dous mestrados é altamente positiva: el Mestrado en
Comercio Internacional presenta un 90% e el de PEMES un 94%.

UniversidaggaVigo Areade Caidae




En canto @ empregabilidade ainda que tanto o Mestrado en Comercio Internacional como o
Mestrado en Direccién de PEMES non posuen un sistema oficial de seguimento dos egresados
respecto a sla empregabilidade por escaseza de recursos, si que existe unha comunicacion
informal que permite referendar a elevado insercién laboral dos seus egresados. Esta insercidn
laboral se produce por diferentes vias, continuidade da empresa na que fixeron practicas, envio
de ofertas laborais cada vez mais frecuentes e que son enviadas polas empresas ao
coordinador/a ou & Escola de Estudos Empresariais, ou pola experiencia e cofiecemento dos
axentes do sector debido & experiencia en practicas. Ademais, os responsables do mestrado
estdn en contacto co IGAPE para canalizar as oportunidades que poidan xurdir no eido dos
xestores de internacionalizacién asi como outras oportunidades asociadas ao comercio
internacional. Neste senso compre destacar a boa coordinacidn que existe entre as diferentes
titulaciéns para poder dar resposta ds necesidades das empresas do contorno en canto a
disponibilidade de persoal cualificado.

En relacidn coas visitas de campo a Escola de Empresariais apoia aos mestrados con visitas de
campo para que poidan ver in situ o funcionamento das empresas. O ano pasado foron a
Conxemar, Adegas Val Mifior, Porto de Vigo, Textilonia e Inditex o alumnado del Mestrado en
Comerciolnternacional e a Eurolaton nel Mestrado en Direccion de PEMES. Esta actividade
asuimese con recursos propios.
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11.1.3 Resultados das enquisas de satisfaccidon das titulacions oficiais

Nesta epigrafe os centros poden recoller os resultados xerais de participacidon e satisfaccion relativos as
enquisas de estudantado, persoas tituladas, empregadores, profesorado e PAS (Iémbrase que estas duas

Gltimas tefien unha periodicidade bienal) dispofiibles na paxina web da Area de Calidade.

http://calidade.uvigo.es/calidade gl/alumnado/encuestas alumnado/

Centro
Resultados de Participacion  Satisfacion xeral items/
epigrafes items epigrafes curso X mellor valorados
peor valorador
PAS -
Titulacion Grao en Comercio
Resultados de Participacion  Satisfacion xeral items/
epigrafes items epigrafes curso X mellor valorados
peor valorador
Recursos materiais  Xestion da
e servizos calidade
2,41
25,66% 3,17 3,83
Alumnado
Obxectivos e Xestién da
competencias calidade
56% 4,17 4,05 3,50
Profesorado

UniversidageVigo AreadeCalidade
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Recursos materiais Orientacion ao

Persoas .
. 29% 3,80 servizos estudantado
tituladas °
4,56 2,78
Resultados de Participacion  Satisfacion xeral items/
epigrafes items epigrafes curso X mellor valorados
peor valorador
PAS No hay datos
Titulacion Mestrado en Comercio Internacional
Resultados de Participacion Satisfacion xeral items/ epigrafes mellor valorados items epigrafes peor

curso X
valorador

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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-0
desenvolvemento
das ensinanzas da
titulacion

-Os laboratorios, as
aulas de
informatica, os
obradoiros e
espazos
experimentais e o
Alumnado 38,02 3,66 seu equipamento

As aulas e o seu
equipamento

4,19 2,85

Os espazos
destinados ao
traballo auténomo
do estudantado

A informacién dispoiiible
sobre o desenvolvemento
do ensino e a avaliacién das

i (salas de
aprendizaxes estudos, aulas de
Profesorado 45,2 4,69 informatica...)
4,85 4,52

A estancia na Universidade A informacion e

de Vigo no transcurso da orientacion
titulacion académica (para a
continuacion dos
estudos)
Persoas
tituladas 34% 3,78
4,44 3,33

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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Empregadores NO HAY DATOS

Resultados de Participacion  Satisfacion xeral items/

epigrafes items epigrafes curso X

mellor valorados
peor valorador

PAS -
Titulacion Mestrado en Direccion de PEMES
Resultados de Participacion Satisfacion xeral items/ epigrafes mellor items epigrafes peor
curso X valorados
valorador
41,86% A | As accioéns
s au. aseo ieu desenvolvidas no Plan
equipamento de accidn titorial (PAT)
4.17 2.70
Alumnado 3.16

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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-A calidade da Os espazos destinados
docencia na titulaciéon  ao traballo auténomo
-0 desenvolvemento do estudantado (salas

das ensinanzas da de estudos, aulas de
Profesorado 48.3% 4.45 titulacién informética...)
4.70 4.08

-A orientacion
profesional e laboral

-A utilidade das As metodoloxias de
practicas académicas ensino-aprendizaxe
externas empregadas

Persoas 27% 40 5 7
tituladas )

3.48
Empregadores ---

Andlise dos resultados

As taxas de satisfaccion do alumnado son boas tanto no Grao en Comercio como nos dous Mestrados. O item
peor valorado no Grao en Comercio e nos dous Mestrados por parte do alumnado € a carencia de espazos
destinados 6 traballo autonomo do estudantado. Asi mesmo as taxas de satisfaccion das persoas tituladas tamén
son boas para as tres titulacions. Segue a ser preocupante a nula participacion nas enquisas do PAS da Escola.

Outros resultados

Neste apartado é importante cofiecer 0s datos xerais relativos aos resultados das enquisas de avaliacion docente
realizadas polo alumnado. No caso dos graos, para o curso 2015/2016 os resultados foron case na sua
totalidade positivos, tendo en conta que a media da Universidade de Vigo esta en 3,84 e que tddalas titulacions,
superan esta puntuacion, polo que se entende que o profesorado est, en xeral, ben valorado.

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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Os aspectos peor valorados refirense & docencia (planificacion, desenvolvemento da materia, cualificacions).
Superar todas estas puntuaciéns debe constituir un reto para o conxunto do profesorado da escola.

Resumo de resultados de avaliacion docente por titulacion (graos e mestrados) Curso 2016/2017

TITULACION NOTA MEDIA
Grao en Comercio 3,79
Mestrado en Comercio Internacional 4,07
Mestrado en Direccién de PEMES 3,60

No curso 2016/2017 o profesorado foi avaliado tamén dentro do programa Docentia de
avaliacion anual obrigatoria. En tddolos graos hai profesorado avaliado
desfavorablemente, ainda que predomina o profesorado avaliado favorablemente.

Ademais dous docentes da Escola foron avaliados polo programa Docentia (quinquenal) acadando
resultados moi positivos.

—Cfr. os resultados completos da avaliacion docente por titulacion, os da avaliacion anual
Docentia e os da avaliacion quinguenal Docentia no Anexo 3.

11.1.4 Indicadores por materia

Nel Grao en Comercio a taxa de rendemento vai dende 0 35% ata 0 100 % (hai poucas
materias que estan por debaixo do 50%, so ). A taxa do TFG e de 47% e a das préacticas
externas de 95%.

Nos Mestrados a taxa € menos variable. No Mestrado en Comercio Internacional a
taxa vai dende 0 89 ata 0 98 %. A taxa do TFM é do 63% e o Practicum é de 88%. No
Mestrado en Direccion de PEMES a taxa vai del 94% ao 100%. A taxa do TFM é de
78% e a das Préacticas externas € do 97%.

UniversidaggaVigo Areade Caidae




DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

En xeral, en tédalas titulacions destaca o feito de que a préctica totalidade das materias
tefien moi bos indices de rendemento, agas aquelas materias do Grao que seguindo 0
historico mantefien os seus indices por debaixo do 50%.

Indicadores e informes de cualificacion por materia —
(Cf. os datos completos das cualificacions por materia no Anexo 4).

11.1.5. Datos relativos a QSP recibidas

Andlise dos resultados

Na actualidade, as queixas, suxestions e parabéns estan centralizadas nunha caixa virtual que Xxestiona a
Secretaria de Calidade dende a Secretaria Virtual. A data do 18 de decembro de 2017 todas as QSP estan
adecuadamente atendidas, respondidas e tomaronse as medidas oportunas para solucionalas. O acceso a caixa
de QSP esta dispofiible na paxina web da Escola de Empresariais a través do enlace:

https://seix.uvigo.es/uv/web/qsp/ e tamén en

laescuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo

O Plan de Accion Titorial tamén é un medio a disposicion do alumnado no que expofien as queixas, 0S
comentarios e as dubidas en todolos cursos. Ainda asi, destaca o traballo voluntario neste senso por parte do
profesorado, que contrasta coa baixa participacion do alumnado (o PAT vixente neste momento esta

dispofiible na web da Escola).

— Cf. no Anexo 5 as QSP e queixas recibidas na Secretaria do Centro

11.1.6. Estado de situacion dos rexistros de calidade do sistema

Cddigo
Procedemento

Rexistro/Evidencia

Planificacion e
desenvolvemento R1-DEO1P1
estratéxico

Plan estratéxico do centro

Estado Situacion

http://euee.uvigo.es/es/reclamaciones-quejas-y-sugerencias-

Seguimento e

medicidn R1-DE0ZP1 Panel de indicadores X
Revisidn do
sistema pola R1-DEO3P1 Informe de revisién do sistema pola
direccidn direccidn X
Desefio, Acta da Comision de Calidade sobre

autorizacién y

a modificacién dunha titulaciéon

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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verificacién das
titulacions
oficiais*

R1-D00101P1

R2-D00101P1

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Acta da Comisidn de Calidade sobre
a acreditacidn dunha titulacién

Seguimento e
mellora das
titulacions

R1-DO0102P1

R2-D0O0102P2

R3-D0O0102P3

Informes anuais de seguimento
Informes finais de avaliacién das
titulacidons (ACSUG)

Informes de revisidn interna
(U.Vigo)

Suspension e
extincion dunha
titulacion*

R1-DO0103P1

R2-D0O0103P1

Resolucidn de extincion dun titulo
Orde de suspension e revogacion
dunha titulacion publicada no DOG

Planificacion e
desenvolvemento
da ensinanza

R1-D0O0201P1

R2-D0O0201P1

Informe de Coordinacion
Procedemento para o control e
seguimento da docencia (ACTA)

Promocion das

R1-D0O0202P1

titulacions Plan de promocién do centro.
Orientacién ao R1-DO0203P1 Plan de accion titorial
estudantado R1-DO0203P1  Informe final de avaliacién do PAT
Xestioén das
racticas
practic R1-D0O0204P1 . o -
académicas Criterios de asignacién das practicas
externas curriculares
5 R1-D00205 P1 Listax? de estudantado propio
Xestién da seleccionado
mobilidade R1-D00205 P1 Lista?(fe de estudantado de
mobilidade alleo
Informacion  p4. poo3o1p1 , o
publica e Plan operativo de xestion publica
rendemento de
conta
Xestions das R1-MC02 R2- Comunicacién da QSP
queixas, Informe e proposta de resposta
., MC02 .
suxestions e validados
parabéns R3-MC02  Informe QSP Peri6dico
R1-mMCO05 Proposta de PAESU
Satisfaccién das R2-MCO5 R3-  pAgsy
usuarias e Mco5 Ficha técnica de desefio da
usuarios actividade de avaliacion
R4-MCO05 Informe de resultados de avaliacion

UniversidaggaVigo

Areade Calidade
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R5-MC05 Informe de seguimento do PAESU
L Identificacion de necesidades do
i PAS do centro
5 R2-PEO1 Identificacion de necesidades do
Xestién do PAS PAS do centro X X

Resultados de avaliacion docente

R1-PE02 .
anuais

R2-PEO2 Infor’me' para responsables
académicos
Listaxe de acciéns formativas

R2-PE02 derivadas de necesidades detectadas

Xestion do PDI X

RA-PEO2 Ficha d.e,programa/ actividade de
formacion X
Criterios de seleccion de recursos

., ITO1-PAO7 ..
Xestion de materiais e provedores
recur.sc.>s IT02-PAO7 Ficha ('ie solicitude do recurso
materiais* material

Plan de actuacidn dos servizos
ITO1-PAO8 permanentes do centro
Xestion de IT0O12PAO8 Informe de resultados dos servizos
servizos* contratados

Desenvolvida completamente e rexistrada na aplicacion -

Realizada parcialmente (non dispofiible para todas as

titulaciéns do centro, non rexistrada...)
Non comezada para ningunha titulacion

Non procede

Pddese deducir destes datos que o centro cumpre a gran maioria dos procedementos en vigor. Os datos
relativos 6s PDI, PAS e os servizos, xunto cos datos de xestion de recursos materias e infraestruturas, en xeral,
tamén son positivos.

Il. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S) INFORME(S) ANTERIOR(ES)

UniversidageVigo AreadeCalidade
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en
Accions de mellora * Mestra, Mestradode
en Direccion
Grao en Comer . PEMES
Comerci 10
C
cio
Interna
) nal
Estad> 6n | Estado Estado Estado Estado
situaci situacio situacion situacio situacion
n n

Mellora continua taxa de graduacion

>

Mellora continua do nimero de prazas
cubertas de novo ingreso

Potenciar a captacion do estudantado para
o curso 2016-2017

Continuar a mellorar na captacion do
estudantado

Analise e proposta de mellora da
orientacion ao estudantado

Mellora da racionalizacién da planificacion
docente

—
Desenvolvida completamente -‘

Realizada parcialmente

Non comezada

Non procede

O estado xeral do «Plan de melloras» do centro, que comprende tddalas titulaciéns impartidas na Escola de
Empresariais, leva un caracter positivo, xa que a través de distintos mecanismos detallados no informe pode
comprobarse que na stia maioria as melloras suxeridas estdn sendo atendidas, ainda que todas elas deben
mellorarse nos items sinalados.

As tres titulacions estan realizando o seguimento. As accions de mellora incorporaranse cando finalice 0s
diferentes procesos abertos. Unha vez actualizado o Plan de melloras farase publico na paxina web da Escola.

UniversidageVigo AreadeCalidade
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IV. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a andlise realizada
nos epigrafes anteriores .

Accions de mellora*
Mestrado en Mestrado

Comercio en
Grao en' Internacional | Direccion
Comercio de PEMES
Mellora continua taxa de graduacion
X
Potenciar a captacion do alumnado para o «
curso 2017-18
Andlise de mellora na orientacion do X
X
estudantado
Mellora da planificacion docente X
X
As accidns desenvolvidas no PAT X

*Tddalas accions de mellora incorporaraste no sistema unificado e centralizado para a xestion de accions

de mellora

V. CONCLUSIONS E ACORDOS
Tras analizar toda a informacion previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia/xestion de
calidade, conclUese o seguinte:

 Mellora e eficacia do SGIC
A valoracion global do sistema é positiva, como demostran os datos, ainda que é obvio que alguns aspectos

deben mellorar.

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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Val6rase a solicitude atendida no que atinxe a simplificacion dos procesos de calidade (en concreto, a reducion
da documentacion manexada e a transformacion da linguaxe técnica nunha linguaxe mais
comprensible/divulgativa). Unha mellora notable é a relativa & informacion publica proporcionada pola
Escola, sobre todo no que se refire & accesibilidade da informacion, & dispofiibilidade de documentacion, e a
actualizacion da aparencia da paxina Web, xa que a navegabilidade facilita a recuperacion de documentacion
e satisfacer os requirimentos dos distintos grupos de interese con maior rapidez.

 ldentificacion de dificultades relevantes na xestion de calidade
E moi necesaria unha maior implicacion institucional na solucion de conflitos acontecidos no centro. As veces
non é facil a solucién de problemas académicos por parte da Comision de Calidade, xa que o amparo na
liberdade de catedra contrible, nalguns casos, a enquistar a falta de cooperacién na posta en practica de
propostas de aplicacion comun.
En xeral, é necesaria unha maior coordinacion entre o profesorado. A pesares dos esforzos das coordinadoras
e dos coordinadores, nalguns casos a falta de coordinacion entre o profesorado ou o feito de que o profesorado
non tefia en conta as directrices do centro (relativas por exemplo as guias docentes e TFG) non permiten unha
progresion dptima nas competencias e contidos das diferentes materias, de xeito que aumente asi a satisfaccion
do alumnado e se obtefian mellores resultados académicos.
Outra deficiencia apuntada foi a fragmentacion dalgunhas materias con respecto ao aumento da capacidade
docente do profesorado, que ten un seguimento continuo por parte das coordinaciéns dos titulos e da direccién
da es cola a través de reunions co profesorado.

» Melloras na xestion académica

Por outro lado, no curso 2016/2017 se continuou co proceso de publicidade dos diferentes titulos ofertados co
fin de mellorar o nimero de matriculacions acadada neste curso 2017-2018. Asi, levaronse a cabo accions de
dinamizacion a través das redes sociais e diferentes presentacions nos centros de educacion secundaria de
Galiza.

Con carécter xeral, cabe destacar tamén o traballo constante das coordinacions dos titulos ofertados na Escola
xunto ao equipo de direccién, unha sinerxia coa que se logra solucionar dilixentemente os requirimentos de
alumnado e profesorado a través de continuas reunions mantidas con ambos grupos.

* Necesidades de recursos
Volvese a reiterar a necesidade da importancia non so da estabilizacién da figura dos PAS como apoio as
actividades de calidade desenvolvidas no centro, senon tamén a sGa formacién e capacidade. A xestion
documental, 0 manexo de programas especificos, a composicion de taboas, a lectura de estatisticas e, en
definitiva, a organizacion de evidencias e actualizacion de contidos nas diferentes plataformas requiren dunha
figura administrativa estabilizada laboralmente, que sexa ademais unha constante nos diferentes equipos de
goberno. Esta figura administrativa estable e formada contribuira notablemente & mellora da xestion dos
diferentes procesos de calidade desenvolvidos no centro, xa que descargara a coordinacién de Calidade dos
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aspectos administrativos, para que a figura do coordinador ou coordinadora poida centrarse noutros aspectos
académicos e de xestion.

VI. ANEXOS

Anexo 1: Listaxe dos asistentes & reunion.

Anexo 2: Documento de politicas e obxectivos de calidade da Escola no curso 2016/2017.
Anexo 3: Datos completos de enquisas de avaliacion por titulacion e Informe anual de Docentia.
Anexo 4: Datos completos das cualificacidns por titulacion.

Anexo 5: Datos de QSP e queixas recibidas no centro no curso 2016/2017.

Anexo 6: Informes para a avaliacion interna de seguimento das titulacions.
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ANEXO 2

DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revisién pola direccion Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Politica de Calidade do Centro

UniversidaggaVigo Areade Caidae




A politica de calidade da Escola Universitaria de Estudios Empresariais concede moita
importancia a satisfaccién de tédolos membros que compofien o centro. Por iso, a
politica de calidade dirixese principalmente a acadar o cumprimento das expectativas
formativas das sUas egresadas e egresados e o seu recofiecemento nos ambitos
académicos, profesionais e sociais. Tamén busca satisfacer as demandas do
profesorado no que respecta a xestidon eficaz dos procedementos vinculados coa
calidade. Para iso existe o compromiso de empregar todos os recursos humanos e
materiais dispofiibles dentro do cumprimento da normativa vixente e en coherencia
cos criterios e coas directrices establecidos. Asi establécense as seguintes lifias xerais
que constituen a politica de calidade do centro:

« Manter unha oferta formativa axustada as demandas, necesidades e
expectativas da sociedade, para consolidar altos niveis de calidade nas suas
titulacidns, sen renunciar aos fundamentos académicos da Universidade
baseados no desenvolvemento do cofiecemento do espirito critico, da
capacidade de analise e de reflexion.

* Alcanzar o recofiecemento a nivel nacional e internacional da calidade
docente a través da consecucién das metas asociadas a indicadores
académicos con especial relevancia aqueles que se relacionan coa satisfaccién
dos grupos de interese.

» Facilitar a extensidn da cultura da calidade e a formacioén continua en materia
de calidade do persoal docente e investigador, persoal de administracién e
servizos e do alumnado, fomentando a eficacia e continuidade dos sistemas
e procesos a ela vinculados.

» Asegurar a implantacién, desenvolvemento e seguimento tanto do Sistema
de Garantia Interna de Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados
coa calidade que afectan ao centro e aos seus titulaciéns.

* Asegurar unha docencia, investigacidon, xestion e transferencia do

cofiecemento con perspectiva de xénero para remover os obstaculos que
impiden unha igualdade real entre as mulleres e os homes.

DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

UniversidaggaVigo Areade Caidae
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INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2016/2017 Ul’liV crsidadc\/ 1 gO

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: V06G270V01 - Grao en Comercio

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
1496 1702 3198 351 506 39 896 23.46% 29.73% 28.02%

Informe de materia (Escala de 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global  Titulacion Global Titulacion  Global
10 20 30 40 Homes  Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
1. Considero que:
1.1. - Esta materia é importante para a mifia formacion. 391 4.16 4.03 401 396 4.04 4.03 4.03 4.09 405 4.00 417 402 406 411 4.07

1.2. - Os creditos asignados & materia gardan proporcién co volume de traballo programado ~ 3.73 3.70 3.64 3.76 373 365 371 371 3.86 374 3.83 3.86 383 385 381 3.84
para superala.

1.3. - A guia docente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade.  4.04 430 421 432 412 431 423 423 415 421 414 419 414 418 427 4.20

1.4. - A guia docente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a 3.85 4.16 3.96 406 3.86 4.14 4.02 4.02 401 402 401 4.08 4.02 4.03 412 4.05
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacidn,... de forma comprensible e detallada.

1.5. - A coordinacion entre o profesorado da materia é axeitada. (Contestar s6 no caso de 3.62 3.90 3.74 386 378 367 378 3.78 3.93 382 384 3.96 386 385 3.99 3.88
materias impartidas por mais de un/ha profesor/a)



Global Item 3.83 4.04 3.92 402 390 396 396 396 4.01 397 397 4.05 398 4.00 4.07 4.01

2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:

387 4.04 391 383 388 384 382 394 3.84

2.1. - Clases tedricas. 3.75 3.84 382 404 378 393 387 387 407 392 38 394 387 386 4.00 3.88
2.2. - Préacticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 3.75 3.85 3.85 398 377 388 386 386 4.01 3.90 380 381 380 3.78 3.86 3.79
Global Item 3.75 3.85 384 401 378 390 3.87

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)

INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO

Universidade de Vigo UniVCFSidadc\/igO

Curso: 2016/2017

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais



TITULACION: V06G270V01 - Grao en Comercio
Informe de profesorado (Escala de 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global  Titulacion  Global  Titulacion  Global
10 20 30 40 Homes  Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
7 realizan en: (contestar s6 o(s) apartado(s) que coresponda)
A 3.1. - Clases tedricas 363 389 374 395 374 383 382 382 384 382 377 402 38 379 404 383
+ 3.2.- Clases Practicas (laboratorio, obradoiros, de campo,...) 3.59 3.80 3.83 3.88 380 374 3.78 3.78 3.86 380 377 395 381 378 395 3.81
& 3.3.-Outras (resolucion de exercicios, estudo de casos, seminarios,...) 3.33 3.60 3.70 375 359 356 3.60 3.60 3.67 3.62 363 389 369 365 3.88 3.69
A 3.4. - Traballo autonomo do alumnado (traballos tutelados, proxectos, 3.18 3.66 3.42 3.68 337 352 349 349 3.65 354 363 3.87 367 361 384 3.64
i documentacion,...)
N Global Item 3. 3.43 3.83 3.70 383 368 368 371 371 375 372 371 393 3.75 372 393 3.75
2 4. O/A profesor/a favorece a participacion e motivacién do alumnado no 3.32 3.83 3.64 390 373 363 3.69 3.69 3.89 375 371 4.01 3.77 371 3.98 3.74
S desenvolvemento das actividades da materia.
v 5. O/A profesor/a resolve con claridade as dabidas que se lle formulan (en clase, 3.45 3.90 3.97 401 391 378 384 384 3.99 3.89 385 4.06 3.89 387 4.08 3.90
° titorfas, plataformas de docencia virtual,...)
Y 6. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a adectanse ao recollido na guia 3.69 4.16 4.07 405 399 399 4.00 400 384 395 395 4.05 397 399 410 4.00
M docente (ou programa).
I 7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou 3.63 4.02 3.89 397 389 387 389 389 386 3.88 3.86 4.03 3.80 3.89 4.06 3.91
© programa) desenvolvense axeitadamente polo/a profesor/a.
8. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases tedricas, practicas, 3.53 3.79 3.86 394 380 376 378 3.78 3.80 3.79 382 3.98 3.85 3.80 3.99 3.83
traballos,..) contribuiron a acadar os obxectivos da materia.
9. Os recursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e 3.44 3.83 3.66 380 366 373 3.69 369 3.76 3.72 373 398 3.78 371 395 3.74
recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.
10. O/A profesor/a facilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos, 3.37 3.85 3.77 390 377 368 373 3.73 377 3.74 375 3.98 3.79 374 397 3.77
competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)
11. (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
R profesor/a, ou no caso de avaliacion continua da materia)
o 11.1. - Os criterios e sistema de avaliacion empregados polo/a profesor/a ax(intanse ao
7 recollido na guia docente (ou programa) 369 388 386 416 387 392 38 38 429 398 381 408 38 3.83 401 3.86
A 11.2. - O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacion recollidos na
¢ guia docente (ou programa) 362 377 376 419 382 379 378 378 427 392 376 408 38 379 401 383
11.3. - O nivel de esixencia (cualificacions,...) axstase as aprendizaxes acadadas 3.42 3.74 3.42 401 369 361 361 361 425 3.79 365 4.04 3.72 364 393 3.71
Global Item 11. 3.58 3.80 3.68 412 379 377 375 375 4.27 3.89 374 4.07 380 375 398 3.80

12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a 350 395 389 401 386 383 385 385 387 38 385 403 38 38 405 3.88



TOTAL 3.48 3.91 3.82 393 380 376 379 379 384 382 381 400 38 380 4.01 3.83

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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UniversidagaVigo

Titulacion: VO6M101Vv01
Master Universitario en Comercio Internacional

INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo
Curso: 2016/2017

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: V06M101V01 - Méster Universitario en Comercio Internacional

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
280 455 735 55 142 24 221 19.64% 31.21% 30.07%

Informe de materia (Escala de 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global  Titulacion  Global Titulacion  Global
10 Homes  Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
1. Considero que:
1.1. - Esta materia é importante para a mifia formacion. 4.07 4.07 4.08 4.07 403 4.09 405 4.00 4.17 402 406 411 4.07
1.2. - Os créditos asignados & materia gardan proporcion co volume de traballo programado 3.94 4.07 3.95 394 371 3.86 3.74 383 386 383 385 381 3.84

para superala.
1.3. - A guia docente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade. 4.36 443 440 436 423 4.15 421 414 419 414 418 427 4.20



Global Item

2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:

396 4.01 397 397 4.05 398 4.00 4.07 4.01

1.4. - A guia docente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a 4.23 436 426 423 402 401 402 401 408 402 403 412 4.05
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacidn,... de forma comprensible e detallada.
1.5. - A coordinacion entre o profesorado da materia é axeitada. (Contestar s6 no caso de 4.17 429 419 417 378 393 3.82 384 396 386 385 3.99 3.88
materias impartidas por mais de un/ha profesor/a)
4.16 425 418 4.16
387 404 391 383 38 384 382 394 384
2.1. - Clases tedricas. 4.23 425 427 423 387 4.07 3.92 385 39 3.87 3.86 4.00 3.88
2.2. - Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 4.19 389 431 419 386 4.01 3.90 380 381 3.80 378 3.86 3.79
Global Item 4.21 416 429 4.21

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade



Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)

INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO

Universidade de Vigo Uni\fchidadC\/igO

Curso: 2016/2017

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6M101V01 - Master Universitario en Comercio Internacional
Informe de profesorado (Escala de 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion ~ Global  Titulacion  Global  Titulacion  Global
l° Homes  Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado

3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
© realizan en: (contestar s6 o(s) apartado(s) que coresponda)
A 3.1. - Clases tedricas 4.08 430 4.05 4.08 382 384 3.82 377 4.02 382 379 404 383
+ 3.2. - Clases Practicas (laboratorio, obradoiros, de campo,...) 4.07 4.02 4.10 4.07 3.78 3.86 380 377 3.9 381 378 3.9 3.81
& 3.3.-Outras (resolucion de exercicios, estudo de casos, seminarios,...) 4.01 4.07 4.00 4.01 3.60 3.67 362 363 3.89 3.69 365 388 3.69
A 34.- Traballo autbnomo do alumnado (traballos tutelados, proxectos, 3.94 396 395 394 349 365 354 3.63 3.87 367 361 384 3.64
i documentacion,...)
N Global Item 3. 4.03 425 4.03 403 371 375 372 371 393 375 372 393 3.75
2 4. O/A profesor/a favorece a participacion e motivacion do alumnado no 4.16 436 415 4.16 3.69 3.89 375 371 4.01 3.77 371 398 3.74
S desenvolvemento das actividades da materia.
v 5. O/A profesor/a resolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, 4.22 448 421 422 384 399 3.89 385 4.06 3.89 3.87 4.08 3.90
° titorias, plataformas de docencia virtual,...)
Y 6. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a adectianse ao recollido na guia 4.05 444 397 405 400 384 395 395 405 397 399 410 4.00
M docente (ou programa).
¥ 7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou 4.08 441 4.04 408 389 3.86 3.88 3.86 4.03 3.89 389 4.06 391
o programa) desenvolvense axeitadamente polo/a profesor/a.

8. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases tedricas, practicas, 3.99 438 394 399 378 3.80 379 382 3.98 385 380 3.99 3.83

traballos,..) contribuiron a acadar os obxectivos da materia.

9. Os recursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e 4.01 426 4.05 4.01 3.69 3.76 3.72 373 3.98 3.78 371 3.9 3.74

recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.

10. O/A profesor/a facilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos, 3.95 427 3.94 3.95 3.73 3.77 3.74 375 3.98 3.79 374 3.97 3.77

competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)

11. (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
profesor/a, ou no caso de avaliacion continua da materia)

>AHArcoma



2 11.1. - Os criterios e sistema de avaliacion empregados polo/a profesor/a axtntanse ao 431 464 425 431 385 429 3.98 381 4.08 386 383 401 3.86
s recollido na guia docente (ou programa)

11.2. - O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacion recollidos na 4.32 452 428 432 378 4.27 392 376 4.08 382 379 4.01 3.83
guia docente (ou programa)

11.3. - O nivel de esixencia (cualificacions,...) axustase &s aprendizaxes acadadas 4.35 465 429 435 361 425 3.79 365 4.04 3.72 364 393 3.71

Global Item 11. 4.32 465 427 432 375 427 3.89 374 407 380 375 3.98 3.80

12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a 4.07 445 399 407 385 387 38 385 4.03 388 385 405 3.88

TOTAL 4.07 438 404 407 379 384 382 381 4.00 385 380 401 383

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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UniversidagaVigo

Curso: 2016/2017

Centro: Escola Universitaria de Estudos Empresariais

Titulacion: V06M092V01
Master Universitario en Direccién de PEMES

INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO

Universidade de Vigo
Curso: 2016/2017

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6MO092V01 - Master Universitario en Direccién de PEMES

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
128 190 318 49 96 12 157 38.28% 50.53% 49.37%

Informe de materia (Escala de 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE



Global Item

2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:

1. Considero que:

1.1. - Esta materia é importante para a mifia formacion.

1.2. - Os créditos asignados & materia gardan proporcién co volume de traballo programado
para superala.

1.3. - A guia docente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade.
1.4. - A guia docente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacidn,... de forma comprensible e detallada.
1.5. - A coordinacidn entre o profesorado da materia é axeitada. (Contestar s no caso de
materias impartidas por mais de un/ha profesor/a)

Cursos

10

412

3.77

3.89
3.75

3.63

Homes

4.14

3.81

3.82
3.77

3.35

Global

Mulleres

4.10

3.70

3.92
3.70

3.74

412
3.77

3.89
3.75

3.63

Titulacion

Grao Mestrado
4.03 4.09
3.71 3.86
423 4.15
402 4.01
3.78 3.93

Global

4.05
3.74

421
4.02

3.82

Titulacion

Grao Mestrado
400 4.17
3.83 3.86
414 419
401 4.08
3.84 3.96

Global

4.02
3.83

4.14
4.02

3.86

Titulacion

Grao Mestrado
406 4.11
385 381
418 4.27
403 4.12
3.85 3.99

Global

4.07
3.84

4.20
4.05

3.88



3.83 3.78 3.83 383 39 4.01 397 397 405 398 4.00 4.07 4.01

3.87 4.04 391 383 3.88 384 382 39 3.84

2.1. - Clases tedricas. 3.88 362 397 3.88 387 4.07 392 385 39 3.87 3.86 4.00 3.88
2.2. - Préacticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 3.80 3,58 383 380 386 4.01 3.90 380 381 380 378 3.86 3.79
Global Item 3.84 3.60 3.90 3.84

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)

INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO

Universidade de Vigo UniVCYSidad(:\/igO

Curso: 2016/2017

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais



TITULACION: V06M092V01 - Méster Universitario en Direccion de PEMES
Informe de profesorado (Escala de 1 a 5)
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3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
realizan en: (contestar s6 o(s) apartado(s) que coresponda)
3.1. - Clases tedricas
3.2. - Clases Practicas (laboratorio, obradoiros, de campo,...)
3.3. - Qutras (resolucién de exercicios, estudo de casos, seminarios,...)
3.4. - Traballo auténomo do alumnado (traballos tutelados, proxectos,
documentacion,...)
Global Item 3.

4. O/A profesor/a favorece a participacion e motivacién do alumnado no
desenvolvemento das actividades da materia.

5. O/A profesor/a resolve con claridade as dubidas que se lle formulan (en clase,
titorias, plataformas de docencia virtual,...)

6. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a adectanse ao recollido na guia
docente (ou programa).

7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou
programa) desenvdlvense axeitadamente polo/a profesor/a.

8. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases teoricas, practicas,
traballos,..) contribuiron a acadar os obxectivos da materia.

9. Os recursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e
recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.

10. O/A profesor/a facilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos,
competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)

11. (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
profesor/a, ou no caso de avaliacién continua da materia)

11.1. - Os criterios e sistema de avaliacién empregados polo/a profesor/a axiintanse ao
recollido na guia docente (ou programa)

11.2. - O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacion recollidos na
guia docente (ou programa)

11.3. - O nivel de esixencia (cualificacions,...) axtstase as aprendizaxes acadadas
Global Item 11.
12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a

TITULACION
Cursos
10

3.60
3.62
3.37
3.40
3.47
3.61
3.76
3.63
3.63
3.61

3.52

3.58

417

3.83
3.33
3.78

3.67

Homes

3.29
3.68
3.25
3.42

3.36

3.46

3.72

3.60

3.49

3.51

3.28

3.45

3.50
3.47

Global

Mulleres

3.73

3.61

3.49

3.41

3.53

3.66

3.77

3.60

3.68

3.65

3.62

3.59

4.00

3.60
3.40
3.67

3.75

3.60

3.62

3.37

3.40

3.47

3.61

3.76

3.63

3.63

3.61

3.52

3.58

4.17

3.83
3.33
3.78

3.67

CENTRO
Titulacion  Global
Grao Mestrado
382 384 3.82
3.78 3.86 3.80
3.60 3.67 3.62
349 3.65 3.54
371 375 3.72
3.69 3.89 3.75
3.84 3.99 3.89
400 3.84 3.95
3.89 3.86 3.88
3.78 3.80 3.79
3.69 3.76 3.72
3.73 3.77 3.74
385 4.29 3.98
3.78 4.27 3.92
3.61 4.25 3.79
3.75 4.27 3.89
3.85 3.87 3.85

RAMA

Titulacion

Grao Mestrado
3.77 4.02
3.77 3.9
3.63 3.89
3.63 3.87
371 3.93
3.71 4.01
3.85 4.06
395 4.05
3.86 4.03
3.82 3.98
3.73 398
3.75 398
381 4.08
3.76 4.08
3.65 4.04
3.74 407
3.85 4.03

Global

3.82

3.81

3.69

3.67

3.75

3.77

3.89

3.97

3.89

3.85

3.78

3.79

3.86

3.82
3.72
3.80
3.88

UNIVERSIDADE

Titulacion

Grao Mestrado
379 4.04
3.78 3.95
365 3.88
361 384
372 393
3.71  3.98
3.87 4.08
399 4.10
3.89 4.06
3.80 3.99
3.71 3.9
3.74 397
3.83 4.01
3.79 401
3.64 393
3.75 3.98
3.85 4.05

Global

3.83

381

3.69

3.64

3.75

3.74

3.90

4.00

3.91

3.83

3.74

3.77

3.86

3.83
37
3.80
3.88



TOTAL 3.60 364 360 379 384 382 381 4.00 3.85 3.80 4.01 3.83

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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PROGRAMA DE AVALIACION DA AcTIVIDADE ~ UniversidaVigo
DOCENTE

DOCENTIA
AVALIACION ANUAL OBRIGATORIA

CURSO 2015-2016

INFORME DE RESULTADOS POR TITULACION

Grao en Comercio ‘

CODIGO DE TITULACION V06G270V01 CAMPUS Vigo
CENTRO Escola Universitaria de Estudos Empresariais

PROFESORADO TITULACION PROFESORADO AVALIADO PORCENTAXE
’, 0,
SEGUN DATOS DE POD 15-16 [BR."Ill NO PROGRAMA DOCENTIA PROFESORADO 88,64%
AVALIADO
RESULTADOS OBTIDOS
| |
MOI FAVORABL ‘ 4 ‘

FAVORABLE 23
SUFICIENTE 0

|
DESFAVORABL 12
3

O procedemento e os elementos a valorar cos seus respectivos pesos pddense consultar no seguinte enlace
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/Manual_DOCENTIA_GAL_2016.pdf

A valoracidon dos diferentes elementos ten como resultado unha valoracién cuantitativa e cualitativa de cada unha das 3 dimensidns (Planificacion, Desenvolvemento e
Resultados), e unha valoracion global, tamén cuantitativa e cualitativa, tendo en conta a seguinte puntuacion:

*Moi favorable: Considerarase con esta valoracidn se ob ver unha puntuacion igual ou superior ao 80% da puntuacidn total.
eFavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 65% da puntuacién total.
eSuficiente: Considerarase con esta valoracion se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 50% da puntuacion total.

eDesfavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacidn inferior ao 50% da puntuacion total.

Na valoracién global, se algunha das dimensidns ten unha valoracion “Desfavorable”, considerarase a valoracion global como “Desfavorable”.

Area de Calidade



PROGRAMA DE AVALIACION DA AcTIVIDADE ~ UniversidaVigo
DOCENTE

DOCENTIA
AVALIACION ANUAL OBRIGATORIA

CURSO 2015-2016

INFORME DE RESULTADOS POR TITULACION

Master Universitario en Direccion de PEMES

CODIGO DE TITULACION VO6M092V01 CAMPUS Vigo
CENTRO Escola Universitaria de Estudos Empresariais

PROFESORADO TITULACION PROFESORADO AVALIADO PORCENTAXE
’, 0,
SEGUN DATOS DE POD 15-16 [BPX I NO PROGRAMA DOCENTIA PROFESORADO 75,86%
AVALIADO
RESULTADOS OBTIDOS
| |
VO! FAVORABL ‘ 5 ‘

FAVORABLE 12
SUFICIENTE 0

|
DESFAVORABL 5
E

O procedemento e os elementos a valorar cos seus respectivos pesos pddense consultar no seguinte enlace
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/Manual_DOCENTIA_GAL_2016.pdf

A valoraciéon dos diferentes elementos ten como resultado unha valoracién cuantitativa e cualitativa de cada unha das 3 dimensidns (Planificacion, Desenvolvemento e
Resultados), e unha valoracion global, tamén cuantitativa e cualitativa, tendo en conta a seguinte puntuacion:

*Moi favorable: Considerarase con esta valoracion se ob ver unha puntuacion igual ou superior ao 80% da puntuacion total.
eFavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 65% da puntuacién total.
eSuficiente: Considerarase con esta valoracion se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 50% da puntuacion total.

eDesfavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacidn inferior ao 50% da puntuacion total.

Na valoracién global, se algunha das dimensidns ten unha valoracion “Desfavorable”, considerarase a valoracion global como “Desfavorable”.

Area de Calidade



PROGRAMA DE AVALIACION DA AcTIVIDADE ~ UniversidaVigo
DOCENTE

DOCENTIA
AVALIACION ANUAL OBRIGATORIA

CURSO 2015-2016

INFORME DE RESULTADOS POR TITULACION

Master Universitario en Comercio Internacional

CODIGO DE TITULACION VO6M101V01 CAMPUS Vigo
CENTRO Escola Universitaria de Estudos Empresariais

PROFESORADO TITULACION PROFESORADO AVALIADO PORCENTAXE
’, 0,
SEGUN DATOS DE POD 15-16 [P NO PROGRAMA DOCENTIA PROFESORADO 57,69%
AVALIADO
RESULTADOS OBTIDOS
| |
MOI FAVORABL ‘ 4 ‘

FAVORABLE 8
SUFICIENTE 0

|
DESFAVORABL 3
E

O procedemento e os elementos a valorar cos seus respectivos pesos pddense consultar no seguinte enlace
http://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos/Manual_DOCENTIA_GAL_2016.pdf

A valoracidon dos diferentes elementos ten como resultado unha valoracién cuantitativa e cualitativa de cada unha das 3 dimensidns (Planificacion, Desenvolvemento e
Resultados), e unha valoracion global, tamén cuantitativa e cualitativa, tendo en conta a seguinte puntuacion:

*Moi favorable: Considerarase con esta valoracidn se ob ver unha puntuacion igual ou superior ao 80% da puntuacidn total.
eFavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 65% da puntuacién total.
eSuficiente: Considerarase con esta valoracion se ob ver unha puntuacién igual ou superior ao 50% da puntuacion total.

eDesfavorable: Considerarase con esta valoracién se ob ver unha puntuacidn inferior ao 50% da puntuacion total.

Na valoracién global, se algunha das dimensidns ten unha valoracion “Desfavorable”, considerarase a valoracion global como “Desfavorable”.

Area de Calidade



UniversidagaVigo

Area de Calidade

Informe de Resultados do Programa Docentia (Quinquenal)

12 Convocatoria
Cursos avaliados: 2011-2012 a 2014-2015

Centro Moi Favorable Suficiente Desfavorable Sen avaliar Total
Profesorado Favorable Avaliado
%
N NO No© sobreo_P_rof
% N° % N° % N° % % gue participa
na
convocatoria
101 Facultade de 0,00% 6 3,06% 3 153% 2 1,02% 0,00% 11 5,61%
Ciencias
102 Facultade de 0,00% 2 1,02% 0,00% 0,00% 0,00% 2 1,02%
Historia
103 Facultade de 3 153% 3 1,53% 0,00% 0,00% 0,00% 6 3,06%
Dereito
104 Facultade de CC. 8 408% 12 6,12% 0,00% 0,00% 0,00% 20 10,20%
Empresariais e
Turismo
105 Facultade de CC. 3 153% 1 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 4 2,04%
da Educacion
106 Escola Superior de 2 1,02% 5 2,55% 0,00% 0,00% 0,00% 7 3,57%
Enxefiaria
Informatica
201 Facultade de Belas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00%
Artes
202 Facultade de CC. 8 408% 5 2,55% 0,00% 0,00% 0,00% 13 6,63%
da Educacioén e do
Deporte
203 Escola de 1 051% 1 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 2 1,02%
Enxefiaria Forestal
204 Facultade de CC. 3 153% 10 5,10% 0,00% 0,00% 0,00% 13 6,63%

Sociais e da
Comunicacion




205

Facultade de
Fisioterapia

1 0,51%

0,00%

0,51%

0,00%

0,00%

1,02%

301

Facultade de
Filoloxia e
Traducién

3 1,53% 13

6,63%

0,51%

0,00%

0,00%

17

8,67%

302

Facultade de
Bioloxia

4 204% 5

2,55%

0,51%

0,00%

0,00%

10

5,10%

303

Facultade de CC.
Econdémicas e
Empresariais

5 2,55% 16

8,16%

0,51%

0,00%

0,00%

22

11,22%

305

Escola de
Enxafiaria de
Telecomunicacions

3 153% 9

4,59%

0,51%

0,00%

0,00%

13

6,63%

306

Escola
Universitaria de
Estudos
Empresariais

1 051% 1

0,51%

0,00%

0,00%

0,00%

1,02%

UniversidagaVigo

Area de Calidade

308

Facultade de CC.
Xuridicas e do
Traballo

4 204% 4

2,04%

0,00%

0,00%

1,02%

10

5,10%

309

Escola de
Enxefaria de
Minas e Enerxia

2 1,02% 1

0,51%

0,00%

0,00%

0,00%

1,53%

310

Facultade de CC do
Mar

0,00% 7

3,57%

1,02%

0,00%

0,00%

4,59%

311

Facultade de
Quimica

0,00% 6

3,06%

0,00%

0,00%

0,00%

3,06%

312

Escola de
Enxefiaria
Industrial

6 3,06% 17

8,67%

0,51%

0,00%

0,00%

24

12,24%

TOTAL

57 29,08% 124

63,27%

11

5,61%

1,02%

1,02%

196

100,00%




DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revision pola direccién Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

ANEXO 4
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Titulacion

Master
Universitario en
Comercio
Internacional

Asignatura

M101101

M101201

M101102

M101202

M101103

M101203

M101104

M101204

M101205

M101105

M101106

M101206

M101207
M101208

Curso
Académico
Economia 2016/2017
Internacional
Dereito 2016/2017
Internacional e
Contratacion
Direccion 2016/2017
Internacional da
Empresa e os
Mercados no
Mundo
Marketing 2016/2017

Internacional
Contabilidade e | 2016/2017
Finanzas

Internacionais

Fiscalidade 2016/2017
Internacional

Xestion de 2016/2017
Operaciéns

Internacionais

Transporte e 2016/2017
Loxistica

Novas 2016/2017
Tecnoloxias da

Informacion e

as

Comunicacions

no e Comercio 2016/2017
As TIC no

Comercio

Internacional

Inglés 2016/2017
Comercial

Comunicaciéon |2016/2017
Profesional

Internacional

Practicum 2016/2017

Traballo de Fin 1 2016/2017

de Master

153,0

153,0

225,0

225,0

225,0

147,0

238,5

153,0

225,0

220,5

220,5

220,5

360,0
378,0

150,0

141,0

216,0

207,0

220,5

144,0

225,0

147,0

207,0

207,0

216,0

216,0

318,0
240,0

itos Matriculados itos Presentadosditos Superados

147,0

141,0

216,0

207,0

220,5

144,0

211,5

144,0

207,0

207,0

216,0

216,0

318,0
240,0

% Exito % Rendimiento

98%

100%

100%

100%

100%

100%

94%

98%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

96%

92%

96%

92%

98%

98%

89%

94%

92%

94%

98%

98%

88%
63%

%Evaluacion

98%

92%

96%

92%

98%

98%

94%

96%

92%

94%

98%

98%

88%
63%



Titulacion

Master
Universitario en
Direccion de
PEMES

M092101

M092102
M092103

M092201

M092104

M092202
M092105
M092203
M092204
M092205

Asignatura

Direccion Comercial e Marketing para
PEMES

Direccién de Persoal

Fontes e Recursos de Informacion
para PEMES

Direccidn Estratéxica da PEME

Contabilidade para PEMES e Empresa
Familiar

Finanzas para PEMES

Dereito Privado do Empresario
Tributacién de PEMES
Précticas Externas

Traballo Fin de Master

Curso

Académico = Matriculados

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017
2016/2017
2016/2017
2016/2017

NO Créditos

204,0

198,0

198,0
198,0

192,0

192,0
192,0
192,0
198,0
240,0

NO Créditos
Presentados

204,0

192,0

192,0
192,0

186,0

186,0
192,0
180,0
192,0
186,0

NO Créditos
Superados

198,0

192,0

192,0
192,0

186,0

186,0
192,0
180,0
192,0
186,0

% Exito

97%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

%
Rendimiento

97%

97%

97%
97%

97%

97%
100%
94%
97%
78%

%Evaluacion

100%
97%

97%
97%

97%

97%
100%
94%
97%
78%




Taxa de éxito, rendemento e avaliacion por materia



Titulacion

Graduado en
Comercio

Asignatura

G270201

G270105

G270202

G270101

G270104

G270205
G270102

G270103

G270204

G270203

G270405

G270302
G270303

G270307

G270304
G270403
G270404

G270502

G270301
G270604
G270605

G270504
G270503

G270505

G270603
G270402

G270501
G270601

G270401
G270706

G270804
G270805

G270708
G270707
G270702
G270705

G270802
G270806

G270701

G270703
G270704

G270991
G270801
G270803
G270807

G270606

G270306
G270507

G270809

Economia: Economia espafiola
e mundial

Socioloxia: Socioloxia do
consumo

Economia: Macroeconomia

Economia: Microeconomia

Matematicas: Matematicas
Estatistica: Estatistica
Empresa: Matematicas
comerciais

Empresa: Principios de xestion
responsable

Empresa: Fundamentos de
mercadotecnia

Empresa: Fundamentos de
contabilidade

Réxime fiscal da empresa

Dereito mercantil

Mostraxe aplicada &
investigacion de mercados

Informatica aplicada a xestion
comercial

Idioma comercial: Inglés
Mercadotecnia estratéxica

Xestion de aprovisionamentos
e distribucién comercial

Decisiéns de financiamento no
comercio

Contabilidade financeira
Dereito do traballo

Tributacion das operacions
comerciais

Xestion do comercio exterior

Planificacion de recursos de
informacion integrados
Idioma para a negociacion
intercultural: Inglés
Mercadotecnia internacional

Decisions de investimento no
comercio

Contabilidade de xestion
Presentacion e interpretacion
da informacién financeira
Contabilidade de custos
Institucions da seguridade
social

Contrataciéon mercantil

Historia econémica e do
comercio

Técnicas de investigacion
social

Investigacion operativa na
empresa comercial
Creacion de empresas
comerciais

Curso

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

Habilidades persoais, directivas/2016/2017

e comerciais

Investigacién de mercados
Comercio electrénico:
Elementos informaticos
Sistemas da informacion
integrados para a xestion
Combinacions de negocios
Xestion de riscos financeiros e
comerciais

Traballo de Fin de Grao
Practicas externas
Economia internacional
Idioma para a comunicacion
internacional: Inglés

Estratexia empresarial e
xestion de axudas

Idioma comercial: Aleman

Idioma para a negociacion
intercultural: Aleman

Idioma para a comunicacion

internacional: Aleman

2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017
2016/2017
2016/2017
2016/2017

2016/2017

2016/2017
2016/2017

2016/2017

NO Créditos | N° Créditos N° Créditos
Académico | Matriculados Presentados Superados

522,0

576,0

570,0

600,0

768,0
576,0
714,0

660,0

588,0

984,0

468,0

348,0
306,0

420,0

240,0
396,0
426,0

540,0

588,0
444,0
480,0

444,0
534,0
306,0

420,0
432,0

426,0
606,0

366,0
126,0

150,0
54,0

108,0
258,0
300,0
324,0

204,0
198,0

336,0

276,0
90,0

588,0
438,0
240,0
228,0

594,0

66,0
60,0

36,0

396,0

462,0

408,0

540,0

480,0
372,0
474,0

504,0

432,0

732,0

444,0

324,0
282,0

372,0

198,0
324,0
384,0

408,0

372,0
366,0
366,0

360,0
444,0

252,0

318,0
366,0

390,0
444,0

312,0
114,0

138,0
36,0

84,0
234,0
288,0
318,0

180,0
174,0

312,0

264,0
66,0

276,0
414,0
210,0
216,0

426,0

48,0
42,0

36,0

384,0

414,0

264,0

336,0

270,0
330,0
258,0

360,0

348,0

366,0

240,0

318,0
240,0

354,0

192,0
288,0
210,0

390,0

270,0
318,0
330,0

318,0
330,0

240,0

300,0
234,0

312,0
300,0

180,0
102,0

138,0
30,0

78,0
228,0
288,0
312,0

180,0
174,0

312,0

264,0
60,0

276,0
414,0
210,0
216,0

330,0

48,0
42,0

36,0

%

%

% Exito  Rendimiento Evaluacién

97%

90%

65%

62%

56%

89%
54%

71%

81%

50%

54%

98%
85%

95%

97%
89%
55%

96%

73%
87%
90%

88%

74%

95%

94%
64%

80%
68%

58%
89%

100%
83%

93%

97%

100%

98%

100%
100%

100%

100%
91%

100%
100%
100%
100%

77%

100%
100%

100%

74%

72%

46%

56%

35%

57%
36%

55%

59%

37%

51%

91%

78%

84%

80%
73%
49%

72%

46%
72%
69%

72%

62%

78%

71%
54%

73%
50%

49%
81%

92%
56%

72%

88%

96%

96%

88%
88%

93%

96%
67%

47%
95%
88%
95%

56%

73%
70%

100%

76%

80%

72%

90%

63%

65%
66%

76%

73%

74%

95%

93%

92%

89%

83%
82%
90%

76%

63%
82%
76%

81%

83%

82%

76%
85%

92%
73%

85%
90%

92%
67%

78%

91%

96%

98%

88%
88%

93%

96%
73%

47%
95%
88%
95%

72%

73%
70%

100%
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15. Resultados de convocatorias de asignaturas

M092 [Direccion de Persoal
1 1| 8| 19 2 33
102
MO092 [Direccion Estratéxica da 5 1| 21 .
201 |PEME
M101 [Direccion Internacional da
102 |Empresa e os Mercados no 7 2| 32| 8 50
Mundo
M101 [Economia Internacional
23 1] 19 5 1 51
101
G270 [Economia internacional
803 6 4| 22 40
G270 [Economia: Economia
~ . 28 22| 30 2 88
201 |espanola e mundial
G270 [Economia: Macroeconomia
21 28| 10 24 96
202
G270 [Economia: Microeconomia
43 11| 7 34 101
101
Empresa: Fundamentos de
45 43| 5 61 165
© Copyright Universidade de Vigo
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G270 |Mostraxe aplicada a ” 3 4l 12 . ] o
303 |investigacion de mercados
M101 [Novas Tecnoloxias da
205 Informacion e as
L, 4 46 50
Comunicaciéns no e-
Comercio
G270 [Planificacion de recursos de
. o 31 13| 22 4 19 89
503 |informacion integrados
G270 |Practicas externas
1 3 4| 31| 29 1 11 1] 1 1 73
801
MO092 |Practicas Externas 5 i 7l o3 e
204
M101 [Practicum
207 13 3 7] 26| 11 60
G270 [Presentacion e
601 |interpretacién da 24 5 22| 15 5 24| 5 11 5 1| 1 108
informacion financeira
G270 |Reconecemento de

© Copyright Universidade de Vigo
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RFBO [Formacién Basica doutra
1 Titulaciéon de Grao 1 1
G270 |Recofiecementos de of 1l ol s 4
R0O1 [Actividades de Grao
G270 |Réxime fiscal da empresa
20 1 4| 13 4| 34 1 2 79
405
G270 [Sistemas da informacion
. ” 25 3 19 9 56
701 |integrados para a xestion
G270 [Socioloxia: Socioloxia do
57 200 9 11 8 2 97
105 |consumo
G270 | Técnicas de investigacion
. 8 41 5 1 18
708 [social
G270 [Traballo de Fin de Grao
10 4 41| 23 9 11 98
991
M101 [Traballo de Fin de Master
1 1 18] 21 22 63
208
MO092 [Traballo Fin de Master
205 4 3 1] 14| 10 8 40

© Copyright Universidade de Vigo
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M101 [Transporte e Loxistica

204 9 3 2( 25| 11| 1 51
G270 |Tributaciéon das operaciéns
s 34 1 14| 23 2] 6 80
605 |comerciais
MO092 | Tributacion de PEMES
10 2| 15 3 2 32

203

G270 [Xestion de
404 |aprovisionamentos e 17 1 2 7] 8 2| 29 3 3 72
distribucién comercial

M101 | Xestion de Operacions

104 Internacionais 5 3 3] 30 9 3 =
G270 [Xestion de riscos
. . 1 4] 8 1 1 15

704 [financeiros e comerciais
G270 | Xestion do comercio exterior

17 4 11| 18| 13| 8 2 1 74
504
Total 62 54 22| 49 62 28

2 3 37| 301 2 234 5 o 8 52| 373 2 317 0 12 1 13| 6| 4| 98| 2| 45| 6 8| 30| 4.337

© Copyright Universidade de Vigo
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ANEXO 5

UniversidaggaVigo

Area de Calidade

RELACION DE RECLAMACIONS RECIBIDAS NA CAIXA QSQ DISPOSTA NA WEB DA ESCOLA

QSP-16/0290
Data de comunicacion :02/09/2016 14:09
Data de resposta: 14/09/2016 12:09

Descricion:


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1117
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1117
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1117
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1117

Solicito que en la web de la Escuela de Empresariales se utilice un lenguaje inclusivo ya que en la pagina de inicio
indica que "formamos a los lideres del mafiana™ y dice "Bienvenidos al sitio web de EUEE. Un espacio pensado para el
estudiante” por lo que las estudiantes nos consideramos excluidas.

En respuesta a su queja se le informa que se esta trabajando en ello como no podria ser de otra manera.

QSP-16/0294

Data de comunicacion: 05/09/2016 13:09
Data de resposta: 23/09/2016 09:09
Descricion:

Trato ineducado y otros

Respuesta:

Si bien cierto que la hora de cierre en periodo vacacional estival (mes de agosto) son las 14.30 h, debe entenderse que
con anterioridad el Centro debe ir cerrando sus instalaciones paulatinamente, lo cual hace necesario proceder
previamente al cierre de las distintas dependencias.

Asimismo se hace constar que la queja presenta juicios de valor falsos que no se pueden admitir y que afectan, no sélo
al personal de administracion y servicios, sino también a la propia direccion de Centro.

QSP-17/0401
Data de comunicacién: 04/07/2017 16:07

Descricion:

Onte pola tarde tratei de matricularme online a traves da plataforma no master de Comercio Internacional na
universidade de Vigo. E non fun capaz de facelo pois xa non estaba dispofiible a opcidn de preinscripcion. Por telefono
dixeronme que remataba o plazo o 3 de Xullo a media noite, pero o enlace a iso das 19.30 hora espafiola non estaba. E
posible demostrar 0 meu log in onte pola tarde, ou algunha forma de demostrar que me din de alta onte? non fixen
captura de pantalla, e seriame de moita utilidade.

O meu email é estela7cs@gmail.com, e o password é E5wi.54r5

Non son estudiante da universidade de Vigo, polo que deixo o0 meu email: estela7cs@gmail.com.

Resposta: 24/07/2017 19:07

Estimada Estela;

Logo de facer as consultas coa Area Académica da E.U. de Estudos Empresariais dixéronme que a ta incidencia foi
remitida no seu dia 6 Servizo de estudos de posgrao, e dende o devandito Servizo cdnstame que che deron resposta o
dia 07 de xullo de 2017 por parte da Xefa de Negociado de Estudos de Master, Henar Quintas, donde che indicaba que
non tifian constancia de ningunha incidencia sobre o0 proceso de matricula no dia 6 que ti te refires.

Entendo a tGa preocupacion, pero considero que debes facer os tramites ou consultas que che propofiian desde ese
Servizo no mail de resposta que che enviaron. Sinto non poder axudarte mais. Recibe un cordial satdo.

QSP-17/0570
Data de comunicacion: 23/10/2017 10:10


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1723
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1723
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1723
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/qsp/qsp/responsable/edit/1723

Data de resposta: 09/11/2017 14:11
Descricion:

Estoy estudiando en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales y les escribo para comunicarles que he hablado
con bastante gente de mi facultad y deseariamos que nos pudiesen dar de comer aqui en nuestra facultad.

Esperamos que sea posible

Resposta: Desde la direccion de la Escuela de Empresariales de Vigo, se esta intentando arreglar el problema.

QSP-17/0572
Data de comunicacion: 23/10/2017 21:10
Data de resposta: 09/11/2017 14:11

Descricion:

Gustariame que si se permitira facer pratos de comida na cafeteria.
E necesario dispor deste servizo na escola. Non temos por que mollarnos en caso de choiva se temos que ir a Peritos.
Isto implica sair a rda...

Resposta: Dende a Direccion da Escola de Empresariais estase intentando arranxar o problema.

QSP-17/0574
Data de comunicacion: 25/10/2017 11:10

Data de resposta:09/11/2017 14:11

Descricion:

Quero solicitar que no servicio de cafeteria da EUEE se pofia una plancha para que se poda dar o servicio de venta de
bocadillos quentes.

Resposta:

Dende a Direccion da Escola de Empresariais estase intentando arranxar o problema.

QSP-17/0579

Data de comunicacion: 27/10/2017 14:10
Data de resposta:17/11/2017 13:11



Descricion:

La cafeteria situada en la facultad de comercio del campus de la ciudad no puede hacer menus para los estudiantes.
Creo que nos iria bien a todos que le dejaran, ya que es una cafeteria.

Resposta: Desde la direccion de la Escuela, se esta intentando solucionar el problema.

QSP-17/0582
Data de comunicacion30/10/2017 22:10

Data de resposta:09/11/2017 14:11

Descricidn:
No dejan hacer comida en la cafeteria.
Resposta:

Desde la Escuela de Empresariales de Vigo, se esta intentando arreglar el problema.

QSP-17/0606

Data de comunicacion: 09/11/2017 12:11
Data de resposta: 17/11/2017 13:11

Descricion :

Considero que é preciso que a cafeteria conte con servizo de comedor para que todo o persoal da Escola que o desexe
poida comer aqui sen ter que desprazarse fora para poder comer.

Resposta:
Desde la direccién de la Escuela, se esta intentando

QSP-17/0666

Data de comunicacion18/12/2017 12:12
Data de respostal8/12/2017 14:12

Descricion:

Mi queja viene en relacién con la profesora de la asignatura de Derecho Mercantil, debido a su pasividad con las dudas
gue tenemos sus alumnos. Le enviamos diversos correos, preguntando cosas importantes relacionadas con la materia y
no nos ha contestado a dia de hoy. El correo es enviado al que le proporciona la universidad.

Resposta:

La profesora Carmen Costas nos indica que esta recibiendo todos los correos de alumnos de otros centros. En la
plataforma Faitic, figuran los 3 correos que tiene la mencionada profesora.
En la Universidad tiene el correo carmencostas@uvigo.es



Un saludo,
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Area deCalidade

UniversidagaVigo

INFORME PARA A AVALIACION INTERNA
SEGUIMENTO DE TITULOS OFICIAIS DE
GRAO E MESTRADO

CONVOCATORIA: 2015-2016

[ ] PROVISIONAL FINAL DATA: 11 de setembro de 2017

DATOS DO TiTULO

Denominaciéon do Titulo Master en Comercio Internacional

Centro/s onde se imparte
/ P E. U. de Estudos Empresariais

o titulo

[] CONFORME EXCELENTE
Resultado do proceso de CONFORME (C)
seguimento

[] NON CONFORME

Xustificacion Xeral do Resultado:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 1



Area deCalidade

UniversidagaVigo

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para
o seguimento dos titulos oficiais de grao e master” da ACSUG de xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

O plan de estudos do master desenvolvese axeitadamente. O nivel de matricula e outras
evidencias atopadas, evidencian unha evolucion excelente. Con todo, noétase certo
desaxuste histérico no cumprimento das accions de coordinacion e un aparente
desinterese no seguimento dos procesos de calidade.

Plan de melloras do titulo:

E mellorable, sobre todo no que atinxe a certos puntos febles detectados (accions de
coordinacion e insatisfaccion do alumnado con certos indicadores) que non estan
contemplados no Plan.

Vigo, a 11 de setembro de 2017
P

S

(_/yfv\_k \/&K

Xosé Maria Gomez Clemente

Director da Area de Calidade

1.Valoracion do cumprimento

Resultado:

[ ] Conforme excelente [ ] Conforme [| Non Conforme [] A
(1] B (] D C

Resumo das Valoracions:

Organizacion e Desenvolvemento
Informacion e Transparencia
Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servizos
Resultados de Aprendizaxe

WwWwwowo

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 2



Area deCalidade

UniversidagaVigo
Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

Plan de Melloras
Desenvolvemento
Seguimento
Coherencia

> > 0

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas aleatoriamente
tenien os campos de competencias, contidos e metodoloxia docente
correctamente cumprimentados nas duas linguas e valorar se informacion é
coherente coa memoria da titulacion. (indicar neste campo las materias

1.- Guias elixidas

docentes das

materias. Se houbese algin apartado sen informacién ou informacién incoherente,
Fonte: Docnet e podese comprobar ata 6 materias e verificar se € un erro sistematico ou
Memoria da puntual

titulacion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Incumprimentos puntuais (non en todas as
materias nin en todos os campos)

Descricion da avaliacion:

Comprobanse as guias das materias: Economia internacional; Direccién
Internacional da Empresa e os Mercados no Mundo; e Contabilidade e
Finanzas Internacionais.

Na Guia de Economia Internacional deberiase describir en qué consisten as
diversas metodoloxias docentes. Revisar atenciéon personalizada. Bibliografia

As metodoloxias docentes previstas nas guias non se corresponden coas
numerosas metodoloxias establecidas na memoria o que provoca certa
incoherencia.

Analizar no rexistro do SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de Coordinacion”
(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros
del SGIC/Procedimientos clave/DO0201 P1 Planificacion y desarrollo de la
ensefanza) os mecanismos de coordinacién docente.

2.- Informe de
Coordinacion

Fonte: SGIC
Suxestion de valoracion

Non conformidade: Non hai informe de coordinaciéon

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 3


https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?&any_academic=2015_16
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UniversidagaVigo

Area deCalidade

Descriciéon da avaliacién:

Non se atopan evidencias especificas sobre a coordinacién interna das
diversas materias do Master (nalgiins casos con 3 ou mais docentes) pese a
que nalgunhas actas da CAM faise referencia a cuestions de organizacion
docente relevantes (por exemplo; a posibilidade de modificar a memoria
mencionada na acta do 29 de febreiro...)

Os mecanismos de coordinacion, pese a existir, son incompletos. De feito,
non se atopa un informe de coordinacién como tal no curso 15/16 para o
titulo avaliado.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento D

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion

Evidencia Xustificacion Alégase?

Recomendacions
para a mellora

Guias docentes e | Guias non axeitadas a4 memoria (en
Memoria do titulo: | particular no que atinxe as metodoloxias
metodoloxias docentes | docentes)

Non Conformidade

Actas da Comisién Non se atopan evidencias de coordinacion
Académica do Master | nin existe informe de coordinacién.

1.1.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [] Non

Xustificacion:

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacién
relevante sobre o titulo € publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias

Descricion

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 4



Area deCalidade

UniversidagaVigo

Valorar se a informacion publica destes apartados do titulo é 1til, intuitiva e
actualizada.

+ TFG/TFM (normativa, comisiéns de avaliacién, tematicas, convocatorias,
etc.)

* Horarios, aulas e calendarios de exames.
* Manual, procedementos, politica e obxectivos de calidade

* Profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias nas que imparte docencia, breve CV, etc.)

* Informe de revision pola direccién

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Informacion clara, accesible e actualizada.

Descricion da avaliacion:

3.—1'°aX1r%a web da | 1nformacion sobre horarios, aulas e calendarios de exames accesible e
Universidade, intuitiva.

centro ou titulo

Na paxina do titulo non hai informacion publica sobre o informe de revisién
pola direccion nin sobre a normativa aplicable aos TFM. Dentro da web da
titulacion (http://mcinternacional.uvigo.es/es), na pestana El

Madaster/ Sistema de Calidad, enlaza al SGIC del Centro
(http:/ /euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-
laescuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo)

Non obstante, semella, segundo se desprende da informaciéon publicada na
propia paxina web, que unha das fortalezas deste titulo é a colaboraciéon con
conferenciantes/empresa externas ao mesmo.

O apartado de Practicas (por exemplo) na web poderia servir como repositorio
das numerosas colaboraciéns (tipo conferencias, seminarios, visitas a
empresas) que se van realizando.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia B

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion | Evidencia | Xustificacion Alégase?

Paxina web| Informacion sobre horarios, aulas e calendarios de

Fortaleza ) . ..
exames accesible e intuitiva

Recomendacions | Paxina web| Deberiase incorporar a normativa vixente para o
para a mellora TFM na informacion que se ofrece na paxina web

Tipo

1.2.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 5


http://mcinternacional.uvigo.es/es
http://mcinternacional.uvigo.es/es
http://euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
http://euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
http://euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
http://euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
http://euee.uvigo.es/es/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo

Area deCalidade

UniversidagaVigo

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 6
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantaciéon do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion a mellora continua

ultimo curso da
Comision de
Calidade:

Fonte: Evidencia
5 do Auto informe
de Avalia

do titulo.

Evidencias: Descricion
Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comisién de calidade que
xorden da implantacion dos procedementos (por exemplo coordinacién,
orientacién, practicas, promocion...)
Suxestion de valoracién
Non conformidade: Non haber actas.

4.- Actas do

Descricion da avaliacion:
Non se atopan as actas da Comision de Calidade no informe Avalia. As actas

que constan neste informe avalia son as da Comisién Académica do Master
(CAM)

As actas da Comisién de Calidade tampouco figuran na paxina web onde si
existe unha referencia a composiciéon da Comisién de Calidade pero non as
actas.

Tales actas tan so poden consultarse na aplicacion do SGIC.

Recoméndase unha maior publicidade das actas da Comision de Calidade.

5.-
Documentacion
do SGIC Fonte:
SGIC

Comprobar estes 2 rexistros de procedementos na aplicaciéon para comprobar
a implantacion do SGC.

*« R1 DO 0203 P1 Plan de accidn titorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/D0O0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenanza

* R1 DO 0202 P1 Plan de Promocién do centro (anual)

Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocion de las titulaciones

Suxestion de valoracién
Non conformidade: Faltan todos os procedementos actualizados ou non son
correctos.

Descricion da avaliacion:

Non se atopan evidencias de implantacion dos seguintes procedementos: R1
DO 0203 P1 Plan de accion titorial (anual) nin do R1 DO 0202 P1 Plan de
Promocion do centro (anual).

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade D

1.3.2 Xustificacion do Resultado:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 7
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Area deCalidade

Clasificacion Evidencia Xustificacion Alégase?
Actas d'o .1:11t1mo CUISOl Non figuran as actas da Comisién de
da Comision de . . .
. ] Calidade no auto informe avalia.
Non Calidade: T .. b. Uni ¢
Conformidade | Fonte: Evidencia 5 do ampouco na paxina web. Unicamente
. poden consultarse na plataforma do
Auto informe de
Avali SGIC.
valia
Non se atopan evidencias
de implantacion dos
Non Documentacion seguintes procedementos: R1 DO
Conformidade do SGIC 0203 P1 Plan de accion titorial (anual)
nin do R1 DO 0202 P1 Plan de
Promocion do centro (anual)

1.3.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Xustificacion:

Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [] Non

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion
Analizar na evidencia N°15 do auto informe o ntmero e a categoria do
profesorado, e se o nimero de profesores por materia e razoable.
6.- Plan de Suxestion de valoraciéon
Ordenacion Recomendaciéns para a mellora: Distribuciéns de profesorado por materias
Docente ou a categoria do profesorado mellorable.
Fonte: Evidencia | Descricién da avaliacion:
.15 do Auto O profesorado por materia é razoable. Hai materias de 4 docentes, pero un
informe de Avalia | deles/as apenas ten unhas horas de docencia (como docente externo).
Neste punto, o Gnico suposto que chama a atencién é a materia Marketing
internacional con 7 docentes.

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.



UniversidagaVigo

Area deCalidade

EAD

Valorar a analise dos resultados asociados as enquisas de avaliacién da
7.- Resultados da | docencia e no informe de revision pola direccién

Suxestion de valoracion
Fonte: Informe de | Fortaleza: Hai unha reflexién completa e resultados salientables.

revision pola
direccion

Descricion da avaliacion:
Os resultados da EAD son salientables.

1.4.1 Valoracion do Criterio:

4 Recursos Humanos B

1.4.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Evidencia

Xustificacion Alégase?

Recomendacions | Autoinforme
para a mellora | avalia E15

O profesorado por materia & razoable. Hai
materias de 4 docentes pero un deles/as
apenas ten unhas horas de docencia (como
docente externo). O inico suposto que chama
a atencion é a materia Marketing
internacional con 7 docentes.

Informe de
Revision
pola
direccion:
Resultados
EAD

Fortaleza

Os resultados da EAD ao profesorado deste
titulo son realmente boas (media de 4.17
superando a media do Centro e a da
Universidade).

1.4.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

Valorar a analise dos resultados asociados aos recursos
materiais e infraestruturas no informe de revision pola
direccion

Suxestion de valoracion

Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexion
incompleta ou con resultados insuficientes e non en todos os
8.- Enquisas de satisfaccion cos | campos.

recursos materiais e
infraestruturas

Descricion da avaliacion:

O grao de satisfaccion global do alumnado (3.07) ¢ inferior ao
do curso 14/15 (3.5). Non obstante, naqueles indicadores
ligados a recursos materiais e servizos a nota media é superior
a indicada (preguntas 15 a 19).

Fonte: Informe de revisién pola
direccién

En todo caso, no informe de revision pola direcciéon tan so
existe unha reflexibn nas conclusions (pax. 14) sobre a
necesidade de persoal administrativo para asumir tarefas de
calidade.

Non hai disponiibles dados das enquisas do PAS do Centro.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos B

1.5.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador
Enquisas Pese a que os resultados son aceptables, son
Recomendacions | satisfaccion | inferiores ao 14/15 e non hai reflexiéon
para a mellora e Informe| completa sobre os mesmos no informe de
revision revision.

1.5.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [] Si [ Non
Xustificacion:
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Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

Comprobar que a distribucién das cualificacions é razoable

Suxestion de valoracion

9.- List de Traballos Fin d
1staxe de Arabatios Hin de Fortaleza: Hai unha distribucion de cualificacions razoable.

Grado/Mestrado
Descriciéon da avaliacién:

Fonte: Evidencia 24 do Auto Hai wunha distribucién de cualificacions aparentemente

informe de Avalia %‘azoable. Poder.1a.s‘e detallar.a ap‘ahse realizada, xa que o
informe de revision pola Direccién recolle o anexo 4, de
distribucion das cualificaciéns, pero no pdf subido a Avalia,
non aparece este anexo. Pasa do anexo 2 ao 6.
Valorar a analise dos indicadores por materia e resultados
académicos por materia no informe de revisiéon pola direccion
Suxestion de valoraciéon

10.- Indicadores por materia Recomendaciéons para a mellora: Reflexiéon incompleta ou

Fonte: Informe de revisién pola valores deficientes.

direccion Descricion da avaliacion:

Non hai reflexion completa de resultados por materia. Tan sé
unhas referencias xenéricas as enquisas de satisfaccién co
titulo aqui avaliado; e unha referencia moi basica aos
indicadores por materia (indicando a nota media e a taxa de
rendemento de diias materias)

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaxe B

1.6.2 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . .. .
Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador
Evidencia 24
autoinforme Hai unha distribucion de cualificacions
Fortaleza B .
avalia: listaxe | razoable
TFM
Evidencia
Recomendacions | indicadores por | Non hai reflexion completa sobre os
para a mellora indicadores por materia.
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materia. Informe
de revision

1.6.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [] Non

Xustificacion:

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

11.- Enquisas de satisfaccion
dos diferentes grupos de
interese

Fonte Informe de Revisién pola
direccién

Valorar os resultados das diferentes enquisas de satisfaccion no
informe de revision Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
insuficientes.

Descricién da avaliacién:

No informe de revision pola direccién (pax. 8) afirmase que por
parte do alumnado o item peor valorado é “(...) no Mestrado en
Comercio Internacional a organizacion temporal das materias do
plan de estudos”.

De feito, as preguntas relativas 4 organizaciéon das materias e a
coordinacion das mesmas (preguntas 8 e 13) na enquisa de
satisfaccion do alumnado obtefien valores mais baixos respecto a
outras.

Pese a tal afirmacion e tales resultados, no propio informe nin se
reflexiona sobre as causas deste problema nin se propéon accion de
mellora.

Non hai dados das enquisas de satisfaccion ao PAS declarandose
no informe que “E preocupante a nula participacion nas enquisas
do PAS da Escola” (pax. 8) pero non proponendo ningunha accion
de mellora (ainda que non sexa unha competencia especifica do
titulo) ao respecto.

12.- Resultados asociados a
politica e obxectivos de
calidade

Fonte Informe de Revision pola
direccion

Valorar os resultados dos indicadores asociados a politica e
obxectivos de calidade que integran o SGIC no informe de revision

pola direccion.

Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexiéon incompleta ou
os resultados non acaden as metas e non xorden acciéns de
mellora.

Descricion da avaliacion:

No Anexo 2 do informe de revisiéon pola direccion (paxs. 21 e 22)
faise unha mencién aos resultados asociados a politica e
obxectivos de calidade do centro desagregados por titulaciéns. A
titulacion aqui avaliada, presenta uns resultados salientables pero
non se fai ningunha reflexién sobre os mesmos.

13.- Resultados académicos
globais

Fonte Informe de Revisién pola
direccion.

Valorar os resultados globais da titulacién no informe de revision
pola direcciéon

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
deficientes.
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Descricién da avaliacién:

Pese a que os resultados non son deficientes, falta unha reflexién
completa sobre os mesmos (desagregada e claramente dividida por
titulacions)

1.7.1 Valoracion do Criterio:

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

para a mellora

Clasificacion . Xustificaciéon Alégase?
Indicador
Falta de reflexién completa sobre as
.. Info'rr'n‘e de ) enquisas de satisfaccion.
Recomendacioéns | Revision/Enquisas de

;aAté?facmon (alumnado e Falta de dados sobre enquisas ao

PAS.

Recomendacions
para a mellora

Informe de Revision pola
direccion: Resultados
asociados a politica e
obxectivos de calidade

A titulacion aqui avaliada, presenta
uns resultados salientables pero
falta reflexion sobre os mesmos.

Recomendacion
para a mellora

Pese a que os resultados non son
Informe de Revision pola | deficientes, falta unha reflexion
direccion: Resultados completa sobre os mesmos
académicos globais (desagregada e claramente dividida
por titulacions)

1.7.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non

Xustificacion:

2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:
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[] Conforme excelente Conforme [ | Non Conforme []J A
B (] D (] C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das acciéns dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas accions e os resultados do titulo, asi como as accions levadas a cabo para
dar resposta as recomendacion para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion
externa.

Cuestions Descricién

Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o niimero e a importancia
dos puntos febles atopados.
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

+ Exemplo 1...

+ Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Hai algins puntos febles atopados que
non tefien acciéns de mellora asociada.

1.- Desenvolvemento Descricion da avaliacién:

Todos os puntos O unico punto feble detectado no Plan de melloras do autoinforme de
febles atopados levan | seguimento do titulo é o de Potenciar a captacién de alumnos para o curso
asociados unha accién | 2016-2017.

de mellora?
Con todo, temos que lembrar que segundo se publicita o titulo aqui
avaliado, € o que ten a maior matricula dos de toda a Universidade de
Vigo.

Tal punto feble leva asociada como accion de mellora a de canalizar as
comunicacions dos cursos de docencia e investigacion.

Tamén existen outros puntos febles (vid. Apto 1.7.2 deste informe) que
tefien sido detectados (puntuacions da organizaciéon das materias e
coordinacion das mesmas) pero non levan aparellada accion de mellora

Valorar o grado de cumprimento e os resultados acadados das acciéns de
mellora do curso pasado.

Valorarase de xeito especial aquelas que xurdiran de procesos de
avaliacion externa.

2.- Seguimento As
accions de mellora
que xurdiron o curso
pasado
desenvolvéronse de
forma axeitada

Suxestion de valoracién

Recomendaciéns para a mellora: Non se evidencia un seguimento
dalgunhas accions de mellora que non son de procesos de seguimento
externo.

Descricion da avaliacion:

A accién de mellora consistente na captacién de alumnado ten sido
seguida e analizada (segundo se desprende da acta da CAM do 25 de
maio).
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UniversidagaVigo

3.- Coherencia As
accions de mellora en
xeral son coherentes
para solucionar os
puntos febles ?

Analizar se os puntos febles pédense solucionar a partir das accions de
mellora.

Analizar se as actuacions a desenvolver xorden das acciéons de mellora

Analizar se os prazos e responsables son os axeitados para levar a cabo
as accions de mellora
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

+ Exemplo 1...

+ Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: As acciéons de mellora de xeito puntual
non son capaces de solucionar o problema.

Descricién da avaliacion:
As accions de mellora previstas son coherentes para solucionar cada
punto feble detectado.

2.1 Valoracioéon do Criterio:

Desenvolvemento C
Seguimento A
Coherencia A
2.2 Xustificacion do Resultado:
Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador

Recomendacions | Plan de
para a mellora | Melloras

Existen puntos febles sinalados no informe de
revision que non tefien sido incorporados ao plan
de melloras.

Plan de accion de mellora prevista da que se fai seguimento
Fortaleza :
melloras e resulta coherente para solucionar o punto feble
detectado

O Unico punto feble previsto, soluciénase con unha

2.3 Alegacions do Plan de Melloras:

Alegacions do Centro
polo equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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INFORME PARA A AVALIACION INTERNA
SEGUIMENTO DE TITULOS OFICIAIS DE
GRAO E MESTRADO

CONVOCATORIA: 2015-2016

[ ] PROVISIONAL FINAL DATA: 11 de setembro de 2017

DATOS DO TiTULO

Denominacion do Titulo Grao en Comercio

Centro/s onde se imparte
/ P E. U. de Estudos Empresariais

o titulo

[] CONFORME EXCELENTE
Resultado do proceso de CONFORME (C)
seguimento

[] NON CONFORME

Xustificacion Xeral do Resultado:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 1
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Cumprimento do proxecto establecido:

Se considera que el titulo debe seguir trabajando para poner en valor el esfuerzo que se
realiza y que, en ocasiones, no se recoge en los informes elaborados. El analisis de los datos
disponibles, asi como de determinadas evidencias, da la posibilidad de reflexionar sobre
aspectos y cuestiones que pueden ser mejorados, y que de otra forma pasarian
desapercibidos, posibilitando la implantacion de medidas o acciones que redundaran en la
mejora de la titulacion. Se recomienda continuar realizando una revision critica de la
titulacion, profundizando en determinadas cuestiones (resultados encuestas de
satisfaccion, indicadores de rendimiento, EAD...)

Plan de melloras do titulo:

Tras la revision del informe se han encontrado algunos puntos débiles que, si se considera
adecuado, pueden ser objeto de analisis y subsanacion con el fin de mejorar la titulacion
Grado en Comercio.

Las acciones de mejora propuestas estan sometidas a seguimiento, si bien se echa en falta

una mayor concrecion en las medidas de mejora implantadas y en el grado de desarrollo
alcanzado.

Vigo, a 11 de setembro de 2017

Xosé Maria Gomez Clemente
Director da Area de Calidade

1.Valoracion do cumprimento
Resultado:
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[] Conforme excelente Conforme [ | Non Conforme []J A
(1] B (] D C

Resumo das Valoracions:

1 Organizacion e Desenvolvemento C
2 Informacion e Transparencia A

3 Sistema de Garantia de Calidade D
4 Recursos Humanos B
5 Recursos Materiais e Servizos C

6 Resultados de Aprendizaxe C

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

Plan de Melloras

Desenvolvemento C
Seguimento C
Coherencia C

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme a4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricién

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas aleatoriamente
tehen os campos de competencias, contidos e metodoloxia docente
correctamente cumprimentados nas duas linguas e valorar se informaciéon €
coherente coa memoria da titulacion. (indicar neste campo las materias

1.- Guias elixidas

docentes das

materias. Se houbese algin apartado sen informacién ou informacién incoherente,
Fonte: Docnet e podese comprobar ata 6 materias e verificar se € un erro sistematico ou
Memoria da puntual

titulacion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Incumprimentos puntuais (non en todas as
materias nin en todos os campos)

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 3


https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?&any_academic=2015_16
https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?&any_academic=2015_16

Area de Calidade

UniversidageVigo

Descricion da avaliacion:

Se ha procedido a analizar las guias docentes de las siguientes materias:
Contabilidad Financiera, Economia espafiola y mundial, Idioma comercial
(inglés), Creacidén de empresas comerciales, TFG y Régimen fiscal. Sefialar
que, en todas ellas, las guias docentes estan correctamente cumplimentadas
y coinciden con la informacién contenida en la memoria, si bien hay que
resaltar que ninguna de las guias docentes consultadas aparece en los dos
idiomas oficiales de la Universidad de Vigo, figurando sélo en gallego o sélo
en castellano. La materia Idioma Comercial inglés, figura en castellano e
inglés, pero no en gallego. Se recomienda se revise este aspecto, de forma
que las guias docentes aparezcan en los dos idiomas.

Analizar no rexistro do SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de Coordinacion”
(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros
del SGIC/Procedimientos clave/DO0201 P1 Planificacion y desarrollo de la
enseflanza) os mecanismos de coordinacién docente.

Suxestion de valoracion

2.- Informe de Non conformidade: Non hai informe de coordinacion
Coordinacion

Fonte: SGIC

Descricién da avaliacién:

En la aplicacién del SGIC no se ha encontrado, a fecha 15.05.2017 el informe
de coordinacién correspondiente al curso 2015-2016. Si se han evidenciado
informes de coordinacién de afios anteriores. Se recomienda realizar un
informe que refleje los mecanismos de coordinacion docente que tenia
implantado el titulo para el curso 2015-2016.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento C

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Evidencia Xustificacion Alégase?

Recomendacions

para a mellora Doc Net Las guias no estan en gallego y castellano

No esta disponible el informe de coordinacién
correspondiente al curso 2015-2016. La valoracion
de este item puede ser modificada si en el periodo
SGIC de alegaciones se subsanas las deficiencias
detectadas, pues se entiende que la informacion
esta elaborada, y simplemente hay que incorporarla
al SGIC

Non
Conformidade

1.1.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién L[] Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informaciéon
relevante sobre o titulo € publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias Descricion

Valorar se a informaciéon publica destes apartados do titulo é til, intuitiva e
actualizada.

« TFG/TFM (normativa, comisions de avaliacién, tematicas, convocatorias,
etc.)

* Horarios, aulas e calendarios de exames.
* Manual, procedementos, politica e obxectivos de calidade

* Profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias nas que imparte docencia, breve CV, etc.)

* Informe de revision pola direccion

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Informacion clara, accesible e actualizada

3.-Paxina web da
Universidade,
centro ou titulo

Descricion da avaliacion:

La web de la titulacién esta bien estructurada, se navega por ella con facilidad
y es amigable. Destacar que la informacién de caracter docente (examenes,
horarios, TFG) es completa, actualizada y esta accesible. No obstante, destacar
que deberia facilitarse la navegacion entre la interface del titulo y la de la
escuela, para poder acceder a determinada informacién, como por ejemplo la
relacionada con el sistema de calidad del centro, a la que no se tiene acceso
desde la interface del titulo.

En cuanto al profesorado, aparece un listado de los profesores que imparten
docencia en el centro, con mas o menos informacion dependiendo de los casos.
Se recomienda continuar recabando la informacién relativa a cada docente,
con el fin de cubrir la ficha que esta disponible en la web.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia A

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou ) ..
Clasificacion ] Xustificacion
Indicador

La estructura de la web es clara, facilita la navegacion, es
accesible, y la informacién es completa y esta actualizada.
Se recomendaria facilitar la navegaciéon entre la interface
del titulo y del centro.

Fortaleza web
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1.2.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon L[] Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion a mellora continua

ultimo curso da
Comision de
Calidade:

Fonte: Evidencia
5 do Auto informe
de Avalia

do titulo.

Evidencias: Descricion
Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comisién de calidade que
xorden da implantacién dos procedementos (por exemplo coordinacion,
orientacion, practicas, promocion...)

4.- Actas do

Suxestion de valoracién
Fortaleza: Evidenciase nas actas que os asuntos tratados na comision xorden
da implantacion e son utiles para a mellora da calidade da titulacién.

Descricion da avaliacion:

Se evidencia la existencia de las actas derivadas de las reuniones celebradas
por la Comision de Calidad, durante el curso 2015-2016, en las que se tratan
asuntos derivados de la implantacién de los procedimientos ligados a la
implantacion del SGIC.

5.-
Documentacion
do SGIC Fonte:
SGIC

Comprobar estes 2 rexistros de procedementos na aplicaciéon para comprobar
a implantacion do SGC.

* R1 DO 0203 P1 Plan de accién titorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/DO0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenanza

* R1 DO 0202 P1 Plan de Promoci6én do centro (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocion de las titulaciones

Suxestion de valoracion
Non conformidade: Faltan todos os procedementos actualizados ou non son
correctos.

Descricion da avaliacion:

En el SGIC no estan disponibles estas evidencias, si bien el analisis de la
informacion relativa a la calidad colgada en la web, evidencia una considerable
implantacion del SGIC. Es por ello, que se recomienda que se incorporen las
evidencias al SGIC, lo que permitira valorar positivamente este item.

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade D
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1.3.2 Xustificacion do Resultado:

Area de Calidade

Clasificacion

Evidencia ou
Indicador

Xustificacion

Alégase?

Fortaleza

SGIC

Existencia Actas de todas las reuniones
celebradas por la Comisiéon de Calidad, durante el
curso 2015-2016, en las que se tratan asuntos
derivados de la implantacion de los
procedimientos ligados a la implantacion del SGIC

Non
Conformidade

SGIC

No estan disponibles las evidencias Plan de Accién
tutorial, y Plan de Promocién del Centro. La
incorporacién de las mismas permitiria modificar
la valoracion de este item.

1.3.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion
Analizar na evidencia N°15 do auto informe o numero e a categoria do
profesorado, e se o nimero de profesores por materia e razoable.
Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Distribuciéns de profesorado por materias
ou a categoria do profesorado mellorable.
6.- Plan de & p
Ordenacion
Docente Descricion da avaliacién:
Fonte: Evidencia El cuadro docente parece adecuado a la titulacién que se imparte, si bien
15 do Auto destaca el perfil docente del profesorado frente al investigador, pues se

informe de Avalia

aprecia un numero elevado de docentes no doctores. Seria recomendable que
el titulo reflexionase sobre este aspecto, con el fin de establecer posibles
acciones conducentes a mejorar esta situacion.

El nimero de profesores por materia parece 6ptimo, si bien se sefiala que en
algunos casos la docencia estad excesivamente fragmentada, lo que en
ocasiones hace mas dificil la coordinacion y complica el desarrollo de la
docencia.

7.- Resultados da
EAD

Fonte: Informe de
revision pola
direccién

Valorar a analise dos resultados asociados as enquisas de avaliacion da
docencia e no informe de revision pola direccion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexion incompleta, ou non
acadar as metas asociadas, ou non haber asociados accions de mellora

Descricién da avaliacién:

Los resultados derivados de las EAD son favorables, tal como se evidencia en
el IRPD, si bien se deben considerar los siguientes aspectos que pueden ser
objeto de reflexion para determinar, si procede, acciones de mejora. En
primer lugar, destacar la baja participacién del alumnado en las encuestas,
16,5%. Seria recomendable establecer mecanismos que permitan
incrementar el grado de participacion, como puede ser informarle de la
utilidad de la informacién que se deriva de las encuestas ya que permite
mejorar la calidad de la docencia.

En segundo lugar, el nimero de profesores que alcanza la calificacion de
desfavorable en el programa DOCENTIA; seria conveniente analizar las
causas de esta situacion, que contrasta con la valoracion positiva que hace
el alumnado del profesorado.

También seria conveniente analizar en mayor profundidad algunos de los
resultados obtenidos, en los que se detectan resultados menos favorables,
con el fin de establecer acciones para mejorarlos. A modo de ejemplo, senalar
que en el informe se establece que algunos items relacionados con la
docencia obtienen peores resultados, comprometiéndose el centro a trabajar
para mejorarlos, pero sin indicar medidas concretas.

1.4.1 Valoracion do Criterio:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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4 Recursos Humanos B

1.4.2 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . .. )
Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador

Se observa un cuadro de profesores en el que
predomina el perfil docente. Se recomienda
analizar si el numero de profesores no

.. i i doctores en la titulacion es elevado las
Recomendacions Ev1d§n01a 15 . . .. > Y

auto informe consecuencias de esta situacién. Igualmente

para a mellora | yy 1o se recomienda  proponer medidas

conducentes a mejorar el perfil investigador
del personal docente.

La reflexion deberia plasmarse en acciones
concretas que permitan una mejora
continua del titulo. Se recomienda
reflexionar sobre posibles mecanismos para
Recomendacions mejorar la participacién del alumnado en las
para a mellora IPRD EAD. Se recomienda analizar las causas que
provocan que varios profesores hayan
alcanzado un desfavorable en el programa
DOCENTIA.

1.4.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon L[] Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

Valorar a analise dos resultados asociados aos recursos
materiais e infraestruturas no informe de revision pola
direccion

8.- Enquisas de satisfacciéon cos
recursos materiais e

infraestruturas .. ..
Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexion
incompleta ou con resultados insuficientes e non en todos os
campos)

Fonte: Informe de revisién pola
direccién
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Descricion da avaliacion:

Se evidencia reflexion sobre esta cuestion, ya que se pone de
manifiesto en el informe la necesidad de estabilizar la figura
del PAS como apoyo a las labores relacionadas con la
implantacion del sistema de calidad en el centro, si bien en el
IRPD no se observa un analisis de los datos obtenidos en la
encuesta de satisfaccion sobre este item, que recomiendo se
incorpore, ya que permitiria detectar otras deficiencias si las
hubiera.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos C

1.5.2 Xustificacion do Resultado:

. . Evidencia ou . .. )
Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador
Recomendaciéns | IRPD No se observa un analisis de los datos obtenidos
para a mellora en la encuesta de satisfaccion sobre este item.

1.5.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon L[] Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

Comprobar que a distribucién das cualificacions é razoable

9.- Listaxe de Traballos Fin de Suxestion de valoracion

Grado/Mestrado

Fortaleza: Hai unha distribucién de cualificaciéons razoable
Fonte: Evidencia 24 do Auto Descricion da avaliacion:
informe de Avalia Se observa una distribucién de las calificaciones razonable,

que evidencian que el sistema de evaluacién permite discernir
si las competencias establecidas han sido alcanzadas por el
alumnado.
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Valorar a analise dos indicadores por materia e resultados
académicos por materia no informe de revisiéon pola direccion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexiébn incompleta ou
valores deficientes

Descricion da avaliacion:

En el IRPD, en el apartado indicadores por materia, se hace
10.- Indicadores por materia referencia a la tasa de rendimiento de forma general, y de
Fonte: Informe de revisién pola forma particular a la relativa al TFG y a las practicas, sin
direccion entrar en valorar de forma pormenorizada los valores
obtenidos. Se remite al lector al anexo 4 que no esta
incorporado al informe y se presenta una tabla, donde se
recoge la distribucién de las calificaciones. Si bien se valora
positivamente el trabajo realizado, se recomienda analizar con
mayor detalle los resultados obtenidos por las distintas
materias, fijandose en aquellas que presentas unos resultados
mas dispares. También seria conveniente observar los
resultados por materia, para poder detectar posibles
desviaciones que puedan ser susceptibles de mejora.

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaxe C

1.6.2 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . . .
Clasificacion i Xustificacion Alégase?
Indicador

Fortaleza Evidencia 24 La distribucion de notas es heterogénea y
razonable

Recomendacions No se aprecia la reflexion sobre los valores

IRPD .

para a mellora obtenidos.

1.6.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién L[] Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:
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11.- Enquisas de
satisfaccion dos diferentes
grupos de interese Fonte
Informe de Revisién pola
direccion

Valorar os resultados das diferentes enquisas de satisfaccién no
informe de revision Suxestion de valoracién

Recomendaciéons para a mellora: Reflexién incompleta ou valores
insuficientes.

Descricion da avaliacion:

Una vez mas se aprecia el analisis de los datos y la reflexion sobre los
resultados obtenidos, si bien se recomienda realizar una reflexion mas
amplia, que permita abarcar al menos aquellos items de la encuesta de
satisfaccion que presentan peores resultados, intentando determinar
las causas de estos valores y proponiendo actuaciones que permitan
mejorar esa situaciéon. A modo de ejemplo, sefialar que en el informe se
indica que uno de los items peor valorados (se aconseja cuantificar) es
la falta de difusion de las actividades extra curriculares, pero no se
recogen posibles acciones de mejora. De forma analoga se comenta, en
relaciéon a las encuestas de valoracion docente, que los aspectos peor
valorados (se aconseja aportar datos cuantitativos) se refieren a la
docencia, pero no se incorpora un analisis de las posibles causas ni de
medidas concretas a llevar a cabo para mejorar esta situacion.

12.- Resultados asociados
a politica e obxectivos de
calidade

Fonte Informe de Revisién
pola direccién

Valorar os resultados dos indicadores asociados a politica e obxectivos
de calidade que integran o SGIC no informe de revisién pola direccién.

Suxestion de valoracion
Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexion incompleta ou os
resultados non acaden as metas e non xorden accions de mellora.

Descricion da avaliacién:

En el informe se recogen los resultados obtenidos, y una reflexién sobre
los mismos, si bien choca la ausencia de los objetivos fijados, que
permitiria detectar desviaciones y facilitaria la redefinicion de
actuaciones conducentes a la obtencion de los mismos. Se recomienda
establecer los objetivos de calidad, analizar los datos obtenidos,
haciendo hincapié en aquellos items que no se alcanzan y definir
posibles acciones de mejora que contribuyan a una mejora continua de
la titulacién.

13.- Resultados
académicos globais
Fonte Informe de Revision
pola direccion.

Valorar os resultados globais da titulacién no informe de revisién pola
direccion

Suxestion de valoracién
Recomendacions para a mellora: Reflexién incompleta ou valores
deficientes.

Descricion da avaliacion:

Una vez mas, hay que senalar que en el informe no se recoge un
analisis cuantitativo y cualitativo completo de los resultados
académicos. Seria recomendable aportar datos y analizar el
comportamiento de aquellas materias que presentan tasas de éxito,
rendimiento o evaluacion fuera de la media, y aportar acciones de
mejora, si procede.

1.7.1 Valoracion do Criterio:
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7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador
Los datos de las encuestas de satisfacciéon estan
Recomendaciéns IRPD analizados de forma general, sin que se lleguen a
para a mellora detectar puntos débiles ni establecer acciones de
mejora.
No se han establecido los objetivos de calidad, lo
Recomendacions que impide tener una referencia al hacer el
para a mellora IRPD analisis de resultados y establecer una estrategia
de cara a la consecucion de los mismas.
Recomendacions El analisis cuantitativo y cualitativo es muy
para a mellora IRPD genérico.

1.7.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién L[] Si [] Non
Xustificacion:

2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

[ ] Conforme excelente Conforme [ | Non Conforme [] A
(1 B (] D C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das acciéons dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas acciéns e os resultados do titulo, asi como as acciéns levadas a cabo para
dar resposta as recomendacion para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion
externa.

Cuestions Descricion
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1.- Desenvolvemento
Todos os puntos
febles atopados levan
asociados unha accién
de mellora?

Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o nimero e a importancia
dos puntos febles atopados.
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese O

Exemplo 1...

O Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Hai algiins puntos febles atopados que
non tefien accions de mellora asociadas.

Descricion da avaliacion:

Algunos de los puntos débiles detectados no se acompanan de acciones de
mejora. Sirvan a modo de ejemplo los siguientes:

Ejemplo 1. No se recoge como accion de mejora que las guias docentes se
elaboren en gallego y castellano

Ejemplo 2. No estan incorporadas al SGIC las actas de coordinacién, no
habiendo sido detectada esta deficiencia, si bien en el IRPD se recoge la
necesidad de mejorar el SGIC

Ejemplo 3. Baja participacion del alumnado en las encuestas de
satisfacciéon. No se establecen propuestas de mejora

Ejemplo 4. Se detectan valores bajos para algunos items relacionados con
la docencia, pero no se establecen medidas concretas para mejorarlos.

2.- Seguimento As
accions de mellora
que xurdiron o curso
pasado
desenvolvéronse de
forma axeitada

Valorar o grado de cumprimento e os resultados acadados das accions de
mellora do curso pasado.

Valorarase de xeito especial aquelas que xurdiran de procesos de
avaliacién externa.

Suxestion de valoracién
Fortaleza: Evidenciase que todas as accions de mellora do curso pasado
tenen un seguimento

Descricion da avaliacion:

Las acciones recogidas en el PAM para el curso 2015-2016 se refieren a
la mejora del rendimiento académico y a la captacién de alumnado, que
tal como se senala en el IRPD estan en proceso de ejecucion, si bien seria
conveniente concretar en qué consisten y el grado de ejecucion alcanzado
o dificultades encontradas.

3.- Coherencia As
accions de mellora en
xeral son coherentes
para solucionar os
puntos febles ?

Analizar se os puntos febles pédense solucionar a partir das accions de
mellora.

Analizar se as actuacions a desenvolver xorden das accions de mellora

Analizar se os prazos e responsables son os axeitados para levar a cabo as
accions de mellora

Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese
0 Exemplo 1...
O Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendacions para a mellora: As acciéns de mellora de xeito puntual
non son capaces de solucionar o problema.
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Descricion da avaliacion:

Se establecen medidas claras y adecuadas para mejorar la captacion de
los alumnos. En cuanto al otro punto débil recogido en el PAM, mejora de
las tasas de graduacion, no se han encontrado en el IRPD medidas
concretas para subsanarlo. Seria aconsejable que se incluyese en el PAM
la mejora del SGIC, sobre todo si se tiene en cuenta que en el IRPD se
concluye que debe ser mejorado.

2.1 Valoracion do Criterio:

Desenvolvemento C
Seguimento C
Coherencia C
2.2 Xustificacion do Resultado:
Clasificacion Evidencia ou Xustificacion Alégase?

Indicador

Recomendacions | ISI
para a mellora

Se han detectado algunos puntos débiles al
realizar el ISI que deben ser subsanados

Fortaleza (con PAM/IRPD

Recomendacions
para a mellora)

Se senala que las acciones de mejora se estan
desarrollando. Seria conveniente concretar en
qué consisten y el grado de ejecucion
alcanzado o dificultades encontradas.

Recomendaciéons | PAM/IRPD

para a mellora

No se han concretado las acciones que
permiten mejorar las tasas de graduacion.

2.3 Alegacions do Plan de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das

mesmas polo equipo avaliador

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:
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INFORME PARA A AVALIACION INTERNA
SEGUIMENTO DE TITULOS OFICIAIS DE
GRAO E MESTRADO

CONVOCATORIA: 2015-2016

[ ] PROVISIONAL FINAL DATA: 11 de setembro de 2017

DATOS DO TiTULO

Denominaciéon do Titulo Master en Direccion de PEMES

Centro/s onde se imparte
/ P E. U. de Estudos Empresariais

o titulo

[] CONFORME EXCELENTE
Resultado do proceso de CONFORME (C)
seguimento

[] NON CONFORME

Xustificacion Xeral do Resultado:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 1
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A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para
o seguimento dos titulos oficiais de grao e master” da ACSUG de xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

O plan de estudos do master desenvoélvese axeitadamente. As principais carencias xorden
na inexistencia de evidencias dos mecanismos de coordinacion e de rexistros asociados ao
SGIC.

Plan de melloras do titulo:

O plan de melloras recolle os puntos febles detectados, se ben, no que atinxe ao seguimento
das melloras propostas no curso anterior, existe algin desaxuste.

Vigo, a 11 de setembro de 2017

Xosé Maria Gomez Clemente
Director da Area de Calidade

1.Valoracion do cumprimento

Resultado:

[] Conforme excelente [] Conforme Non Conforme [] A
(1] B D (] C

Resumo das Valoracions:

Organizacion e Desenvolvemento
Informacion e Transparencia
Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

QOO0 WwWo

Recursos Materiais e Servizos
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Resultados de Aprendizaxe C
Indicadores de Satisfacciéon e Rendemento C

Plan de Melloras

Desenvolvemento A
Seguimento C
Coherencia A

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas aleatoriamente
tenien os campos de competencias, contidos e metodoloxia docente
correctamente cumprimentados nas duas linguas e valorar se informacion é
coherente coa memoria da titulacion. (indicar neste campo las materias

1.- Guias elixidas

docentes das

materias. Se houbese algin apartado sen informacién ou informacién incoherente,
Fonte: Docnet e podese comprobar ata 6 materias e verificar se € un erro sistematico ou
Memoria da puntual

titulacion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Incumprimentos puntuais (non en todas as
materias nin en todos os campos.

Descricion da avaliacion:

As guias docentes que foron obxecto de comprobacion son: Direccion
Comercial e Marketing para PEMES; Direcciéon de Personal; e Fuentes y
Recursos de Informacion para PYMES.

Na materia Direccion Comercial e marketing para PEMES, a guia docente
correspondese coa memoria do titulo en canto competencias, contidos e
metodoloxia. Non obstante, a guia esta publicada en galego, si ben o idioma
de redaccion en varios epigrafes e castelan (recoméndase unificar).O sistema
de avaliacién non coincide na guia co previsto na memoria. Tampouco se
determinan os resultados da aprendizaxe.

Analizar no rexistro do SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de Coordinacion”
(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros

2.- Informe de del SGIC/Procedimientos clave/DO0201 P1 Planificacion y desarrollo de la
Coordinaciéon ensefianza) os mecanismos de coordinacién docente.
Fonte: SGIC

Suxestion de valoracion
Non conformidade: Non hai informe de coordinacion.
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Descriciéon da avaliacion:

Os mecanismos de coordinacion, pese a existir, son incompletos. De feito,
non se atopa un informe de coordinacién como tal no curso 15/16 para o
titulo avaliado.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento D

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion videncla ot | v, stificacion Alégase?
Indicador

Todas as materias cumpren cos requisitos. A
excepcion €& a materia Direccibn Comercial e
Docnet e marketing para PEMES. Non obstante, a guia esta
Recomendaciéns Memoria da publicada en galego, si ben o idioma de redaccién
para a mellora en varios epigrafes é o castelan (recoméndase

titulacion o X . .
unificar).O sistema de avaliacion non coincide na
guia co previsto na memoria. Tampouco se
determinan os resultados da aprendizaxe

Non Conformidade| Informe de| Non se atopa un informe de coordinacion, como tal,

Coordinacién | no curso 15/16 para o titulo avaliado.

1.1.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacién
relevante sobre o titulo € publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias Descricion
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Valorar se a informacion publica destes apartados do titulo é 1til, intuitiva e
actualizada.

« TFG/TFM (normativa, comisions de avaliacién, tematicas, convocatorias,
etc.)

* Horarios, aulas e calendarios de exames.

* Manual, procedementos, politica e obxectivos de calidade

* Profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias nas que imparte docencia, breve CV, etc.)

* Informe de revision pola direccion
3.-Paxina web da
Universidade,

centro ou titulo

Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Informacion incompleta e non moi accesible
dalgunha cuestion

Fortaleza: Informacion clara, accesible e actualizada.

Descricion da avaliacion:

Informaciéon sobre horarios, aulas e calendarios de exames accesible e
intuitiva. A informacion as guias docentes faise de forma individual desde cada
unha das materias.

Recoméndase incorporar a normativa vixente para o TFM na informacién que
se ofrece na paxina web.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia B

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . .. .
Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador

Informacion sobre horarios, aulas e calendarios
de exames accesible e intuitiva. A informacion

Fortaleza Paxina web . . . g
as guias docentes faise de forma individual
desde cada unha das materias.
Recomendaciéons Paxina web Incorporar a normativa vixente para o TFM na
para a mellora informacion que se ofrece na paxina web

1.2.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 5



UniversidagaVigo

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a suia contribucion a mellora continua

ultimo curso da
Comisién de
Calidade:

Fonte: Evidencia

5 do Auto informe

do titulo.
Evidencias: Descricion
Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comision de calidade que
xorden da implantacién dos procedementos (por exemplo coordinacion,
orientacién, practicas, promocion...)
Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Evidenciase que os asuntos tratados na
comisién non tratan de forma integral o desenvolvemento do sistema de
4.- Actas do calidade.

Descricion da avaliacion:

Non se atopan as actas da Comisiéon de Calidade no informe avalia. As actas
que constan neste informe avalia son as da Comisién Académica do Master
(CAM)

do SGIC Fonte:
SGIC

de Avalia As actas da Comisiéon de Calidade tampouco figuran na paxina web onde si
existe unha referencia a composicion da Comisién de Calidade pero non as
actas.
Tales actas tan so poden consultarse na aplicacion do SGIC, con acceso por
clave.
Recoméndase unha maior publicidade das actas da Comision de Calidade.
Comprobar estes 2 rexistros de procedementos na aplicacion para comprobar
a implantacion do SGC.
* R1 DO 0203 P1 Plan de accién titorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/DO0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenanza
5.- * R1 DO 0202 P1 Plan de Promoci6én do centro (anual)
Documentaciéon Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del

SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocion de las titulaciones

Suxestion de valoracion
Non conformidade: Faltan todos os procedementos actualizados ou non son
correctos.

Descricion da avaliacion:

Non se atopan evidencias de implantacion dos seguintes procedementos: R1
DO 0203 P1 Plan de accién titorial (anual) nin do R1 DO 0202 P1 Plan de
Promocion do centro (anual).

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade D

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 6
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1.3.2 Xustificacion do Resultado:

Area de Calidade

Evidencia ou

Auto informe de
para a mellora

Clasificacion i Xustificacion Alégase?
Indicador
. . Non se atopan as actas da Comision de
Recomendacions Evidencia 5 do| cgjigade no informe avalia. As actas que

constan neste informe avalia son as da

Avalia Comision Académica do Master (CAM)..
Non se atopan evidencias de implantacién dos
Documentacion | S€guintes procedementos: R1 DO 0203 P1
Non Conformidade do SGIC Plan de accién titorial (anual) nin do R1 DO

0202 P1 Plan de Promoci6én do centro (anual)

1.3.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion

Analizar na evidencia N°15 do auto informe o numero e a categoria do
profesorado, e se o nimero de profesores por materia e razoable.

6.- Plan de

Ordenacion Suxestiéon de valoracién

Docente Recomendaciéns para a mellora: Distribuciéns de profesorado por materias
Fonte: Evidencia ou a categoria do profesorado mellorable.

15 do Auto

Descricion da avaliacion:
O profesorado por materia € excesivo en 4 casos. Tratase de materias de 6
ECTS asignadas a 5 ou 6 docentes segundo o caso.

informe de Avalia

Valorar a analise dos resultados asociados as enquisas de avaliacion da

docencia e no informe de revision pola direccion
7.- Resultados da

EAD Suxestion de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexién incompleta ou non
Fonte: Informe de | acadar as metas asociadas non haber asociados acciéns de mellora.
revision pola
direccion

Descricién da avaliacién:
No informe de revisién pola direccién non se xuntan os resultados das EAD
nin hai reflexion sobre os mesmos.

1.4.1 Valoracion do Criterio:

4 Recursos Humanos C

1.4.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador
R dacis Evidencia 15 do
ecomendaciéons ; . .
Auto informe de Profesorado excesivo en catro materias.
para a mellora Avalia
Pese a que os resultados da EAD son
Informe de . s
. s aceptables, no informe de revisién pola
Recomendaciéns | Revision pola

ara a mellora direccion: direccion non se xuntan os resultados
P Resultad(;s EAD | das EAD nin hai reflexion sobre os
mesmos.

1.4.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador
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Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

Valorar a analise dos resultados asociados aos recursos
materiais e infraestruturas no informe de revision pola
direccion

Suxestion de valoracion

Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexion

8.- Enquisas de satisfaccién cos | incompleta ou con resultados insuficientes e non en todos os
recursos materiais e campos.

infraestruturas

Descricion da avaliacion:
O grao de satisfaccién global do alumnado é 6ptimo (3.31) si

Fonte: Informe de revision pola ben algo inferior ao do curso 14/15 (3.74).

direccién
En todo caso, no informe de revision pola direccion tan so
existe unha reflexiébn nas conclusions (pax. 14) sobre a

necesidade de persoal administrativo para asumir tarefas de
calidade.

Non hai disponiibles dados das enquisas do PAS do Centro.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos C

1.5.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador
A reflexién sobre os resultados das enquisas de
Enquisas satisfaccibn cos recursos materiais e
Recomendaciéns | satisfaccion infraestruturas é incompleta.
para a mellora |e Informe
revision Non hai disponibles dados das enquisas do PAS
do Centro.

1.5.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 9
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Area de Calidade

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

9.- Listaxe de Traballos Fin de
Grado/Mestrado

Fonte: Evidencia 24 do Auto
informe de Avalia

Comprobar que a distribucién das cualificacions é razoable

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Hai unha distribucion de cualificacions razoable.

Descricion da avaliacion:
Hai unha distribucioén de cualificacions razoable.

10.- Indicadores por materia
Fonte: Informe de revisién pola
direccion

Valorar a analise dos indicadores por materia e resultados
académicos por materia no informe de revisiéon pola direccion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexiébn incompleta ou
valores deficientes.

Descricion da avaliacion:

Non hai reflexién de resultados por materia. Tan sé unhas
referencias xenéricas as enquisas de satisfaccion co titulo aqui
avaliado; e unha referencia moi basica aos indicadores por
materia (indicando a nota media e a taxa de rendemento de
duas materias)

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaxe C

1.6.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Recomendacions | indicadores

revision

Clasificacion Indicador Xustificacion Alégase?
Fortaleza Ezfci(ier?fcol fme avalia'24 Hai unha distribucion de cualificacions
listaxe TFM razoable
Evidencia

por
para a mellora | materia. Informe de

Pese a que os valores das enquisas son
bos, no informe de revision non hai
reflexion de resultados por materia.

1.6.3 Alegacions presentadas:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoraciéon [ Si [] Non
Xustificacion:

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

11.- Enquisas de satisfaccion
dos diferentes grupos de
interese

Fonte Informe de Revisién pola
direccién

Valorar os resultados das diferentes enquisas de satisfaccion no
informe de revision Suxestiéon de valoracion

Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
insuficientes.

Descricion da avaliacion:

A valoracion xeral das enquisas de satisfaccion do alumnado
sittiase en 3.31 sendo a mais alta de tédolos titulos do Centro. Non
obstante, existe un lixeiro descenso respecto a4 nota do curso
14/15 (que era 3.74).

No informe de revisién non se reflexiona practicamente sobre estes
resultados.(paxina 8). Non obstante, no Plan de Melloras, se
detectan puntos febles e propoénense duas accions de mellora
ligadas aos indicadores de satisfaccion (orientacién ao alumnado
e satisfaccion do estudantado ca planificacion e desenvolvemento
de ensinos)

Non hai dados das enquisas de satisfaccion ao PAS declarandose
no informe que “E preocupante a nula participacion nas enquisas
do PAS da Escola” (pax 8) pero non propondo ningunha accién de
mellora (ainda que non sexa unha competencia especifica do titulo)
ao respecto.

12.- Resultados asociados a
politica e obxectivos de
calidade

Fonte Informe de Revisién pola
direccion

Valorar os resultados dos indicadores asociados a politica e
obxectivos de calidade que integran o SGIC no informe de revision

ola direccién.

Suxestion de valoracién

Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexién incompleta ou
os resultados non acaden as metas e non xorden acciéns de
mellora.

Descricion da avaliacion:

No Anexo 2 do informe de revisién pola direccion (paxs. 21 e 22)
faise unha mencién aos resultados asociados a politica e
obxectivos de calidade do centro desagregados por titulacions. A
titulacion aqui avaliada, presenta uns resultados salientables.

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 11
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Area de Calidade

globais

direccion.

13.- Resultados académicos

Fonte Informe de Revisién pola

Valorar os resultados globais da titulaciéon no informe de revision
pola direccion

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Reflexion incompleta ou valores

deficientes.

titulacions.

Descricion da avaliacion:
Pese a que os resultados non son deficientes, falta unha reflexién
completa sobre os mesmos (desagregada e claramente dividida por

1.7.1 Valoracion do Criterio:

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

para a mellora

(alumnado e PAS)

Plan de Melloras

Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador
No informe de revision non se
reflexiona practicamente sobre estes
resultados.(paxina 8).
Informe de Revision . .
Enquisas de satisfa({ cién Non hai dados das enquisas de
Recomendacions satisfaccion ao PAS declarandose no

informe que “E preocupante a nula
participacion nas enquisas do PAS da
Escola” (pax 8) pero non propondo
ningunha accion de mellora (ainda
que non sexa unha competencia
especifica do titulo) ao respecto.

Recomendacions
para a mellora

Informe de Revision pola
direccion: Resultados
asociados a politica e
obxectivos de calidade.

A titulacién aqui avaliada, presenta
uns resultados salientables pero falta
reflexion sobre os mesmos.

Recomendacions
para a mellora

Informe de Revision pola
direccion: Resultados
académicos globais

Pese a que os resultados non son
deficientes, falta unha reflexion
completa sobre os mesmos
(desagregada e claramente dividida
por titulacions)

1.7.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

[] Conforme excelente Conforme [ | Non Conforme [] A
B (1] D 1 C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das acciéns dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas accions e os resultados do titulo, asi como as accions levadas a cabo para
dar resposta as recomendacion para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion
externa.

Cuestions Descricion

Ver no epigrafe “l1. Valoracion do cumprimento” o numero e a
importancia dos puntos febles atopados.
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

+ Exemplo 1...

+ Exemplo 2...

Suxestion de valoraciéon
Fortaleza: Todos os puntos febles tefien acciéns de mellora
asociadas.

1.- Desenvolvemento
Todos os puntos
febles atopados levan
asociados unha accién | Descricion da avaliacion:

de mellora? No Plan de Melloras, se detectan tres puntos febles e propofiense as
correspondentes acciéns de mellora.

Os puntos febles tefien que ver cos indicadores de satisfaccion
baixos detectados na orientacién ao alumnado e na satisfaccién do
estudantado ca planificacién e desenvolvemento de ensinos.

O terceiro punto feble € a evolucion da matricula.

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 13
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Valorar o grado de cumprimento e os resultados acadados das
accions de mellora do curso pasado.

Valorarase de xeito especial aquelas que xurdiran de procesos de
avaliaciéon externa.

Suxestion de valoracion

2.- Seguimento As Recomendacioéns para a mellora: Non se evidencia un seguimento
acciéns de mellora dalgunhas acciéns de mellora que non son de procesos de
que xurdiron o curso | Seéguimento externo.

pasado Descricion da avaliacion:

desenvolvéronse de A accion de mellora previstas no curso pasado consistente en
forma axeitada Incrementar o numero de estudantado de novo ingreso ten sido

obxecto de seguimento.

Das outras duas melloras: Mellorar a calidade da aprendizaxe e a
orientacion a emprego tefien sido obxecto de seguimento; e Seriar
correctamente o esforzo dos alumnos ao longo do curso; non se
tefien atopado evidencias do seu seguimento.

Analizar se os puntos febles podense solucionar a partir das accions
de mellora.

Analizar se as actuacions a desenvolver xorden das accions de
mellora

Analizar se os prazos e responsables son os axeitados para levar a
cabo as acciéns de mellora
3.- Coherencia As

accions de mellora en
xeral son coherentes * Exemplo 1...
para solucionar os + Exemplo 2...
puntos febles ?

Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

Suxestion de valoracion
Fortaleza: As accions de mellora son adecuadas para solucionar os
problemas de xeito salientable.

Descricion da avaliacion:
As accions de mellora mostranse adecuadas para solucionar os
problemas descritos.

2.1 Valoracion do Criterio:

Desenvolvemento A
Seguimento C
Coherencia A

2.2 Xustificacion do Resultado:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna. 14
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. .. Evidencia ou . ..
Clasificacion i Xustificacion Alégase?
Indicador

Todos os puntos febles tefien accions de

Fortaleza Desenvolvemento .
mellora asociadas

Existen accions de mellora do curso pasado
Seguimento das que non existen evidencias de
seguimento

Recomendaciéns
para a mellora

As acciéns de mellora son adecuadas para
Fortaleza Coherencia solucionar os problemas de xeito
salientable.

2.3 Alegacions do Plan de Melloras:

Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [] Non

Xustificacion:
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