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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacion/Obxecto da reunién

O «Informe de revision do sistema pola direccién» € un rexistro anual de calidade inserido
no procedemento de revision pola direccion (DE-03-P1). Tratase dun rexistro clave nos
programas de calidade, fundamentalmente en Acreditacion das Titulacions e
Certificacion do SIGC. Substitiie ao «Informe de Resultados Anuais do Centro» (IT01-
PMOT1). O obxecto do informe ¢ recoller informacion sobre: cambios organizativos que
poden afectar 6 funcionamento en materia de calidade; estado da documentacién de
calidade; seguimento das revisions anteriores; revision da politica e obxectivos de
calidade; andlise dos indicadores de resultados de aprendizaxe, satisfaccion e
empregabilidade; analise dos resultados de validacions e auditorias internas e externas;
valoracion do estado de QSP (queixas, suxestions e parabéns) por parte dos grupos de
interese; estado das accions correctivas e preventivas, se corresponde; e, finalmente,
analise do seguimento e control da estratexia xeral do centro (Plan estratéxico), de ser o
caso.

—Cf. a listaxe de participantes da reunion no Anexo 1.

Estado da situacion xeral do sistema de garantia e da xestion de calidade

O Sistema de Garantia Interna de Calidade ten como obxectivo xestionar de forma
sistematica e estruturada a calidade dos centros e titulos cunha orientacion cara & mellora
continua.

Con data do 26 de abril de 2010, a Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galiza (ACSUG) certificou que o Sistema de Garantia de Calidade da Escola
Universitaria de Estudios Empresariais estd implantado conforme &s directrices
establecidas no Programa FIDES-AUDIT.

Con posterioridade ao proceso de certificacion (3/11/2014), dende a Area de Calidade
efectuouse unha renovacion do Manual de Calidade no que quedou fixada unha nova
codificacion, redaccion e estrutura, asi como unha simplificacion de contidos.

O dia 18 de maio de 2015 en sesion ordinaria da Comision de Calidade do Centro
aprobouse unha revision dos procedementos académicos e unha actualizacion do
procedemento DO0101 Desefio, autorizacion e verificacion dos titulos oficiais.
Posteriormente foi aprobado o documento de «Politica e obxectivos de calidade do
centroy», no que se renovan algunhas lifias de actuacion xerais do centro mantendo as
principais que xa se apuntaban no manual referido anteriormente e con metas establecidas
cara o curso 2018/2019. Como se indica no documento de «Politica e obxectivos de
calidade do centro» as seguintes lifias xerais constitiien a politica de calidade da Escola
Universitaria de Estudios Empresariais:

- Seguir a manter unha oferta formativa axustada as
demandas, necesidades e expectativas da sociedade, para
consolidar altos niveis de calidade nas suas titulacions, sen
renunciar aos fundamentos académicos da Universidade baseados
no desenvolvemento do cofiecemento do espirito critico, da
capacidade de analise e de reflexion.
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- Alcanzar o recofiecemento a nivel nacional e
internacional da calidade docente a través da consecucion das
metas asociadas a indicadores académicos con especial relevancia
aqueles que se relacionan coa satisfaccion dos grupos de interese.
- Facilitar a extension da cultura da calidade e a formacion
continua en materia de calidade do persoal docente e investigador,
persoal de administracion e servizos € do alumnado, fomentando
a eficacia e continuidade dos sistemas e procesos a ela vinculados.
- Asegurar a implantacion, desenvolvemento e seguimento
tanto do Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) como
de todos os procesos vinculados coa calidade que afectan ao
centro e aos seus titulacions.

- Asegurar unha docencia, investigacion, xestion e
transferencia do cofiecemento con perspectiva de xénero para
remover os obstaculos que impiden unha igualdade real entre as
mulleres e os homes.

—Cf. 0 documento de Politica e obxectivos de calidade 2018/2019 no Anexo 2.

1.2. Informe inicial

A coordinadora de calidade dispon da axuda para a xestion dun PAS que fai as tarefas
administrativas dos procesos de calidade relativos ao centro. Dita funcién € levada a cabo
por Dona Leonor Expdsito Gallego.

Co inicio do curso comeza unha nova etapa para todolos procesos que hai que facer ao
longo do curso 2018-2019. A Universidade de Vigo instalou unha nova aplicacion para
xestionar os diferentes procesos e procedementos de calidade.

Sen embargo, hai que explicar que todos os procesos sufriron un importante retraso por
mor dos problemas xurdidos na propia ANECA, que dilataron o comezo da aplicacion da
axenda bésica para o desenvolvemento dos programas de calidade de centros e titulacions.
Hai que mencionar tamén que, a principios de xullo de 2018, Dona Leonor Expdsito
Gallego causa baixa por enfermidade sendo substituida por Dona Carmen Rodriguez
Jorge, situacion que se mantén ata a actualidade.

Asi mesmo, a alumna Dona Clara Afion Martinez deixa de formar parte da comision de
calidade, ao acabar os seus estudos, entrando a formar parte polo sector do alumnado Don
Samir José Caraballo Trillos.
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II. DATOS E INDICADORES

I1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as stas
titulacions oficiais de grao e de mestrado adscritas.

II.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (*Intégranse os

coincidentes cos programas de acreditacion e seguimento);

*Os indicadores deben ser consultados a través do portal de transparencia da Universidade de Vigo.

Centro
Escola Universitaria de Estudos Empresariais
Panel de Indicadores Existe Meta de
— calidade Resultado Resultado Resultado
Lol | Ledly | Desdieon asociada Curso 2017- | Curso 2016 | Curso 2015
R (obxectivo de 2018 2017 2016
calidade)?
101- K14 Certificacion da | Si:  Valorar a
MC mmplantacion dos | posibilidade de
sistemas de participar  nas
calidade convocatorias
da
Universidade En vigor En vigor En vigor
de Vigo para a
obtencién  da
certificacion do
SIGC a partir
do 2016-2017
i(/}‘l;c- 1L Cirzo h;j:édulon Non Non hai datos - -
101- E2 Seguimento das | Si:  Acadar o
DO titulacions mforme de
avaliacién  final
. Favorable
de seguimento
da  titulacion:
“Conforme”
102- E2 Acreditacion das | Si: Acadar a
DO titulacions acreditacion - -
das titulacions
Unlve r S 1 d a de\/ 1 go Area de Calidade
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Titulacién

Grao en Comercio:

Panel de indicadores

JExiste Meta de
calidade asociada

205 obxectivo de Resultado Resultado‘ Resultado
Codg Codg Descricion calidade do Curso 2017- Curso 2016- Curso 2015-
SGC ACSUG centro?  Indicar Sl s s
valor establecido
i(/}?c- H (’red;u‘(ﬁ;ft;‘(;"“ Si: 2,5 sobres 3,98 3,17 3,15
103- H Grao satisfaccion | g 9 £ < obres Non hai datos 4,09 4,98
MC profesorado
104- 14 Grao sati§facciéll Non 3.84 3.80 3.65
MC persoas tituladas
106- 14 Grao satisfaccion https://secreta
MC empregadores ria.uvigo.gal/u
Non Non hai datos % 4,12
e/show/5/69/
21
101-AC Nota media de Sis 55 Ver Tédboa 1 Ver Taboa 2 799
acceso aaa ANEXO 4 ANEXO 4 ’
101(2)-AC Nota minima de 5,000 5.180 5.160
acceso
102-AC Ocupacion Si: >80% 98,08% 72,73% 63,48%
103-AC Preferencia St: >70% 98,08% 67,3% 67%
103(2)-AC Adecuaciéon Si: >75% 81,37% 75% 91,78%
104-AC | 11 Matricula de novo
INgreso por
preinscripcion
(Evolucion do 102 80 73
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas
enquisas de
avaliacion do 29,69% 28,029%
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion
DO do estudantado coa
actividade  docente 3,71 3.7
do profesorado ANEXO 3 &0
(Enquisas de
avaliacién docente)
105-DO Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificaciéon e Si: >2,5 sobreb 3,18 3,26 3,18
desenvolvemento
do ensino
Unlve r S 1 d a de\/ 1 gO Area de Calidade
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106-DO Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacién e Si: >2,5 sobreb Non hai datos 4,08 4,46
desenvolvemento
do ensino
107-DO Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e 3,67 3,74
desenvolvemento
do ensino
108-DO Grao de satisfaccion
coas practicas Non hai datos . ~N on
. disporiible
académicas externas
109- 13 Estudantes que
DO participan en
programas de Non hai datos 16 24,
mobilidade
Internacionais
109@-DO Estudantes Non hai datos 13 12
estranxeiros
1010-DO Duracion media dos 500 500 151
estudos
[011-DO Taxa de Sic >55% 59% 63% 649
rendemento
1012-DO Taxa de abandono | Si: <20% 36,76% 31,919% 31,78%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85% 85% 84% 89%
1014-DO Taxa de graduacién | Non 27,109% 28,049% 35,29%
1015-DO Taxa de éxito Si: >65% 74% 80% 79%
1016-DO Tempo medio para Non Non hai datos ' Non
atopar emprego disponible
LA L i 69,30% 44,839% 16,67%
PE en formacién
1017¢2 | 16 Profesorado en
)-PE programas de 8 10 9
formacion
102-PE Cualificacion  do Ver ANEXO o
= J()(%
PDI 5
103-PE Resultados de
inv?stigaci(')n fle . Ver ANEXO 98.6 96.15
caracter académico 6
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico 4 4
categoria Titular 26 26
Contratado 17 8
Doutor Ver ANEXO
Asociado 7 9
Lectora 1

I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
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Indicadores de Seguimento Resultado/s Resultado Resultado
Curso 2017- Curso Curso 2015-
2018 2016-2017 2016
E3 Perfil de ingreso do | Bacharelato 60 61 53
alumnado
FP 7 10 6
Maiores 25 Anos 1 1 1
Equivalencia,
homologaciéon  ou
validacion  parcial 10 4 -
de estudos
extranxeiros
Titulo de bacharel
ou equivalente do
sistema educativo 11 - -
espainol - sen
probas
19 % de profesorado
do titulo avaliado
polo programa 1,02% 1,029%
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2e % de Ne¢ 1 2 4
profesorado que %
pam?lp(? ‘en Non hai datos 10%
programas de
mobilidade
111 Distribucién do Nome da empresa
alumnado por Entidade
centro de pricticas
Ver Ezl}z)oas ! Ver Taboa 3
ANEXO 8 ANEXO 8
114 Resultados de https://secretar
msercion laboral 1a.uvigo.gal/uv/
web/transpare
ncia/grupo/sho
w/5/6
115 Media de alumnos | Tamaio grupos A 45,27 49,95
por grupo de Tamano grupos B 23,25 23,53
docencia Tamano grupos C NP
Unlve r S 1 d a de\/ 1 gO Area de Calidade
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Titulacién

Mestrado Universitario en Comercio Internacional

Panel de indicadores

JExiste Meta de

—ca::)llsda(iexzsczsl;ldge Resultado Resultado Resultado
Codg Codg  Descricion calidade do Cur;%o 2017- Cur?o 2016- ( Cu_r(so ;
SGC ACS centro?  Indicar e e S
UG valor establecido
- (10 SabIaceion g 595 sobres 3,33 3,66 3,10
e~ = Ciro isbimeatm Si: >2,5 sobres Non hai datos 4,70 4,47
MC profesorado
104- 14 Grao satisfaccion .
MC persoas tituladas ik 22,5 walbirel) 3,16 3,78 i
106- 14 Grao satisfaccion https://secretar
MC empregadores 1a.uvigo.gal/uv/
Non Non hai datos | web/transpare
ncia/informe/s
how/5/69/21
T101-AC Nota media de acceso Ver Tédboa 1 Ver Taboa 2
ANEXO 4 ANEXO 4
101(2)-AC Nota minima de Non procede 3,49 1,99
acceso
102-AC Ocupacion Non 98,009 98,009% 90,009%
103-AC Preferencia Non Non procede 1809% 1549%
103(2)-AC Adecuacién Non Non procede 95,9% 1009
104-AC | 11 Matricula de novo
ngreso por
preinscripcion
(Evoluciéon do 49 49 45
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do 34,08% 30,07% -
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do
DO estudantado coa 387
actn{ldade docente .do ANEXO 3 4,07 -
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
105-DO Grao de satisfaccion
do estudantado coa >92,5 sobreb 3,03 3,45 3,04
planificacién e
Unlvers ]. dade\/ lgo Area de Calidade
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desenvolvemento do

ensino
06-DO Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacion e >9.5 sobreb Non hai datos 4,78 4,51
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificaciéon e 3 3,87 -
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion Non
coas practicas Non hai datos disponiible
académicas externas
109- 13 Estudantes que
DO participan en
programas de Non hai datos - -
mobilidade
mternacionais
109(2)-DO Estud;m.tes Non hai datos _ _
estranxeiros
1010-DO Duracion media dos 116 1.96 1,09
estudos
1011-DO Taxa de rendemento | Si: >85% 85% 90% 88%
1012-DO Taxa de abandono Si: <10% 4,17% 0% 0%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85% 99,009 96,009% 989%
1014-DO Taxa de graduaciéon Si: >85% 79,59% 86,69% 82,29%
1015-DO Taxa de éxito Si: >85% 98,00% 99% 99%
1016-DO Tempo medio para Non Non hai datos . ~N on
atopar emprego disponiible
1017- 17 Porcentaxe dl'e'PAS en 69.39% 44.83% 16.67%
PE formacion
10172 | 16 Profesorado en
)-PE programas de 8 8 4
formacion
102-PE Cualificacion do PDI Ver ANEXO 5 51,69% 48%
103-PE Resultados de
111\r't,:st1ga(‘1()n o de Ver ANEXO 6 369% 97.3%
cardcter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico
categoria Titular
Contratado
Doutos
Axudante Doutor Ver ANEXO7
Asociado
Unlvers ]. dade\/ lgo Area de Calidade
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T1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso 2017- Curso 2016- Curso
2018 2017 2015-2016
E3 Alumnado por Titulo de 10
. . . . 13 17
titulacion de Licenciado
procedencia Titulo de - 1
Enxeneiro i
Titulo de
Enxeneiro i 1 -
Técnico
Tl'tulo de 4 9 9
Diplomado
Por equivalencia,
homologacién ou
validacion  parcial 12 8 3
de estudos
extranxeiros
(‘,ra(h%ados 93 18 15
Superiores
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo
programa 1,02% 1,02%
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N¢ e % de profesorado | N° 1 8 4
que participa en %
programas de Non hai datos - -
mobilidade
111 Distribucién do Nome da empresa
alumnado por centro | Entidade
de pricticas
Ver Ted}))o(b 4 Ver Tiboa 6
ANEXO 8 ANEXO 8
114 Resultados de https://secretari
msercion laboral a.uvigo.gal/uv/w
eb/transparenci | Non hai datos
a/grupo/show/5
/6
115 Media de alumnos por | Tamano grupos A 49,85 45,15
grupo de docencia Tamarno grupos B 22,58
Tamaio grupos C 45,15
Tamano grupos I 49,85
Unlvers ]. dade\/ lgo Area de Calidade
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Titulacién

Mestrado Universitario en Direccion de PEMES:

Panel de indicadores

JExiste Meta de
calidade asociada

20s_obxectivo de Resultado Resultado Resultado
Codg Codg | Descricion calidade do (,ur;(()an)U- (,ur;(())127016- Lur;((; 1‘2(01:)-
SGC ACS centro?  Indicar — — 229
UG valor establecido
102- 14 Grao satisfaccion . 3,16
. > = ’ <
MC estudantado Si: >2,5 sobreb 4,00 3,17
103- 14 Grao satisfaccion . Non hai 4,45
o> o ’ -
MC profesorado BB selbied resultados
104- 14 Grao satisfaccion 3,48
MC persoas tituladas Ao 3,98 B
106- 14 Grao satisfaccion Non Non hai | Non disponible
MC empregadores resultados
T101-AC Nota media de acceso N Ver Téboa 1 Ver Téaboa 2
on ANEXO 4 ANEXO 4
101(2)-AC Nota minima de acceso - -
Non procede B
_ ~ AT 14 N )
102-AC Ocupacion Non 90.00% 77,509% 86,70%
103-AC Preferencia Non Non procede 75% 86%
103(2)-AC Adecuacion Non Non procede 64,5 73
104-AC | 11 Matricula de novo
ngreso por
preinscripcion 31
(Evoluciéon do 27 26
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do 43,82% 49,37% 25,72%
profesorado  (Enquisas
de avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do
DO estudantado coa 1.95
Zl(ftl\':ldilde docente 'do ANEXO 3 3,60 3,71
profesorado  (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e 3,69 3,12 3,05
desenvolvemento do
ensino
Unlve r S 1 d a de » lgo Area de Calidade
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106-DO Grao de satisfaccion do
proft::«-)rad.(') coa Non hai 4,60
planificaciéon e -
datos
desenvolvemento do
€nsino
107-DO Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa
planificacién e 3,48 3,32 -
desenvolvemento do
€nsino
108-DO Grao de satisfaccion .
. Non hai
coas practicas
L datos
académicas externas
109- 13 Estudantes que
DO participan en programas Non hai -
de mobilidade datos
Internacionais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros Non hai -
datos
1010-DO Duracién media dos 1,09 1.10 1.93
estudos
K _ 3 0.
1011-DO Taxa de rendemento Si: >85% 85% 94% 94%
1012-DO Taxa de abandono Si: <10% 3.70% 13,3% 3.1%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85% 98% 99% 96%
1014-DO Taxa de graduaciéon Si: >75% 93.10% 80,77% 78.3%
1015-DO Taxa de éxito Si: >85% 100% 100% 100%
1016-DO Tempo medio para Non Non hai | Non disponible
atopar emprego © datos
1017- 17 Porcenvtaxe d'e,PAS en 69.39% 14.88% 18.67%
PE formacién
1017¢2 | 16 Profesorado en
)-PE programas de 8 10 9
formacion
102-PE Cualificaciéon do PDI Ver - o
ANEXO 5 75% 73,3%
103-PE Resultados de Ver
Cvestioncid AT 97 ¢
mnv esflg,('u,lon fle car acter ANEXO 6 18,49% 27,9%
académico ( Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico
categoria Titular
Contratado
Doutor Ver
Axudante Doutor ANEXO 7
Asociado
Unlve r S 1 d a de » lgo Area de Calidade
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I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:

Indicadores de Seguimento Resultado/s Resultado Resultado
Curso 2017- Curso Curso 2015-
2018 2016-2017 2016
E3 12 Alumnado por Titulo de
. ., . . 4 7 6
titulacion de Licenciado
procedencia Titulo de 1
Arquitecto
Titulo de
Arquitecto - 1 -
Técnico
Tltlll? ' de | | |
Enxenieiro
Titulo de ) ) -
Diplomado 2 2 v
Titulo de
Enxenieiro - 1 1
Técnico
19 % de profesorado do 1,02%
titulo avaliado polo
programa DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado | N° 2 2 2
que parrtlcfl?a en % Nom hai
programas de - -
mobilidade datos
111 Distribucién do Nome da empresa
alumnado por centro Entidade
de practicas
Vel;:g()(b Ver T;il)f)a 9
ANEXO 8 ANEXO 8
114 Resultados de msercion https://secret
laboral arla.uvigo.gal
[uv/web/trans Wd.) e Non disponible
harencia/gru
»o/show/5H/6
115 Media de alumnos por | Tamarno grupos A | 28 26,50
grupo de docencia Tamaiio grupos E | 28 26,50
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Empresariais

Analise dos resultados

Os resultados obtidos no curso 2017/2018 son semellantes aos datos do curso anterior
polo que os obxectivos e metas do curso 2018/2019 esperan superar estes resultados. A
porcentaxe de profesorado en programas de formacion diminuiu lixeiramente, ainda que
tamén ¢ verdade que a carga docente e as responsabilidades docentes son cada vez
maiores o0 que implica pouco tempo para asistir a actividades formativas; sen embargo,
mellorouse de xeito significativo o porcentaxe de PAS que participou en programas de
tipo formativo. Mellora o nimero de matriculas das diferentes titulacidons do centro, sobre
todo do Grao en Comercio e os Mestrados tanto en Comercio Internacional como en
PEMES seguen a ser dos mais demandados da Universidade de Vigo.

A taxa de rendemento no Grao en Comercio ¢ de un 59%. La de eficiencia ¢ positiva cun
85%, con unha pequena suba en relacion c6 curso anterior. Asi mesmo a taxa de €xito
acadou o significativo 74%. Ainda mellores son as taxas de eficiencia dos mestrados: o
Mestrado en Comercio Internacional ¢ dun 99% e nel de PEMES del 96%. Tendo en conta
os datos das enquisas da satisfaccion das titulacions que se recollen nas paxinas seguintes
estes datos son positivos, ainda que a taxa de abandono aumentou. Os datos de matricula
melloraron en relacidon co curso anterior. A taxa de graduacion baixou moi lixeiramente,
ainda que a taxa de abandono mantivose en torno ao 36%. As taxas de rendemento dos
dous mestrados € positiva, ainda que descendeu levemente: el Mestrado en Comercio
Internacional presenta un 85% e el de PEMES un 85%.

En canto 4 empregabilidade ainda que tanto o Mestrado en Comercio Internacional como
o Mestrado en Direccion de PEMES non postien un sistema oficial de seguimento dos
egresados respecto a sua empregabilidade por escaseza de recursos, si que existe unha
comunicacion informal que permite referendar a elevada insercion laboral dos seus
egresados. Esta insercion laboral se produce por diferentes vias, continuidade da empresa
na que fixeron practicas, envio de ofertas laborais cada vez mais frecuentes e que son
enviadas polas empresas ao coordinador/a ou 4 Escola de Estudos Empresariais, ou pola
experiencia e cofiecemento dos axentes do sector debido 4 experiencia en practicas. Neste
senso compre destacar a boa coordinacion que existe entre as diferentes titulacions para
poder dar resposta &s necesidades das empresas do contorno en canto a dispoiiibilidade
de persoal cualificado.

En relacion coas visitas de campo a Escola de Empresariais apoia aos mestrados con
visitas para que poidan ver in situ o funcionamento das empresas. O ano 2017/2018 foron
a Conxemar e Inditex o alumnado del Mestrado en Comercio Internacional e a Eurolaton
e Textilonia nel Mestrado en Direcciéon de PEMES e ambos os dous a Adegas Val Mifor
e Porto de Vigo.

Todos os datos pormenorizados aparecen recollidos nos correspondentes anexos que se
atopan ao final do documento.
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I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das titulaciéns oficiais

Titulaciéns de Grao
Resultados de Satisfacion xeral Ttems / epigrafes Ttems / epigrafes peor
Participacién curso 2017-2018 mellor valorados valorados
PAS Non hai datos
Titulaciéns Mestrado
Resultados de Satisfacién xeral Ttems / epigrafes Ttems / epigrafes peor
Participacién curso 2017-2018 mellor valorados valorados
PAS Non hai datos
Titulacién Grao en Comercio
Resultados de Satisfacion xeral Ttems / epigrafes Ttems / epigrafes peor
Participacién curso 2017-2018 mellor valorados valorados
’ 6
A accesibilidade da . .
o . A orientacion
informacion sobre . o
. . académica recibida no
a titulacién o
. plan de accién titorial
publicada na web 9.55)
(3,91) ’
11
As canles de
participacion na
oc o c mellora da titulacion
Alumnado 22% 3,28 8

A utilidade da
informacion sobre
a titulaciéon
publicada na web

(3,73)

(caixa de queixas,
suxestions e parabéns,
delegacion de
alumnos, participacion
nas comisions,
comunicacion cos
responsables da
titulacion...)

(2,75)

12

18

UniversidagaVigo
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A atencion do A capacidade para
persoal de aplicar as habilidades
administracion e e destrezas adquiridas
servizos do centro (3,00)
(3,63)
Profesorado Non hai datos
7 24
Os programas de ?
pr A orlentacion
mobilidade, de ser o
o caso profesional e laboral
15
Os recursos 3
tecnol'omgos As metodoloxias de
(secretaria virtual, ) :
. ensino-aprendizaxe
plataformas de
. empregadas
Persoas 199% 384 teledocencia, redes (3.95)
tituladas ) e wifi...) o
4,50)
16
As xestions
académicas 4
(reconiecementos e A orlentacion
transferencia de académica para
créditos, continuar os estudos
expedicion do (3,25)
titulo...)
(4,38)
Empregadores Non hai datos
Enquisa Organizacién e | Informacién | Sistema de | Recursos Recursos Resultados de
Desenvol- e transparen- | garantia de | humanos materiais € aprendizaxe
vemento cia calidade Servizos
Alumnado 3,18 3,45 2,75 3,63 3,36 3,22
Profesorado Non hai datos
Persoas 3,67 3,85 3,38 3,64 1,98 3,88
tituladas
. . d °
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Titulaciéon Mestrado Universitario en Comercio Internacional
Facic ) )
Resultados de Sl al el Items/epigrafes Items/epigrafes peor
e ., curso 2017-
Participacién 2018 mellor valorados valorados
12 9
A atencién do .
A coordinacion entre
persoal de .
. - as materias do plan de
administraciéon e
servizos do centro estudos
2,69
(3,88) (2,69)
13 . 0 -
As aulas e o seu A orientacion
Alumnado 38,009% 3,33 T ) académica recibida no
equipamento A
(3.85) plan de accion titorial
o (2,72)
8 1
A utilidade da A estruturacién ou
informacion sobre | organizacion temporal
a titulacién das materias do plan
publicada na web de estudos
(3,80) 2,81)
Profesorado Non hai datos
5 7
A orientacion Os programas de
profesional e mobilidade, de ser o
laboral caso
(3,80) (1,00)
8 2
A accesibilidade da S
 accest l.l, ade da A actualizacion dos
informacién para .
. contidos
as persoas tituladas .
(2,80)
no portal da
Universidade
(3,60)
Persoas tituladas 13,009% 3,16 9
A utilidade da 3
informacién para As metodoloxias de
as persoas tituladas ensino-aprendizaxe
publicada no portal empregadas
da Universidade (2,80)
(3,40)
12 4
A cualificaciéon do A orientaciéon
persoal de académica para
administracion e continuar os estudos
SErvizos (2,80)
(3,40)
Uni GERAY
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15
Os recursos
tecnoloxicos
(secretaria virtual,
plataformas de
teledocencia, redes

wifl...)
(3,40)
Empregadores Non hai datos
Enquisa Organizacién e | Informacién | Sistema | Recursos Recursos Resultados
Desenvol- e transparen- | de humanos materiais € de
vemento cia garantfa Servizos aprendizaxe
de
calidade
Alumnado 3,03 3,61 3,1 3,88 3,74 2,98
Profesorado Non hai datos
Persoas tituladas 3 | 3,5 I 3,2 | 3,26 | 3,2
Titulacién Mestrado Universitario en Direccién de PEMES
Resultados de Satisfacion xeral | Ttems/epigrafes Ttems/epigrafes peor
Participacién curso 2017-2018 | mellor valorados | valorados
7 1
A accesibilidade A estruturacion ou
da informacion organizacion temporal
sobre a titulacién das materias do plan
publicada na web de estudos
(4,40) (3,33)
12 2
A atenciéon do A coordinacién entre
Alumnado 43,00% 4 persoal de as materias do plan de
administracion e estudos
servizos do centro (3,40)
(4,40)
13 6
As aulas e o seu A orientacion
equipamento académica recibida no
(4,60) plan de accién titorial
(3,47)
Profesorado Non hai datos
11 A
Persoas A cualificacion do A orientacién
. 19,009% 3,98 o académica para
tituladas profesorado .
(4,50) continuar os estudos
" (3,00)
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13

As infraestruturas
€ 0s materiais

6

A utilidade das
practicas académicas

disponiibles externas, de ser o caso
4,50) (3,00)
14
Os servizos
(secretaria de
alumnado,
biblioteca...)
4,50)
16
As xestions
académicas
(reconecementos
e transferencia de
créditos,
expedicién do
titulo...)
4,50)
Empregadores Non hai datos
Organizacién | Informacion | Sistema de Recursos Recursos Resultados
Enquisa e Desenvol- | e transparen- | garantia de humanos materiais e de
vemento cia calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 3,69 4,12 3,71 4,40 4,42 3,83
Profesorado Non hai datos
Persoas
. oc o . .
tituladas 3,48 4,29 4,33 4,38 4,31 4,00
I1.1.4 Indicadores por materia
Titulacion: Grao en Comercio
Panel de indicadores por Materi Resultado Resultado Resultado
materia ateria Curso 2017-2018 | Curso 2016-2017 | Curso 2015-2016
IMO1 | Taxa de éxito
IMO02 | Taxa de avaliacion Ver Taboa 1 ANEXO 9
IMO3 | Taxa de rendemento
Informes de cualificacién por materia
| Materia | NP MH | SOBRS | NOTB | APROB | susp
Area de Calidade
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Ver Taboa 1 ANEXO 10

Mestrado Universitario en Comercio Internacional

Titulacién:
Panel de indicadores por Materia Resultado Resultado Resultado
materia Curso 2017-2018 Curso 2016-2017 Curso 2015-2016
IMO1 | Taxa de éxito
IMO02 | Taxa de avaliacion Ver Taboa 2 ANEXO 9
IMO03 | Taxa de rendemento

Informes de cualificacién por materia

Materia | NP | MH | SOBRS | NOTB | APROB | susp

Ver Taboa 2 ANEXO 10

Titulacion: Mestrado Universitario en Direccién de PEMES

Panel de indicadores por Matesi Resultado Resultado Resultado
materia ateria Curso 2017-2018 | Curso 2016-2017 | Curso 2015-2016

IMO1 | Taxa de éxito

IMO02 | Taxa de avaliacién Ver Taboa 3 ANEXO 9

IMO03 | Taxa de rendemento

Informes de cualificacién por materia

Materia | NP | MH | SOBRS | NOTB | APROB | susp

Ver Taboa 3 ANEXO 10
Area de Calidade

UniversidagaVigo
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Analise dos resultados

As taxas de satisfaccion do alumnado son boas tanto no Grao en Comercio como nos
dous Mestrados. O item peor valorado no Grao en Comercio € nos dous Mestrados por
parte do alumnado ¢ os canles existentes para a participacion na mellora da titulacion.
Asi mesmo as taxas de satisfaccion das persoas tituladas tamén son boas para as tres
titulacions. Non hai datos no que atinxe ao profesorado, nin dos empregadores e segue a
ser preocupante tamén a nula participacion nas enquisas do PAS da Escola.

Outros resultados

Neste apartado ¢ importante cofiecer os datos xerais relativos aos resultados das enquisas
de avaliacion docente realizadas polo alumnado. No caso dos tres titulacions da Escola,
para o curso 2017/2018 os resultados foron positivos: no Grao en Comercio dun 3,71, no
Mestrado en Comercio Internacional dun 3, 87 e no Mestrado de PEMES dun 4,25, polo
que se entende que o profesorado estd, en xeral, ben valorado.

Os aspecto peor valorado nas tres titulacions refirese ao que ten que ver co traballo
autonomo do alumnado (traballos tutelados, proxectos, documentacion...). Superar todas
as puntuaciéns menos positivas debe seguir constituindo o principal reto para o conxunto
do profesorado da escola.

—Cfr. os resultados completos da avaliacion docente por titulacion no Anexo
3.

I1.1.5. Datos relativos a QSP recibidas

Analise dos resultados

As queixas, suxestions e parabéns estan centralizadas nunha caixa virtual que xestiona
a Secretaria de Calidade dende a Secretaria Virtual. A data do 17 de decembro de 2018
todas as QSP estin adecuadamente atendidas, respondidas e tomdronse as medidas
oportunas para solucionalas. O acceso 4 caixa de QSP esta dispoiiible na paxina web da
Escola de Empresariais a través do enlace: https://seix.uvigo.es/uv/web/qsp/ e tamén en
http://euee.uvigo.es/es/reclamaciones-quejas-y-sugerenciaslaescuela-universitaria-de-
estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo

O Plan de Accion Titorial tamén € un medio a disposicion do alumnado no que expofien
as queixas, os comentarios e as dubidas en todolos cursos. Ainda asi, destaca o traballo
voluntario neste senso por parte do profesorado, que contrasta coa baixa participacion
do alumnado (o PAT vixente nas tres titulacions estan dispofible na web da Escola).

— Cf. no Anexo 11 as QSP e queixas recibidas na Secretaria do Centro

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade
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I1.1.7. Estado de situacién dos rexistros de calidade do sistema

Rexistros de calidade de centro

Rexistro Procedemento Ersft:adxisct)rgo Dat:nli:;lgt: ge Observacions DZ(;;II;;?S
DE-01 PI -
—R‘l _DE(.)I PL- Planﬂ Planificacion Completado 30/11/2017 Non Procede 0
estratéxico do centro L.
estratexica
] y DE-02 P1 -
RITDE.OZ Lol Seguimento e Completado 30/04/2018 1
de indicadores L
Medicion
R1-DE03 P1 - DE-03 P1 -
Inf()}‘me de revision Revisi()n do Completado 31/01/2018 1
do sistema pola sistema pola
direccion direccion
NON PROCEDE, PORQUE
NON SE DESENVOLVEN
ACCIONS
AVALIACION PROPIAS
R1-MC05 P1 - MC-05 P1 - DO CENTRO. AS UNICAS
Proposta de Plan Satisﬁ;cci()ns das ACTIVIDADES PARA
anual de avaliacion o Completado 30/06/2018 MEDIR A SATISFACCION 0
das usuarias e Us'll.dl}db' ¢ DOS USUARIOS
usuarios (PAESU) ~ PUATOS USUARIAS SON
AVALIACIONS
INSTITUCIONAIS
CENTRALIZADAS POLA
AREA DE CALIDADE.
NON PROCEDE, PORQUE
NON SE DESENVOLVEN
ACCIONS DE
AVALIACION PROPIAS
- DO CENTRO. AS UNICAS
R2-MC05 P1 -Plan  MC-05 P1 -
anual (Cle avaliacion Sagsfacci()ns das . ACTI\/IDAPES . ‘P‘ARA
das usuarias ¢ usuarias e Completado 30/06/2018 MEPIR A %ATISFA?CION 0
usuarios usuarios DOS USUARIOS e
- USUARIAS SON
AVALIACIONS
INSTITUCIONAIS
CENTRALIZADAS POLA
AREA DE CALIDADE.
. Estado do  Data limite de . Documentos
Rexistro Procedemento —— entrega Observaciéns Adxuntos
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/552
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/552
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/552
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/88?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Rexistros de calidade de centro

NON PROCEDE, PORQUE
NON SE DESENVOLVEN

ACCIONS DE
AVALIACION PROPIAS
: IR g AR DO CENTRO. AS UNICAS
I:jnl:/([cs g()) giseglj}z{ gi&sﬂngcl)ns das | ; . SOTITIIAIS : ,P,AI'{A
actividade de starias ¢ Completado 30/06/2018 MEDIR A SATISFACCION 0
avaliacion usuarios DO WHDALIOR E
E— USUARIAS SON
AVALIACIONS
INSTITUCIONAIS
CENTRALIZADAS POLA
AREA DE CALIDADE.
NON PROCEDE, PORQUE
NON SE DESENVOLVEN
ACCIONS DE
AVALIACION PROPIAS
- . DO CENTRO. AS UNICAS
Eﬁbl\:[ngg:dil g/flgsﬁxzi(l)ns das . ACTIVIDA[?ES , ‘P‘ARA
me usuarias e Completado 30/06/2018 MEPIR A %ATISFA?CION 0
avaliacion usuarlos DOS USUARIOS e
E— USUARIAS SON
AVALIACIONS
INSTITUCIONAIS
CENTRALIZADAS POLA
AREA DE CALIDADE.
NON PROCEDE, PORQUE
NON SE DESENVOLVEN
ACCIONS DE
AVALIACION PROPIAS
- - DO CENTRO. AS UNICAS
R5-MCO05 P1 - MC-05 P1 -
Inforn%e de Sagsfacci()ns das . . ACTLVID AN . ,P,AI'{A
seeuimento do ustarias e Completado 30/06/2018 MEPIR A SATISFACCION 0
PAESU usuarios DO WBUALOR 1D
- USUARIAS SON
AVALIACIONS
INSTITUCIONAIS
CENTRALIZADAS POLA
AREA DE CALIDADE.
DO-0101 -
R1-DO0101 PI - Deseno,
Acta da Comision de  verificacion,
calidade sobre a modificacion e Completado 09/02/2018 NON PROCEDE 0
modificacién dunha  acreditacion das
titulacién titulacions
oficiais
UnlverS].dade\/ lgo Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/560

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Rexistros de calidade de centro

R2-DO0101 P1 30'0}01 i NON  PROCEDE  NO
Ac;a da Comisi()_n de \fei?gil;l()c,iéll PN L CIII0L
I —C— Y \ ; . NINGUNHA TITULACION
Ldlldd.de .ss)bre a modlf.lcdgllon e Completado 30/11/2017 ESTA INMERSA EN 0
acreditacion dunha acreditacion das y
dtulacion titulacic PROCESO DE
Lol acions ACREDITACION
oficials
DO-0201 PI -
R1-DO0201 P1 - Planificacion e . . . ;
PDA desenvolvemento Completado 27/07/2018 3
da ensinanza
R4-DO0201 P1 - DO-0201 PI -
3 pare anificacio . . .
Procedemento wa  Planificacion e Completado 97/07/2018 1
0 seguimento e desenvolvemento
control da docencia  da ensinanza
R1-DO0202 P1 - DO-0202 P1 -
Plan de Promociéon Promocion das Completado 31/03/2018 1
do Centro titulacions
DO-0301 P1 -
R1-DO0301 P1 - Informacion
Plan operativo de publica e Completado 30/04/2018 1
mformacion publica  rendemento de
contas
Unlve r S ]. d a de ” lgo Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/565

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

R2-PEOL P1 -
Idc‘ntl.f(li("'4110101(11 das PEO1 PI -
HECENCACEs Ce Xestion do PAS

formacién do PAS
do centro

R1- PEOL P1 -

Identificacién das PE-01 P1 -
necesidades do PAS  Xestion do PAS
do centro

Escola Universitaria de Isstudos

Empresariais

Rexistros de calidade de centro

Completado

Completado

29/09/2017

29/09/2017

‘R2- PEO1 P1 - Identificacién
das necesidades de formacion
do PAS do centro: En general
la politica de formacion llevada
a cabo desde  Servicios
Centrales para todo el PAS de
la. Universidad de Vigo
relacionada con las diversas

modalidades de gestion
administrativa (econémica,
académica...etc) la

consideramos totalmente

satisfactoria. No obstante, una
vez hechas las consultas con los
integrantes de las diversas dreas
administrativas que componen
el ambito, considero que seria
conveniente proponer algin
curso de formacion
relacionado con el paquete de
office, como puede ser “curso
de formacion sobre excel” vy
“curso de formacion sobre
correo electronico”, asi como
“curso de conecemento de
glés” y “curso practico sobre
aplicaciones de xestion
economica relacionadas con la
nueva ley de contratos del
sector puablico”.

R1- PEOL P1 -
Identificacion das necesidades
do PAS do centro: En este
caso, una vez analizadas las
circunstancias que afectan a la
gestion administrativa de todo
el amito juridico-social y
humanidades, considero que
se podria proponer un
incremento del personal (una
persona) para dar un mayor
soporte adminsitrativo a los
procedimientos de calidad y
masteres.

UniversidagaVigo

Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/567

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Rexistros de calidade de centro

R9- PEO2 P1 - PLL02 P1 -
Informe d Xestion do
HIEOHnRE CL persoal docente  Completado  31/01/2018 INFORME DOCENTIA 1
responsables S )
académicos e investigador-
ACACEINCS PDI
NON PROCEDE, PORQUE
AINDA QUE A
. . COORDINADORA DE
W , ;’(E (t)lz Pll- CALIDADE ENVIOU UN
S ——— estion do . ( . CORREO ELECTRONICO
formativas derivadas  persoal docente ~ Completado 31/01/2018 o PDI 0
W ;Bll"esugad(”" SOLICITANDO PROPOST
QEeCacas AS DE ACCIONS
FORMATIVOS, NON
RECIBIU RESPOSTA.
PE 02 PI - ) . ]
R4- PEO2 P1 - Ficha  Xestion do NON PROCEDE PORQUE
Progr: tividad al docent C letad 31/01/2018 NON SE  REALIZARON 0
110fg1an?a actividade pe'rsS)(lt' 0;1,6[? e ompletado K ACCION FORMATIVAS
de formacion e investigador- PARA O PDI
PDI
IT01-PAO8 - Plan de
actuaciéon de .,
SEIviclos L0 Xeshons Completado 31/03/2018 1
= dos servizos
permanentes do
centro
IT02-PAOS -
Informe'd.e resultado PAOS8 - Xestjons Completado 31/03/2018 1
dos servicios dos servizos
contratados
IC:I;K;_T::(()IZ _selecci()n LAY = esiaius
d ——————— dos recursos Completado 14/04/2018 1
¢ recursos materiais -
materiais
¢ proveedores
. - PA07 - Xestions
w dos recursos Completado 14/04/2018 NON PROCEDE 0
de solicitude .
- materiais
Unlvers ]. dade » lgo Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/574

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018:

Acta da comision de

Informe de revision pola direccién Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Rexistros de calidade de centro

Actas - Actas da

calidade - Acta da comision de Completado 01/09/2018 1
comision de calidade  calidade
Doc- B(());l plementaria
Documentacién ! ..~ Completado 01/09/2018 0
- - Documentacién
Complementaria .
Complementaria
Rexistros da titulacién de Grao en Comercio
. Estado do Data limite de ., Documentos
Rexistro Procedemento —— P —— Observaciéns  Adxuntos
R1-DO0102P1 DO-0102 P1 -
- Inforn‘le anual begullnellt(? e Completado 98/02/2018 0
de seguimento mellora das
da titulacion titulacions
NON PROCEDE
R2-DO0102P1 DO-0102 P1 -
- Informe anual ~ Seguimento e | ; .
de avaliaciébn da  mellora das GampleTiy 30/09/2018 ingunha titulacion do 0
titulacion titulacions centro fo1 elixida pola
ACSUG para facer un
seguimento.
. . d °
Unlve r S ]. a de » lgo Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1564
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1565
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1565

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

DO-0102 P1 -
Seguimento e
mellora das
titulacions

R3-DO0102 P1
- Informes de
revision interna

R1-DO0103 P1  DO-0103 P1 -
- Resolucion de  Suspension e
extincion dunha  extincion dunha

titulacién titulacion
R2-DO0103 P1
=Orde de DO-0103 P1 -

suspensioén e de
revogacion
dunha titulacién
publicada no
DOG

Suspension e
extincion dunha
titulacion

DO-0201 P1 -
R2-D0201 P1 - Planificaciéon e
POD desenvolvemento
da ensinanza

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Rexistros da titulacion de Grao en Comercio

Completado

Completado

Completado

Completado

30/09/2018

30/11/2017 NON PROCEDE

30/11/2017

27/07/2018

0

0

UniversidagaVigo

Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1566
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1567
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1568
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1569
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1569

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

R3-DO0201 P1
- Informe de
Coordinacion

R1-DO0203 P1
- Plan de accién
titorial

R2-D00203 PI -
Informe final de
avaliacion do

PAT

R1-DO0204 P1
- Criterlos de
asignacion das
curriculares

R1-PEO1 P1 -
Resultados de
avaliacion
docente
definitivos

(anuais)

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Rexistros da titulacion de Grao en Comercio

DO-0201 PI -
Planificacion e
desenvolvemento
da ensinanza

Completado

DO-0203 P1 -
Orlentacion ao
estudantado

Completado

DO-0203 P1 -
Orlentacion ao
estudantado

Completado

DO-0204 P1 -
Xestion das
practicas
académicas
externas

Completado

PE 02 P1 - Xestion
do persoal docente  Completado
e investigador-PDI

27/07/2018

30/06/2018

30/06/2018

31/07/2018

21/12/2017

UniversidagaVigo

Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1570
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1571
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1572
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1573
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1574
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1574

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Rexistros da titulacién de Mestrado Universitario en Comercio Internacional

. Estado do Data limite de ., Documentos
Rexistro Procedemento ——— p— Observaciéns Adxuntos
B, 9PI1 - 7 :
RIVDO()I()Z Pl DO-0102 P1 - V ERr INFORME DE
Informe anual de Seeuiment lora C letad 98/02/2018 REVISION POLA 0
seguimento da d??‘g:ﬁf“{‘? ¢ meflora Lompetaco DIRECCION DO
titulacion s twaclons CENTRO.
NON PROCEDE
% DO-0102 P1 -
—Lllre S0 Seguimento e mellora  Completado 30/09/2018 Ningunha titulacién do 0
avaliacion da . . A
o das titulacions centro fori elixida pola
- ACSUG para facer un
seguimento.

R3-DO0102P1 - DO-0102 P1 -
Informes de Seguimento e mellora  Completado 30/09/2018 1
revision interna das titulacions

NON PROCEDE

R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 -

Resolucién de Suspension e . . .

extincion dunha  extincién dunha Compllszit S NO PRESENTE v

titulacién titulacion CURSO NON HAI
TITULACIONS EN
PROCESO DE
EXTINCION

R2-DO0103 P1 -

Orde de DO-0103 P1 -

suspension e de Suspension ¢ 7

revogacion 3 extincion dunha Completado 30/11/2017 NON PROCEDE 0

dunha titulacién . .

- titulacion
publicada no
DOG
DO-0201 PI -
R2-D0201 P1 -  Planificacién e . . .
POD desenvolvemento da Completado LR !
ensinanza

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1586
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1586
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1586
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1586
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1586
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1587
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1587
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1587
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1587
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1587
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1588
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1588
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1588
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1588
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1589
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1589
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1589
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1589
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1589
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1590
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1591
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1591
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1591

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Rexistros da titulacién de Mestrado Universitario en Comercio Internacional

R3-DO0201 P1 II))IO?ZOIPI i
- Informe de antiicacion ¢ Completado 27/07/2018 1
-~ . ., desenvolvemento da
Coordinacion .
ensinanza

R1-DO0203 P1  DO-0203 P1 -
- Plan de accion  Orientacion ao Completado 30/06/2018 1
titorial estudantado

R2-D00203 PI -
Informe final de
avaliacion do

PAT

DO-0203 P1 -
Orientacion ao Completado 30/06/2018 1
estudantado

R1- DO0204 P1
- Criterlos de DO-0204 P1 -

asignacion das Xestion das practicas Completado 31/07/2018 1
practicas académicas externas
curriculares
R1-PEOL P1 -
W PE 02 PI - Xestion
m do persoal docente ¢~ Completado 21/12/2017 1
definitivos mvestigador-PDI
(anuais)
Rexistros da titulaciéon de Mestrado Universitario en Direccion de PEMES
. Estado do Data limite de . Documentos
Rexistro Procedemento ——— p—— Observacions Adxuntos
R1-DO0102 P1 - i . VER INFORME DE
Informe anual de IS)Q_(.)I()ZtPl i llor: C letad 98/02/2018 REV ISION POLA 0
seguimento da ‘legltl.l;l;len‘.(,) ¢ mefora ompletado DIRECCION DO
titulacion das fitwfacions CENTRO.

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1592
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1592
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1592
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1592
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1593
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1593
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1593
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1593
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1594
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1594
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1594
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1594
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1594
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1595
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1596
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/64?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1575
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1575

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Rexistros da titulacién de Mestrado Universitario en Comercio Internacional

NON PROCEDE
R2-DO0102 P1 -
Inforrge anual de I?O'(.)IOQ 171 -
avaliacion da SegqlmenFo e mellora Completado 30/09/2018 Ningunha titulacién do 0
o T das titulacions centro foi elixida pola
ACSUG para facer un
seguimento.

R3-DO0102 P1 - DO-0102 PI -
Informes de Seguimento e mellora Completado 30/09/2018 1
revisién interna  das titulacions

R1-DO0103 P1 -
Resoluciéon de
extincién dunha

DO-0103 P1 -
Suspension e extincion Completado 30/11/2017 NON PROCEDE 0
dunha titulacién

titulacién
R2-DO0103 P1 -
Orde de
suspensién e de  DO-0103 P1 -
revogacion Suspension e extincion Completado 30/11/2017 Non Procede 0
dunha titulacién  dunha titulacién
publicada no
DOG
DO-0201 PI -
R2-D0201 P1 -  Planificacion e . .
POD desenvolvemento da Completado LR !
ensinanza
R&-DOOXLPL e
- Informe de ‘ ‘ . Completado ~ 27/07/2018 1
. desenvolvemento da
Coordinacion .
ensinanza
R1-DO0203 P1  DO-0203 PI -
- Plan de accion  Orlentacién ao Completado 30/06/2018 1

titorial estudantado

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1576
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1577
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1577
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1577
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1577
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1578
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1578
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1578
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1578
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1578
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1579
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1580
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1580
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1580
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1581
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1581
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1581
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1581
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1582
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1582
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1582
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1582

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Rexistros da titulacién de Mestrado Universitario en Comercio Internacional

R2- D00203 P1 -

Informe final d DO-0203 P1 -
M Orientacién ao Completado 30/06/2018 1
avaliacion do

estudantado

PAT

R1- DO0204 P1
- Criterlos de DO-0204 P1 - Xestion

asignacion das das practicas académicas  Completado 31/07/2018 1
précticas externas

curriculares

R1-PEOL P1 -

7{{‘?123225 de PE 02 P1 - Xestion do

S persoal docente e Completado 21/12/2017 1
docente . .

e mvestigador-PDI

definitivos

(anuais)

I1.1.8. Outros datos (que queira resaltar o centro)

*Os centros/titulos poden engadir, neste mforme outros resultados relevantes, mais alé dos relacionados
estritamente co panel de indicadores.

*Poden incluirse referencia ou recortes relevantes en prensa sobre o centro, as titulacions, o profesorado do
centro, outros logros acadados ou cuestions de especial interese.

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1583
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1583
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1583
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III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO
-SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacién: Grao en Comercio

“Incluiranse tantos informes de andlise como titulacions haxa adscritas no centro

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O titulo segue a ofrecer o interese cientifico, profesional e académico destacado na memoria. Os
referentes externos seguen sendo validos e avalan a proposta formativa. En concreto, as saidas do
Grao son multiples: a area de xestion, comercial e de marketing nas empresas, as empresas
facilitadoras no ambito da loxistica e a distribucion, a contabilidade e as finanzas, entre outros. O
actual seguimento grazas 4 rede social profesional LinkedIn asi o indica. Espérase ademais que o uso
desta rede social permita nun futuro estimar con maior precision taxas de ocupacion laboral dos/as
egresados/as.

Os procedementos de consulta internos e externos seguen sendo axeitados tal e como quedaba
reflectido na memoria. Os indicadores de ocupacion, preferencia e adecuacion (102-AC, 103-AC,
103(2)-AC) en todos os casos melloraron no curso 2017/2018 respecto ao curso 2016/2017. A
matricula de novo ingreso por preinscripcion tamén mellorou de xeito apreciable, ainda que hai que
ter en conta que parte do incremento ¢ moi posible que se trate dun fenomeno coiuntural, tamén ¢
xustificable pensar que ¢ o resultado de numerosas actividades de captacion realizadas no curso
anterior. En cambio, a nota minima de acceso sufriu un lixeiro descenso, mais dado que a demanda
creceu , mais ben semella indicar un maior interese pola titulacion, o que fai que o estudantado con
notas medias mais baixas optaran por ela, sen embargo, isto tamén se traduce en que se mantefia unha
taxa de abandono algo elevada, debido a que este alumando, a miudo, entra nunha titulacion que non
¢ a sua primeira opcion.

A definicion de modulos e materias segue sendo coherente co disposto no RD 861/2010 sobre materias
basicas por ramas tamén atdpase na informacion publica do Grao: hitp:/grado-
comercio.uvigo.es/es/informacion-general-grado-comercio-impartido-euee#fmemoria-grado-en-comercio. 0]
desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion correspondese co establecido na memoria de verificacion; a memoria vixente do titulo
de grao segue definindo de forma clara e axeitada as competencias que tefien que adquirir o alumando
ao finalizar os seus estudos de Grao. A competencias xerais e especificas definidas séguense
axustando aos referentes nacionais e internacionais citados na memoria.
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Detectouse algunha mellora necesaria nas guias docentes, respecto a especificacion mais clara das
metodoloxias de avaliacion.

Existe un Plan de Accion Titorial (PAT) especifico para o alumando que estd a funcionar de xeito
adecuado. Isto inclie reunidns periddicas co alumnado e titorias individualizadas a solicitude do
alumando a cargo do/da coordinador/a do curso.

Asi mesmo a mobilidade do estudantado (Erasmus e programas similares) ¢ elevada e moi
satisfactoria. En cambio, séguese a detectar unha motivacion mais baixa do desexable en canto a
participacion do alumnado nas actividades complementarias (obradoiros, charlas, vistas a empresas).
A maior informacion dos beneficios de estas actividades, asi como a posibilidade do seu
recofiecemento na avaliacion das materias afins poderia aportar parte da solucion a esta cuestion.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Nota minima de acceso baixa e taxa e Maior labor de informacién e captacion do
de abandono elevada alumnado, que logre atraer o estudantado con
e Especificacion pouco precisa maior nota media e que se axusten ao perfil
nalgunhas guias docentes respecto s solicitado nesta titulacion.
metodoloxias de avaliacion e Utilizacion de metodoloxias de avaliacion
e Escasa participacion do alumnado en precisas e menos ambiguas nas guias docentes
actividades complementarias e Informacion ao profesorado sobre as
(obradoiros, charlas, visitas a actividades complementarias para que poidan
empresas) incluilas como parte da avaliacion en caso de

materias afins e/o0 motivar ao alumnado

Evidencias nas que basea a valoraciéon:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo € ptblica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administraciéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Toda a informacion relativa ao Grao en Comercio esta accesible na paxina web da Escola de
Empresariais: http:/euee.uvigo.es/es. A paxina web ten habilitada a sua version en galego e tamén en inglés,
co animo de ampliar os horizontes xeograficos na captacion de alumnado e, en xeral, para mellorar a
accesibilidade 4 informacion. A creacion da paxina web, xunto coa publicacion e reparto de dipticos e
posters promocionais, nos diferentes centros da universidade e as visitas aos colexios e institutos de Vigo
e bisbarra vai mellorando pouco a pouco a difusidon da informacidn relevante sobre a titulacion.

Os resultados da enquisa de satisfaccion coa titulacion relativos & informacion e transparencia obtivo no
curso pasado una puntuacion do alumnado de 3.45 no apartado de accesibilidade da informacion sobre
a titulacion na web. Na mesma lifia, a enquisa de satisfaccion realizada no curso pasado s persoas
tituladas mostra unha valoracion global de 3,85 no bloque correspondente ao apartado de informacion e

transparencia.
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Pouca participacion nas enquisas e Incentivar a participacion nas diferentes enquisas

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:

I£6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre  a satisfaccion
coa web e/ou a informacion publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucién disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O SGC posue todos 0s mecanismos necesarios para que a informacion se realice de xeito constante e
para que, unha vez realizados as analises pertinentes, se poidan levar a cabo as accion axeitadas para
acometer una mellora na calidade do ensino e do profesorado. Anualmente, elaborase un informe
denominado  “Informe de Revision pola  Direcciébn, podese encontrar en 7
http://euee.uvigo.es/es/documentos-del-sistema-de-garantia-interno-de-calidadde-la-euee, que integra unha
completa analise de resultados e constitiese como una ferramenta importante para a mellora do centro
e as titulacions.

No sistema participan todos os grupos de interese afectados para levar a cabo as melloras que se
estimen axeitadas a fin de correxir os puntos febles detectados. A propia Comision de Calidade conta,
como ¢ pertinente, con representacion de todos os grupos implicados no proceso. A citada Comision
reunese seguindo as pautas que marca a axenda basica para o desenvolvemento dos programas de
calidade de centros e titulacions para cada curso académico.

O grao de satisfaccion do estudantado ¢ de 3.28 e o das persoas tituladas de 3.84. Non hai datos en
relacion co profesorado e os empregadores.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Unha maior implicacién nos procesos de = e Un maior posicionamento so sistema de calidade
calidade de todas as partes implicadas no centro

e Explicar e convencer da stia importancia

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:

Eb: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

En relacion co persoal académico do centro, por unha banda, produciuse, debido a un descenso do
numero de alumnado matriculado por mor dunha baixada considerable da natalidade, unha reducion
do profesorado con vinculacidon permanente ao centro; porén orixinaronse modificacions e melloras
no perfil do persoal académico respecto ao indicado na memoria presentada e verificada, destacando
o incremento do nimero de sexenios de investigacion experimentado polo profesorado dende o ultimo
proceso de acreditacion, sendo na actualidade de 23.

A informacion acerca do profesorado propio da Universidade (categoria académica, datos de
contacto, etc.) podese atopar na paxina web do centro en http:/grado-comercio.uvigo.es/es/listado-de-
profesores.

Por mor do nimero excesivo de horas no coémputo da capacidade docente efectiva do PDI e o escaso
recofiecemento que tefien algunhas outras tarefas desempefiadas, como a titorizaciéon o os TFG, os
docentes tefien pouco tempo para poder actualizar contidos e para procurar a mellora de aqueles items
que obtefien unha puntuacidén menor nas enquisas de satisfaccion. Sen embargo, en xeral, o alumnado
estd satisfeito co labor docente do profesorado, segundo se desprende das enquisas de avaliacion
docente, asi como da informacién de primeira man obtida directamente do alumando nas sesions de
titorizacion realizadas nos catro cursos polos respectivos/as titores/as. Concretamente, segundo datos
das enquisas de avaliacion docente, a valoracion do grao de satisfaccion do alumnado coa actividade
docente mantense nunhas porcentaxes parecidas a anos anteriores nun 3.71 no ltimo curso e do
mesmo Xxeito que nas persoas tituladas que esta nun 3.67.

Por unha banda, a Universidade ofrece cursos de formacién do profesorado por parte do servizo de
Teledocencia, que resultan de grande utilidade para actualizar cofiecementos ¢ metodoloxias no
profesorado. No curso 2017-2018 participaron 8 docentes nos programas de formacion ofertados.
Pola sta banda, o Grao realiza un esforzo continuo de enriquecemento na transmision de
coflecementos mediante a seleccion dunha serie de actividades, como conferencias, mesas redondas,
xornadas...) levadas a cabo por profesionais con experiencia no ambito empresarial que enriquezan
ao alumnado.

O PAS e o resto do persoal cumpre co recollido na Memoria. A Universidade de Vigo establece os
requisitos para a contratacion de dito persoal, garantindo os criterios de capacidade, mérito e igualdade
que se pode atopar na paxina http:/secxeral.uvigo.es/secxeral_gl/normativa/universidade/pas/index.html.) Os
centros da Universidade de Vigo non tefien competencias para captar, seleccionar e formar ao
PDI/PAS, sen embargo, o incremento da porcentaxe de PAS en formacion tivo unha suba
considerable, pasando dun 44.83% a un 69.39 % no curso 2017-2018.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Excesiva carga docente do PDI e Incentivar a investigacion no PDI
e Incrementar a oferta de cursos de | e Fomentar a innovacion docente
formacion do profesorado
relacionadas coa imparticion de
docencia no presencial

(metodoloxias,  actividades e
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estratexias especificas, motivadoras
e innovadoras).

Ewvidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulaciéon en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (niimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais € servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funciéon
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os espazos fisicos e equipamentos son axeitados para o correcto funcionamento do Grao, cumprindo
deste xeito coa informacion incluida na memoria. Dende a implantacion da titulacion mellorouse a
dotacion de medios materiais e servizos do centro, suxeitos a un proceso continuo de revision coa
finalidade de manter os niveis axeitados para poder impartir a docencia. Como consecuencia deste
proceso, o centro dispén de laboratorios e aulas de informatica totalmente actualizadas. A EUEE
dispon asi mesmo de procedementos para a xestion (tanto adquisicion como mantemento) dos
recursos materiais e servizos. A directora do centro e o administrador do ambito definen as
necesidades de recursos materiais e servizos que se atenden co presuposto co que conta o centro.

A EUEE cumpre a normativa vixente no referente a barreiras arquitectonicas e accesibilidade. O
quipo directivo e persoal do centro dispofien de recursos materiais e politica de actuacion para atender
ecesidades educativas especiais derivadas da discapacidade do estudantado, dentro do marco das
oliticas desefiadas polo gabinete psicopedagdxico da Universidade de Vigo.

Os convenios que regulan a participacion doutras entidades en actividades formativas (por exemplo,
as empresas e institucions que colaboran para a realizacion de practicas externas) xestionanse pola
subdirectora de practicas e polo area de emprego da Universidade. O ntimero de convenios de

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade




DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

colaboracion con empresas increméntanse cada ano e permite asegurar que todo o alumnado conte
con unhas practicas axeitadas as stias preferencias. O listado de empresas que habitualmente acollen
alumnado para a realizacion das practicas de empresa pddese consultar no anexo.

Para completar a aprendizaxe emprégase a plataforma de teledocencia Faitic, ademais dos fondos
bibliograficos basicos que se atopan recollidos na biblioteca da Universidade De Vigo; os recursos
materiais propios de cada unha das materias estan a dispor nas diferentes guias docentes.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
[ ) [ ]

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orlentacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.
Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.
As guias docentes correspondentes as materias atopanse na paxina web https:/secretaria.uvigo.gal/docnet-

nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06G270V01&consulta=assignatures&any_academic=2017 18.

Os resultados de aprendizaxe acadados polo estudantado son coherentes co perfil de ingreso e todo isto
queda perfectamente reflectido no alto grao de empregabilidade que acadan os egresados. A taxa de
ocupacion € dun 98.08% e a de adecuacion dun 81.37%, a de éxito € dun 74%, a de eficiencia dun 85%
e a de rendemento dun 59%.

A satisfaccion do estudantado co Grao ofrece resultados razoables, mellores que o curso anterior, ainda
que con marxe de mellora. O item peor valorado por parte do alumnado € os canles existentes para a
participacion na mellora da titulacion. Asi mesmo as taxas de satisfaccion das persoas tituladas tamén ¢
boa. Non hai datos no que atinxe ao profesorado, nin dos empregadores e segue a ser preocupante tamén
a nula participacion nas enquisas do PAS da Escola.

Os aspecto peor valorado refirese ao que ten que ver co traballo autébnomo do alumnado (traballos
tutelados, proxectos, documentacioén...). Superar todas as puntuacions menos positivas debe seguir
constituindo o principal reto para o conxunto do profesorado da escola.

A taxa de éxito global do titulo ¢ dun 74% as de éxito por materia, recollidas no anexo, tefien, en Xeral,
un bo comportamento no periodo avaliado, con porcentaxes moi aceptables na maioria das materias do
Grao.

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06G270V01&consulta=assignatures&any_academic=2017_18
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06G270V01&consulta=assignatures&any_academic=2017_18

DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

As materias que tefien a taxa mais alta de éxito cun 100% son Economia espaiiola e mundial, Inglés
Comercial, Idioma para la negociacion intercultural: Inglés, Contratacion Mercantil, Historia
economica e do comercio, Técnicas de investigacion social, Habilidades persoais, directivas e
comerciais, Comercio electronico, Practicas externas, Economia internacional, Aleman Comercial e
Idioma para a comunicacion internacional: Aleman. As materias que tefien a taxa de éxito mais baixa
son: Macroeconomia cun 31% e Matemadticas cun 44%.

Os traballos de fin de grao seguiron os criterios expostos na memoria e desenvolvéronse
satisfactoriamente, logrando os 47 traballos defendido, en xeral uns bos resultados. Nos ultimos anos
implantouse unha ferramenta anti-plaxio para minimizar o dano causado polo plaxio 4 Universidade
que esta a funcionar de xeito aceptable.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Tasas de ¢éxito moi baixas nalgunhas e Fomentar e estimular o traballo auténomo do
materias alumnado

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de pricticas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese - Andlise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun niicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os resultados obtidos no curso 2017/2018 son semellantes aos datos do curso anterior polo que os
obxectivos e metas do curso 2018/2019 esperan superar estes resultados. A porcentaxe de profesorado
en programas de formacioén diminuiu lixeiramente, ainda que tamén ¢ verdade que a carga docente e
as responsabilidades docentes son cada vez maiores o que implica pouco tempo para asistir a
actividades formativas; sen embargo, mellorouse de xeito significativo o porcentaxe de PAS que
participou en programas de tipo formativo. Mellora o nimero de matriculas das diferentes titulacions
do centro, sobre todo do Grao en Comercio.
A taxa de rendemento no Grao en Comercio ¢ dun 59%. A de eficiencia ¢ positiva cun 85%, cunha
pequena suba en relacidon co curso anterior. Asi mesmo a taxa de éxito acadou o significativo 74%.
Tendo en conta os datos das enquisas da satisfaccion das titulacions que se recollen nas paxinas
seguintes estes datos son positivos, ainda que a taxa de abandono aumentou. Os datos de matricula
melloraron en relacion co curso anterior. A taxa de graduacion baixou moi lixeiramente, ainda que a
taxa de abandono mantivose en torno ao 36%.
En canto & empregabilidade compre destacar a boa coordinacidon que existe entre a titulacion e as
empresas para poder dar resposta as necesidades das empresas do contorno en canto a disponibilidade
de persoal cualificado.

Todos os datos pormenorizados aparecen recollidos nos correspondentes anexos que se atopan ao
final do documento.
As taxas de satisfaccion do alumnado son relativamente boas para o Grao en Comercio, o indice de
satisfaccion xeral coa titulacion ¢ dun 3,28 sendo o item peor valorado o feito de que non existan
canles axeitados para a participacion na mellora da titulacion cun 2.75 e a orientacion académica
recibida no plan de accion titorial e os mellores a accesibilidade da informacion sobre a titulacion
publicada na web e a utilidade da informacion sobre a titulacion tamén publicada na web. Asi mesmo
as taxas de satisfaccion das persoas tituladas tamén son boas cun 3.84 sendo os items mellor
valorados os programas de mobilidade cun 4.75 e os recursos tecnoloxicos (secretaria virtual,
plataformas de teledocencia, redes wifi...) € os peor a orientacion profesional e laboral cun 3.13 e as
metodoloxias de ensino-aprendizaxe empregadas e a orientacion para continuar os estudos ambos
cun 3.25; non hai datos dos empregadores.

Por unha banda, en canto a outras valoracidons os items mellor valorados polo alumando son os
recursos humanos cun 3.63 e a informacion e transparencia cun 3.45 e os peor a organizacion e
desenvolvemento cun 3.18 e o sistema de calidade cun 2.75, non hai datos en canto ao profesorado
€ no que atinxe as persoas tituladas o mellor valorado e os recursos materiais e servizos cun 4.28 ¢ o
peor os recursos humanos cun 3.64,

Por outra banda, segue a ser preocupante a nula participacion nas enquisas do PAS e do profesorado
da Escola, problema que hai que arranxar o antes posible
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Neste apartado ¢ importante cofiecer os datos xerais relativos aos resultados das enquisas de
avaliacion docente realizadas polo alumnado. No caso do Grao en Comercio, para o curso 2017/2018
os resultados foron positivos cun 3,71, polo que se entende que o profesorado esta, en xeral, ben
valorado.

O aspecto peor valorado refirese ao que ten que ver co traballo autonomo do alumnado (traballos
tutelados, proxectos, documentacion...). Superar todas as puntuaciéns menos positivas debe seguir

constituindo o principal reto para o conxunto do profesorado da Escola.
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e O seguemento dos egresados e Mellorar o seguemento dos egresados
e Taxas baixas de rendemento da titulacion | ¢ Aumentar as taxas de rendemento e satisfaccion

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico

112: Evoluciéon dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacion

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade




DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Seguimento da titulaciéon: Mestrado en Comercio Internacional

“Incluiranse tantos iformes de andlise como ttulacions haxa adscritas no centro

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

El titulo sigue ofreciendo el interés cientifico, profesional y académico destacado en la memoria.
Particularmente, en el ambito profesional, la crisis econdmica sufrida en el pais desde 2009
incremento el interés del tejido productivo y de las instituciones en la internacionalizacion de las
actividades empresariales como alternativa al mercado local, factor que ha provocado un mayor
interés por los estudiantes en el master. E1 master es una titulacion de posgrado que complementa la
formacion de los titulados universitarios mediante una especializaciéon en comercio internacional.
Los referentes externos siguen siendo validos y avalan la propuesta formativa. En concreto, las dos
principales salidas del master son el area comercial internacional en las empresas (departamento de
exportacion o comercio exterior) y las empresas facilitadoras en el ambito de la logistica (transitorias,
consignatarias, etc.). Algunos exalumnos participan en organismos internacionales como la FAO.
Los procedimientos de consulta internos y externos siguen siendo adecuados tal y como quedaba
reflejado en la memoria. Las 50 plazas se han cubierto en la primera convocatoria del méaster. Las
plazas demandadas en primera convocatoria fueron 89 en 2015, 86 en 2016, 106 en 2017 y 99 en
2018. Esto supone que frente a las 50 plazas ofertadas existe una demanda que, en alglin curso, ha
duplicado la oferta en la primera fase de preinscripcion. Asimismo, el gran interés que en la
actualidad posee el master se constata en la cantidad de solicitudes de informacion que han llegado
al centro y al coordinador del méaster una vez finalizada la preinscripcion y a lo largo de todo el
curso. Esta evolucion positiva de la demanda en los ultimos afios, ha situado al Master de Comercio
Internacional entre los més demandado de la Universidad de Vigo, y como el mas demandado si no
se consideran aquellos que habilitan para el ejercicio de una actividad profesional (incluyendo aqui
los masteres en profesorado, que sustituyen al CAP). Finalmente, el nimero de inscritos en cada
curso académico fue de 45 en 20152016, 49 en 2016-2017, 49 en 2017-2018 y 46 en 2018-2019. No
se han cubierto las 50 plazas por una problemaética que existe entre la fecha de preinscripcion y
matricula, y la fecha de anulacién de matricula. Alguno de los preinscritos o matriculados ha
declinado participar en el master, las razones aducidas estuvieron asociadas a ofertas de empleo que
les surgieron y que no las podian compatibilizar con el master. Dado que la matricula se cierra en
julio y tienen de plazo de anulacion hasta finales de octubre, el margen para cubrir esas plazas con
la lista de espera, una vez iniciado el curso es muy limitado. Es una problematica que ya hemos
compartido con el servicio de posgrado y con el director de area porque es un problema recurrente.
Dicho esto, los numeros que presenta el master son muy satisfactorios.
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La definicion de modulos y asignaturas sigue siendo coherente con lo dispuesto en el RD 861/2010
sobre materias bdsicas por ramas también se encuentra en la informacion publica del master:
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/ MEMORIAS VERIFICADAS M
ODIFICA/master comercio_internacional.pdf El desarrollo de las actividades académicas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se corresponden con lo establecido en
la memoria de verificacion; la Memoria vigente del titulo de master sigue definiendo de forma clara
y adecuada las competencias que tiene que adquirir el alumnado al finalizar sus estudios de master.
Las competencias generales y especificas definidas se siguen ajustando a los referentes nacionales e
internacionales citados en la memoria
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/ MEMORIAS VERIFICADAS M
ODIFICA/master comercio internacional.pdf. Por tanto, se consideran adecuados los objetivos
generales de formacion y aprendizaje de conocimientos establecidos en la memoria de verificacion.
Esto lo reflejan los resultados de satisfaccion de los estudiantes, con una media superior a la del
ambito juridico y a la del conjunto de la universidad, aunque existe margen de mejora.

El tamafio de los grupos se ajusta a las actividades formativas que se realizan a lo largo de los estudios
con grupos de un maximo de 25 alumnos de nuevo ingreso, que comparten curso con alumnos de
cursos anteriores; la realidad es que el nimero de alumnos activos por curso, en la modalidad
presencial oscila entre los 22 y 25 y en la no presencial entre los 20 y 25.

El master no posee convenios especificos para la movilidad de estudiantes, que pueden beneficiarse
del intercambio Erasmus por el escaso interés de los alumnos dada la duraciéon de un tnico curso
académico. En cambio, ha recibido alumnado mediante esta modalidad de intercambio de Francia y,
principalmente, de Alemania, alumnos de master de la Bochum Fachhoshule. En este apartado, es
importante destacar que multiples alumnos han realizado sus estudios en el extranjero (formacion
extra-comunitaria). Estos alumnos proceden tanto de paises europeos, como Rusia, Republica Checa,
Italia, Albania, Polonia, como de otras latitudes: Latinoamérica (Pert, Uruguay, Ecuador, Brasil,
Colombia, Argentina, Venezuela o México), Asia (China) y Africa (Egipto).

Los convenios de practicas se firman mediante el convenio marco de cooperacion educativa que
posee la Universidad de Vigo. Estos convenios estan disponibles en la pagina web de la Universidad
de Vigo porque se gestionan centralizadamente
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convenios/public/convenio/index). Los alumnos del Master de
Comercio Internacional podrian realizar practicas en cualquier institucion con convenio y, viceversa,
cualquier alumno de la Universidad de Vigo podria realizarlas en una empresa en las que haya
gestionado el convenio el master.

Los mecanismos de coordinacién docente establecen que los coordinadores de materia deben realizar
reuniones con los alumnos que permitan garantizar la coordinacion vertical y horizontal en la
titulacion. Existe un Plan de Accion Tutorial (PAT) especifico para los alumnos de la titulacion que
contempla los procedimientos y que se adjunta en anexos. Esto incluye reuniones periddicas con los
alumnos y tutorias individualizadas a solicitud del alumno a cargo del coordinador del master.
También existe una comunicacion fluida entre los coordinadores de materias y el coordinador del
master para comentar cualquier contingencia o sugerencia que tenga el profesorado o estudiantado
del master.

Estan establecidos los mecanismos de coordinacion para garantizar que el alumnado alcanza las
competencias asociadas al desarrollo de las practicas, a través del procedimiento recogido en el
reglamento de practicas externas del master, el cual sostiene que el alumnado estaré tutorizado, no
solo por el tutor académico, sino también por un tutor que pertenece a la empresa donde tienen lugar
las citadas practicas.
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Dado que el master posee una modalidad presencial y otra no presencial se articulan los mecanismos
que garantizan que el alumnado, curse la modalidad que curse, adquiere los mismos conocimientos
e idéntica formacion, dado que el programa impartido es el mismo en ambos casos.
Los aspectos fundamentales de acceso y admision de estudiantes se encuentran en la web del titulo:
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/plazos-matriculacionmaster-universitario-comercio-
internacional#criterios-de-admision
Las vias de acceso al titulo, el perfil de ingreso recomendado, el plan de accion tutorial, la guia de
acogida de nuevos alumnos, los recursos de apoyo que pueden prestar los servicios centrales de la
Universidad (empleo, gabinete psicopedagogico, cultura, deporte, becas, discapacidad), la normativa
de transferencia y reconocimiento de créditos, etc.
Al igual que algunas otras universidades espanolas, el centro dispone de procedimiento de acogida
de nuevos alumnos que se entrega y explica a los estudiantes matriculados en la jornada de acogida
(ver anexos). Este procedimiento incluye informacion comprensible acerca de la Universidad
(biblioteca, normativa universitaria, tarjeta universitaria, seguro escolar, deportes, cultura, becas,
etc.), del centro (instalaciones, profesorado, directorio, etc.) y de la titulacién (plan de estudios,
competencias, guias docentes, horario, etc.).
» Los destinatarios para solicitar el master son: Titulados universitarios interesados en el comercio
internacional y en las operaciones empresariales con el exterior.
» El conocimiento de idiomas se valora positivamente porque es una herramienta de trabajo basica.
» Personas proactivas con ganas de aportar valor bien a través de sus proyectos o participando de
proyectos en marcha.
* Dada la tematica el alumnado ajeno al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es
bienvenido. En este sentido, el méster colabora con otras universidades europeas.
Los criterios usados para priorizar al alumnado pre-inscrito en el master incluyen diferentes aspectos,
buscando que los alumnos muestren las caracteristicas mencionadas anteriormente. En primer lugar
se considera el titulo de acceso. La mayor puntuacion la tiene Grado en Comercio (3,5 puntos),
seguido de otras titulaciones de formacion Econdmica (3 puntos): Diplomado en Ciencias
Empresariales, Licenciaturas o Grados en Administracion y Direccion de Empresas, Grado en
Economia, Derecho Econdémico, o similares. Como titulaciones afines (2,5 puntos) se consideran el
Derecho, las Ciencias Politicas y la Publicidad. Las titulaciones técnicas (2 puntos), como las
Ingenierias también tienen una puntuacion elevada, particularmente la Ingenieria en Organizacion
Industrial con 0,5 puntos mas. Otras titulaciones (1,5 puntos) con elevada demanda son Traduccion
e Interpretacion, Filologia Inglesa y Grado en Lenguas Extranjeras. Las titulaciones no mencionadas
tienen 0,5 puntos. En segundo lugar, se valora la nota media del expediente académico en una escala
de 1 a 4 puntos (nota media simple segiin R.D. 1497/87, sin contar no presentados ni suspensos). En
tercer lugar, la experiencia profesional en comercio internacional de un afio o mas se valora con 1
punto. En cuarto lugar, el inglés se valora con hasta 2 puntos, siendo el minimo requerido el B1. Los
solicitantes deberan acreditar un nivel de inglés B1 o superior, o bien la superacion de al menos un
curso de inglés en el nivel educativo superior. B2 - 1 punto/Cl1 - 1,5 puntos/C2 - 2 puntos. El quinto
apartado que se valora, es el segundo idioma extranjero: B2 - 1 punto. Todos estos apartados deben
ser justificados documentalmente.
Como resultado de este proceso de preinscripcion, existe un grueso de estudiantes que proceden
mayoritariamente de traduccion e interpretacion o filologia, asi como del grado en comercio o
administracion y direccion de empresas. Siempre combinado con alumnos de otras titulaciones, como
puede ser economia, publicidad, derecho, filologia o ciencias politicas. El grupo tiene una formacion
multi-disciplinar que enriquece las clases y las perspectivas de enfoque. Son un grupo dinamico y
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altamente motivado, por norma general. En todo caso, no se ha estimado necesario desarrollar una
accion especifica como un “curso 0” o formacién complementaria, porque no se detectan
problematicas derivadas de esta cuestion entre el alumnado.

La definicion de modulos y asignaturas sigue siendo coherente con lo dispuesto en el RD 861/2010
sobre materias basicas por ramas también se encuentra en la informacion publica del master:
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/ MEMORIAS VERIFICADAS M
ODIFICA/master _comercio_internacional.pdf .

Los mecanismos de coordinacion docente establecen que los coordinadores de materia deben realizar
reuniones con los alumnos que permitan garantizar la coordinacion vertical y horizontal en la
titulacion. Existe un Plan de Accion Tutorial (PAT) especifico para los alumnos de la titulacion que
contempla los procedimientos y que se adjunta en anexos.

Las guias docentes se elaboran, aprueban y publican de acuerdo con la normativa de la Universidad
de Vigo (plazos, modelo de guia, publicidad, 6érganos que deben aprobarlas y revisarlas, etc.). La
descripcion de las materias se hace en las guias docentes, que se encuentran en la plataforma
informatica que la Universidade de Vigo tiene habilitada para tal fin que estd enlazada desde la
pagina del centro a través de dos vias: materias
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/contenidos-master-universitariocomercio-internacional 'y
guia docente
(https://secretaria.uvigo.gal/docnetnuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M
101V01&consulta =assignatures.)

El coordinador analiza las guias docentes haciendo observaciones y correcciones oportunas con el
objeto de que se ajusten a lo establecido en la memoria.

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Reducida colaboracion con otras e Potenciar acuerdos con terceras universidades
universidades. y promocionar intercambios entre los
e Problema entre el periodo de matricula y estudiantes.
periodo de anulacion. e Trabajar con el servicio de posgrado para

minimizar las plazas vacantes consecuencia de
los plazos establecidos.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o ntimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/MEMORIAS_VERIFICADAS_MODIFICA/master_comercio_internacional.pdf
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/MEMORIAS_VERIFICADAS_MODIFICA/master_comercio_internacional.pdf
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/MEMORIAS_VERIFICADAS_MODIFICA/master_comercio_internacional.pdf
http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/MEMORIAS_VERIFICADAS_MODIFICA/master_comercio_internacional.pdf
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/contenidos-master-universitario-comercio-internacional
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/contenidos-master-universitario-comercio-internacional
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/contenidos-master-universitario-comercio-internacional
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101V01&consulta=assignatures
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101V01&consulta=assignatures

DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a stia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administraciéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Toda la informacidn relativa al master se encuentra recogida entre la pagina web del méster y de la
escuela: http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es y http://euee.uvigo.es/es. A este respecto, existe un
aspecto que sera necesario corregir, la pagina web no tiene habilitada su version en gallego. Es
necesario habilitar la version en gallego en un plazo prudente de tiempo para mejorar la accesibilidad
a la informacioén. Asimismo, con el &nimo de ampliar los horizontes geograficos en la captacion de
alumnos, aunque la version de inglés esta disponible, es necesario ajustar algunas paginas que no la
tienen habilitada.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion con la titulacion relativos a la informacion y transparencia
tienen una mejoria de mas de 1 punto respecto a los cursos 2015-2016 y 2016-2017, donde la pregunta
mas proxima (#7) tenia un 2,94 y 2,38 respectivamente. La introduccion de la nueva pagina web por
estas fechas, ha permitido que en 2017-2018 los alumnos punttien entre un 3,73 y 3,8 la accesibilidad
a la informacién sobre la titulacion y la utilidad de la informacion en la web. Incluso la informaciéon
suministrada por otros soportes ofrece un buen comportamiento. La calificacion mas baja la recibe la
informacion sobre las actividades extracurriculares (actividades culturales, deportivas, sociales...), con
un 3,2 (frente al 2,94 del 15/16 y 3 del 16/17). Todas ellas por encima de las puntuaciones del ambito
juridico y de posgrado en el ultimo afio de evaluacion.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e La pagina web sblo estd disponible en e Habilitar en la pagina web una version en
castellano gallego.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Piaxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacioén publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informaciéon publica.

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es
http://euee.uvigo.es/es
http://euee.uvigo.es/es

DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucién disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién 4 mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracion:

EL SGC posee todos los mecanismos necesarios para que la informacion se realice de forma
constante y para que, una vez realizados los analisis pertinentes, pueda llevarse a cabo las acciones
oportunas para acometer una mejora en la calidad de la ensefianza y del profesorado.

Anualmente, se elabora un informe anual “Informe de Revision por la Direccion”
http://euee.uvigo.es/es/documentos-del-sistema-de-garantia-interno-de-calidadde-la-euee que
integra un completo analisis de resultados y constituye como una herramienta importante para la
mejora del centro y las titulaciones.

La valoracion por los estudiantes del sistema de garantia de calidad ofrece unos resultados
superiores al ambito juridico y social, y superiores a los de la Universidade de Vigo, y ligeramente
superiores a los de la Escuela de Empresariales. Aun asi, existe margen de mejora en este apartado.
Los planes de mejora han sido conformes a lo recogido en el informe de seguimiento y eficaces en
cuanto a su puesta en marcha.

El sistema se revisa, se analiza y se establecen mejoras como se pone de manifiesto en el informe
de seguimiento en lo que atafie al desenvolvimiento, el seguimiento y la coherencia del titulo.

Particularmente, han sido consideradas y atendidos los requerimientos asociados al proceso de
acreditacion finalizado en marzo de 2015, ajustando aquellos aspectos mejorables que fueron
identificados.

En el sistema participan todos los grupos de interés afectados para llevar a cabo las mejoras que se
estiman oportunas a fin de subsanar los puntos débiles detectados. La propia comision de calidad
cuenta con representacion de todos los grupos de interés.

Aunque el aspecto que se comenta a continuacion no depende directamente del master, es necesaria
una mayor involucracion de los departamentos en los masteres para que, en caso de bajas de los
profesores que tengan asignada la docencia, participen de forma activa en la resolucion de
problemas. Especialmente en un master tan vinculado al centro y que tiene una cierta continuidad y
permanencia en el profesorado que repercute directamente en el POD de cada docente.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Necesidad de involucrar mas a los e Comision de trabajo con los masteres para
departamentos en el desarrollo del tratar de establecer mecanismos de solucion
master. de problemas derivados de la docencia que

repercutan lo minimo posible en los
estudiantes.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
Eb: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
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Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

En este apartado también es importante sefialar que existe un compromiso en el profesorado por
lograr una mayor coordinacion y conocimiento mutuo. La informacion acerca del profesorado
propio de la Universidad (categoria académica, datos de contacto, etc.), asi como los

conferenciantes externos esta disponible en la web del titulo
(http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/profesorado-masteruniversitario-comercio-
internacional).

El cuadro de profesores del master es aprobado por la Comision Académica una vez analizado
cuidadosamente su curriculo vitae para garantizar que su formacion y experiencia profesional sean
adecuadas. La seleccion de los conferenciantes externos es realizada por la Comision Académica
del Master de acuerdo al curriculo profesional.

La satisfaccion global del profesorado estd por encima del 4.22 de la media del ambito, alcanzando
un 4.7 en 2017 en la escala de valoracion, como aparece reflejado en el informe facilitado por la
Universidad de Vigo

(https://calidade.uvigo.es/calidade_es/alumnado/encuestas_alumnado/). La participacion esta
supero ligeramente el 30%. No existen datos del curso 2017-2018 por causas ajenas al master y
relacionadas con un cambio de equipo de gobierno en la Universidad en la época en la que estos
procedimientos se suelen poner en marcha. Los estudiantes, en las Encuestas de Evaluacion
Docente valoran con un 4.08 y 4.05 la labor de los docentes y la docencia global del profesorado
respectivamente, siendo la valoracion de todos los items superiores a 4 en una escalade 1 a 5.

Dos de los profesores que imparten docencia en el master y profesores de la Escuela de Estudios
Empresariales han sido evaluados positivamente en el programa

Docentia. Véase en:
https://calidade.uvigo.es/opencms/export/sites/calidade/calidade_gl/documentos

/Informe_de Resultados DOCENTIA_Quinquenal.pdf.

El area de calidad esta trabajando para que esta informacion se pueda desglosar por titulos, de modo
que aquellos profesores evaluados positivamente en este programa y que no sean docentes de la
Escuela de Empresariales consten en este apartado. La universidad ofrece cursos de formacion del
profesorado en los que han participado 8 profesores tanto en el curso 2016-2017 como en el curso
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2017-2018, mientras que fueron 4 en el 2015-2016. Incluso se han desarrollado cursos de formacién
enfocados a la modalidad no presencial, debido al cambio de plataforma (nueva version de Moodle),
por parte del servicio de Teledocencia. Dicho esto, este es un aspecto que siempre puede ser
susceptible de mejora, actualizar conocimientos y metodologias en el profesorado, particularmente
en aquellos ambitos formativos donde no exista presencialidad y la experiencia formativa es
diferente.

Por tltimo, a lo largo del periodo de tiempo desde la Gltima acreditacion diferentes profesores del
master han participado en intercambios o movilidad, 1 en 2017-2018, 8 en 2016-2017 y 4 en 2015-
2016. Como se puede observar no sigue una tendencia regular, pero muestra una disposicion a
participar en este tipo de actividades con el enriquecimiento que tienen asociado a nivel personal y
profesional.

El PAS y resto de personal cumple con lo recogido en la Memoria. La Universidad de Vigo
establece los requisitos para la contratacion de dicho personal, garantizando los criterios de
capacidad, mérito e igualdad

http://secxeral.uvigo.es/secxeral _gl/normativa/universidade/pas/index.html  Los centros de la
Universidad de Vigo no tienen competencias para captar, seleccionar y formar al PDI y/o PAS.
Los resultados de satisfaccion de los estudiantes a este respecto son muy positivos en el master.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Incrementar la oferta de cursos de e Coordinar con la Unidad de Formacion e
formacion del profesorado Innovacion Educativa el desarrollo de
relacionadas con la imparticion de actividades de formacion relacionadas la
docencia no presencial mejora de la docencia no presencial.
(metodologias, actividades y
estrategias especificas, motivadoras
y/innovadoras).

Ewvidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacién sobre o persoal de apoio (niimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulaciéon en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (niimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE:: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los espacios fisicos y equipamientos son adecuados para el correcto funcionamiento del master,
cumpliendo de esta manera con la informacion incluida en la memoria. Desde la implantacion de
la titulacion se ha mejorado la dotacion de medios materiales y servicios del centro, sujetos a un
proceso continuo de revision con la finalidad de mantener los niveles adecuados para la imparticion
de la docencia. Como consecuencia de este proceso, el centro dispone de laboratorios y aulas de
informatica totalmente actualizadas. Esta afirmacion queda constatada con los resultados de los
alumnos y profesores en las encuestas de satisfaccion de la titulacion de un modo recurrente, con
una valoracion ostensiblemente superior a la media del ambito y de la universidad. En el caso de
los alumnos un 3,74 en 20172018, 4,16 en 2016-2017 y 3,67 en 2015-2016, frente aun 3,33/3,4/3,35
de la Universidad y 3,33 del &mbito en 2017-2018 (Gnico afio con datos desagregados). Mientras
que en el caso del profesorado, la cifra alcanza el 4,65 frente al 4,26 promedio de la universidad
para el curso 2016-2017.

La EUEE dispone asimismo de procedimientos para la gestion (tanto adquisicion como
mantenimiento) de los recursos materiales y servicios. El coordinador del master y el administrador
del ambito definen las necesidades de recursos materiales y servicios con el apoyo del equipo
directivo del centro. Estas necesidades se atienden con el presupuesto del master, aunque éste cuenta
con el apoyo del presupuesto del centro, si es necesario.

La EUEE cumple la normativa vigente en lo referente a barreras arquitectonicas y accesibilidad. El
equipo directivo y personal del centro disponen de recursos materiales y politica de actuacion para
atender necesidades educativas especiales derivadas de la discapacidad del estudiante, dentro del
marco de las politicas disefiadas por el Gabinete psicopedagogico de la Universidad de Vigo.

Los convenios que regulan la participacion de otras entidades en actividades formativas (por
ejemplo, las empresas e instituciones que colaboran para la realizacion de practicas externas) son
gestionados por el area de empleo de la Universidad.

El listado de las empresas donde se pueden realizar las practicas de empresa se puede consultar en
la pagina web del master
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/practicas-empresas-masteruniversitario-comercio-
internacional. En el anexo figuran las empresas en los que los alumnos han hecho las practicas.
Para el aprendizaje a distancia, el master contempla una version virtual y para tal fin se emplea la
plataforma de teledocencia Faitic con la tecnologia Moodle en su version 3.1.

Los fondos bibliograficos basicos se encuentran recogidos en la biblioteca de la Universidade de
Vigo; los recursos materiales propios del master estan disponibles en las diferentes guias docentes.
Pueden consultarse en
http://mcinternacional.webs.uvigo.es/es/guia-docente-master-universitariocomercio-internacional.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
[ ) [ ]

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:
18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo
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E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Las guias docentes correspondientes a las materias se encuentran disponibles en la pagina web del mas
https://secretaria.uvigo.gal/docnetnuevo/guia_docent/index.php?centre=306&ensenyament=V06M101VO01
=assignatures
Los resultados de aprendizaje conseguidos por los estudiantes son coherentes con el perfil de ingreso y se
corresponden con el nivel del MECES. Todo ello queda perfectamente reflejado en el alto grado de
empleabilidad que consiguen los egresados.
La satisfaccion del profesorado y estudiantes con el méster ofrece unos buenos resultados, por encima de
la media, aunque con margen de mejora, especialmente en el ambito de los alumnos. La participacion
también es notable, por encima del 30% en ambos casos, pero también existe margen de mejora para
identificar en mayor medida una opinién mas exacta de toda la poblacion.
Las tasas de éxito global del titulo y de éxito por materia tienen un buen comportamiento en el periodo
evaluado, con porcentajes superiores al 94% en todas ellas, llegando al 100% en algin caso. Estos
resultados obedecen a unos alumnos proactivos, motivados, con buena base académica, unido a unas
metodologias que valoran el trabajo semanal. A este respecto, las materias con mejor comportamiento en
tasa de éxito han sido TIC, Novas Tecnoloxias da Informacion, Marketing Internacional. Comunicacion
Profesional Internacional, Practicum y TFM, todas con un 100%, lo que indica que los alumnos
presentados han superado con éxito la materia. Las que peores resultados en tasa de éxito han sido
Direccién Internacional, Xestion de Operacions e Transporte e Loxistica, pero con un 94%, que no es una
mala tasa de éxito. Sobre la tasa de rendimiento por materia, el peor comportamiento lo tiene el TFM vy,
acierta distancia, Practicum y Derecho Internacional, con 57%, 78% y 83%. Es destacable la cifra del
TFM, que suele ser un proyecto que los alumnos dejan para el curso siguiente o que suele quedar pendiente,
pese a la insistencia del responsable de materia via mensajes por la plataforma de modo recurrente. Por el
lado contrario, los mejores resultados de rendimiento lo alcanzan Inglés Comercial y Comunicacion
Profesional, con un 94%, el resto de materias tiene un % superior al 86%, siendo la mediana un 90%.
Como consecuencia, los resultados obtenidos en las materias son muy satisfactorios, en muchos casos con
medias de notable alto. A este respecto, las materias con mejores calificaciones son TIC y contabilidad y
Finanzas el primer cuatrimestre, y Marketing Internacional y Novas Tecnoloxias el segundo. Las
asignaturas con calificaciones més bajas son Economia Internacional y Xestion de Operacions en el primer
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cuatrimestre, y Transporte e Loxistica el segundo. A este respecto, los alumnos logran mejores
calificaciones globales el segundo cuatrimestre, aunque también hay mas no presentados consecuencia del
efecto del TFM.

Los trabajos fin de master también han seguido los criterios expuestos en la memoria y se han desarrollado
satisfactoriamente, logrando unos resultados destacables. En los tltimos cursos académicos se ha
incorporado una herramienta anti-plagio para minimizar esta circunstancia que ha causado tanto dafio a la
imagen de la Universidad. En particular, trabajamos con Turnitin. Tenemos pendiente establecer un
procedimiento que determine los porcentajes maximos de similitud aceptables en un TFM con respecto a

sus fuentes.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Ante la utilizaciéon de un programa anti-plagio falta e Establecer una normativa que
establecer un procedimiento interno consensuado que determine los limites de similitud en

establezca limites en el porcentaje de similitud. los TFM, incluyendo los atenuantes

(citas textuales, etc.).

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de praicticas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como se mencion6 al comienzo del informe, el master posee una elevada demanda en el periodo
de preinscripcion, llegando a duplicar las solicitudes el nimero de plazas ofertadas en algun curso.
Esto es una buena sefial. Nos consta que nuestros exalumnos son embajadores del master y generan
un boca-oreja positivo, que no se llega a reflejar de todo en la encuesta de satisfaccion, en el
apartado de recomendacion, que supera el 50%, pero que no es acorde con los datos asociados a la
demanda del master. El master se ha convertido en el més demandado de la Universidad de Vigo,
si descontamos aquellos que habilitan para una actividad profesional (como son los de profesorado).
Esta circunstancia ha cristalizado en las siguientes cifras referidas al nimero de alumnos de nuevo
acceso: 45 en 2015-2016, 49 en 2016-2017, 49 en 2017-2018 y 46 en 2018-2019.

Respecto al analisis de los indicadores académicos (tasa de rendimiento, abandono, éxito y
graduacion) se deduce un adecuado desempefio de los alumnos en el MCI en todas sus promociones.
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Los resultados obtenidos segun los indicadores SID de la Universidad durante las sucesivas
ediciones del méster muestran un elevado porcentaje de éxito. La tasa de rendimiento, graduacion,
éxito y eficiencia del curso 2017-2018 son las siguientes:

- Tasa de rendimiento: 85%

- Tasa de graduacion: 79,59%

- Tasa de éxito: 98%

- Tasa de eficiencia: 99%

- Tasa de abandono: 4,17%

Los valores indicados previamente siguen una linea similar en los afios 2016-2017:

- Tasa de rendimiento: 90%

- Tasa de graduacion: 86,6%

- Tasa de éxito: 99%

- Tasa de eficiencia: 96%

- Tasa de abandono: 0% Y en 2015-2016:

- Tasa de rendimiento: 88%

- Tasa de graduacion: 82,2%

- Tasa de éxito: 99%

- Tasa de eficiencia: 98%

- Tasa de abandono: 0%

Los resultados son satisfactorios mas allda de las ligeras desviaciones anuales, cualquier valor
discrepante se analiza para identificar posibles decisiones de mejora.

Por ultimo, cabe destacar que los indicadores de satisfaccion se han ido analizando con cada criterio
anteriormente valorado. Las Encuestas de Satisfaccion y Encuestas de Evaluacion Docente son
realizadas por los servicios centrales de la Universidad de Vigo. Desde la coordinacion del master
se envian correos al alumnado, profesorado y demas grupos de interés para realicen las encuestas
pertinentes. Los datos obtenidos para el curso 2017-2018 son los que siguen:

Grado de satisfaccion del estudiante: 3,33 (2017-18) / 3,66 (2016-17) / 3,10 (201516)

Grado de satisfaccion del profesorado: 4,7 (2016-17)

Grado de satisfaccion de egresados: 3,16
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21 Estos resultados los
consideramos satisfactorios, porque superan la media de la universidad y del &mbito, pero también
somos conscientes que tienen cierto margen de mejora y en ello estamos trabajando. En un analisis
detallado, observamos que los aspectos mejor valorados por los alumnos estan relacionados con los
recursos humanos, los recursos materiales y servicios y con la informacién y transparencia en el
curso 2017-2018, mientras que los peor valorados son resultados de aprendizaje y organizacion y
desarrollo. Respecto a 2015-2016 y 2016-2017, cuando la encuesta era ligeramente diferente, los
mejores resultados los hayamos en el bloque de recursos materiales y servicios y objetivos y
competencias, mientras que los peores resultados los obtiene el bloque de orientacion al estudiante
y gestion de la calidad. Resultados que concuerdan con la media de la Universidad, pero que deben
llevar a una reflexion, particularmente de visualizacion del trabajo de calidad y de la organizacion
y desarrollo que hay detras del master, que, pese a tener mejores datos que la media de la
universidad, no es del todo apreciado por los alumnos. Por parte del profesorado, los resultados
alcanzan cifras que son sustancialmente superiores a la media de la Universidad, que es de 4,2,
frente al 4,7 del master. Esto es un reflejo de la implicacion y compromiso del profesorado con el
master, un aspecto clave para el buen funcionamiento del mismo. Estudiando en detalle los
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resultados, los recursos materiales y servicios es el bloque peor valorado, pero con un 4,65 de media,
mientras que los resultados son el que tienen una mejor valoracion, llegando al 4,8.
El historico de los datos que reflejan los valores de la insercion laboral de los egresados aparece

recogido en el siguiente link:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6

No obstante, el SIGC de la EUEE dispone de un procedimiento para el andlisis de la insercion
laboral de los titulados. Este procedimiento atribuye la responsabilidad de su realizacion a las
agencias de calidad y a los servicios centrales de la Universidad. Estos servicios no han facilitado
aun los mencionados datos, por lo que no procede su evaluacion. Aunque no existen datos, muchos
de los egresados contintian trabajando en su lugar de practicas o han encontrado trabajo en el campo
asociado a la internacionalizacién empresarial.

Para finalizar, en este periodo se ha creado una lista de distribucién que incluye a los estudiantes
egresados mediante la que se envian ofertas de empleo recibidas por la coordinacion, el centro o
profesorado, asi como informacioén de interés una vez valorada por la Comision Académica del
Master (convocatorias institucionales, conferencias, cursos, etc.). También se sigue manteniendo el
grupo de la Red de Comercio Internacional y Desarrollo de Negocios en el Exterior en LinkedIn.
Es importante destacar la predisposicion que tienen los antiguos estudiantes del master a colaborar
con el mismo en cualquier tipo de actividad, ya sean practicas o colaborando con charlas en jornadas
especiales, como la de conmemoracién de los 10 afios de Master en Comercio Internacional.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Mejorar el seguimiento de e Coordinar con los organismos pertinentes la
egresados. recopilaciéon de esta informacion porque es

fundamental en la funcion social del master.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

Indicadores:

11: Evoluciéon do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evoluciéon dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliaciéon (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacion: Mestrado en Direccién de PEMES

“Incluiranse tantos iformes de andlise como ttulacions haxa adscritas no centro

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

El méster en Direccion de PYMES mantiene el interés académico recogido en la memoria y se realiza
un esfuerzo continuo para mantenerlo actualizado y dar respuesta a la necesidad de profesionales
especializados en la casuistica y problematica de las empresas de tamaiio reducido y que representan
mas del 95% del tejido empresarial en general y de Galicia y de Espafa en particular.

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), a 1 de enero del afio 2017 hay en Espafia
3.279.120 empresas, de las cuales 3.274.924 (99,87%) son PYME (entre 0 y 249 asalariados).
Durante 2017, la PYME espaiiola mantiene una particular importancia en su contribucion a la
generacion de empleo empresarial, ocupando al 66,4% del total de trabajadores, cifra similar a la de
la media UE. Sin embargo, respecto a la media de la UE, el porcentaje aportado por las
microempresas es claramente superior en Espafia. En particular, las empresas de menor dimension
son las que emplean un mayor namero de trabajadores. Las microempresas y las pequefias empresas,
representan respectivamente el 32,6% y el 18,8% del empleo total.

Teniendo en cuenta dichos datos, la formacidén en el master se dirige a personas con potencial
directivo que tienen como reto asumir la direccion de PYMES o puesta en marcha de proyectos que
impliquen un conocimiento de distintas areas funcionales de las mismas y sus caracteristicas
especificas.

El titulo complementa la formacion de los titulados universitarios ya que se trata de estudios de
postgrado y ofrece los conocimientos especializados para la gestion de pymes desde una perspectiva
global, facilitando la reflexion y la adopcion de estrategias acordes a las necesidades del entorno
actual y futuro.

A este respecto, podemos ver que entre los epigrafes mejor valorados por las personas tituladas del
curso 2015/2016, se encuentran las competencias del plan de estudios, la adecuacion de la formacion
recibida a las expectativas iniciales y la utilidad de la formacion recibida para la carrera profesional,
que alcanzaron la puntuacién de 4.44 puntos. La actualidad de la formacion recibida fue a su vez muy
bien valorada: 4.11 (curso 2014/2015), 3.4 (curso 2015/2016), 4.0 (curso 2017/2018)

Los referentes externos siguen siendo validos y avalan la propuesta formativa.

Los coordinadores de las materias asisten a diferentes reuniones con profesionales del area
(confederacion de empresarios, asociacion de jovenes empresarios, colegios profesionales, etc.)
jornadas y foros (Foro Pymes, GaliciaTIC,...) donde se debaten los temas de actualidad relacionados
con las PYME (sus problemas y limitaciones especificos, asi como sus oportunidades y fortalezas)
con el objetivo de identificar y dar respuesta a las necesidades formativas demandadas en cada
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momento por el colectivo empresarial. Ello permite adaptar continuamente los contenidos del master
a los perfiles realmente demandados por las empresas.

Las materias se abordan con un marcado caracter interdisciplinar y utilizando diferentes métodos de
formacion: método expositivo, trabajo en equipo, método del caso, formacion outdoor, como forma
de proporcionar una vision practica y global de las diferentes areas de la PYME.

Se potencia la participacion en todas las materias del master, de profesionales en activo en las
distintas tematicas como medio de acercar lo maximo posible al alumnado a los problemas y
realidades de la practica empresarial.

Numerosas empresas contactan con el master para solicitar alumnado en practicas, lo que pone de
manifiesto el valor que el alumnado del master aporta a las organizaciones. Las practicas se
convierten en una importante puerta de acceso al mercado laboral. En algunos casos, los alumnos
realizan, desde el primer momento, practicas remuneradas. Es frecuente también contar con
profesionales que se ofrecen a impartir conferencias sobre temas de interés y aprovechan para conocer
a los alumnos, ofrecerles la realizacidon de practicas y, de alguna manera, realizar ellos mismos la
seleccion.

Ademas, se firmaron nuevos convenios con empresas a las que poder enviar a nuestros alumnos para
la realizacion de su formacion practica. En algunos casos a instancias de los propios alumnos y en
otros a instancia de empresas que nos han hecho llegar su interés en acoger alumnos del master para
la realizacion de practicas curriculares y extracurriculares.

La ratio de plazas demandadas sobre las ofertadas es positiva. En las tltimas convocatorias, el nimero
de solicitudes se ha venido incrementando, pasando de 46 (en los cursos 2015/16 y 2016/17) a 63 en
el curso 2017/2018.

A este respecto hay indicar que, si bien en la memoria del titulo se establece una oferta de 40 plazas
a partir del segundo ano de implantacion, se siguen ofertando 30 plazas, garantizando la
sostenibilidad de la titulacion de acuerdo a criterios operativos de grupos de docencia.

Inicialmente, en los tres cursos evaluados, las 30 plazas ofertadas se han cubierto en su totalidad,
constatandose un gran interés por el master, en la cantidad de solicitudes de informacion que han
llegado al centro y a la coordinadora, una vez finalizado el plazo de preinscripcion.

Sin embargo, por razones ajenas al master (fundamentalmente la no obtencion de la Beca Excelencia

Juventud Exterior de la Xunta de Galicia), es frecuente que algunos alumnos matriculados anulen su
matricula en un plazo excesivamente largo, lo que impide la matriculacion de otros alumnos para
cubrir las vacantes. Aun asi, el nimero de plazas efectivamente cubiertas ha alcanzado la cifra de 26,
en el 2015/16, 31, en el curso 2016/17 y 27, en el 2017/18.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion, a su vez, justifican el interés del titulo.

De hecho, el grado de satisfaccion del estudiantado con los objetivos reflejados en el plan de estudios,
se situa por encima de 3 en los cursos 2015/16 y 2016/17, llegando a obtener, en el Gltimo curso, una
puntuacion de 4,00.

De igual manera, la satisfaccion de las personas tituladas, ha sido de 4,26 (segtn datos de la encuesta
realizada el curso 2015/16), 3,48 (en la realizada el curso 2016/17) y 3,98 en el tltimo curso. Hay
que destacar que, en los tres periodos analizados, el indice de satisfaccion global de los titulados en
el master en Direccion de Pymes ha sido superior al promedio de la Universidad de Vigo (3.30, 3.30
y 3.34, respectivamente).

Por su parte, el profesorado manifiesta un nivel de satisfaccion de 4,45, en el curso 2016/17 (Unico
para el que disponemos de datos).
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La oferta de materias, asi como el desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion y calificacion se corresponden con lo establecido en la memoria, de acuerdo
a lo establecido en los RD 1393/2007 y 861/201,

(www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo/uvigo gl/DOCUMENTOS/estudos/m
emorias/2016Memoria final Direccixnde PYMES.pdf) y permiten la consecucion de las
competencias. El tamafio de los grupos, siempre por debajo de 30, es adecuado a las actividades
formativas.

El indicador I8 de las encuestas de evaluacion del profesorado, que mide el grado de satisfaccion del
estudiantado con la actividad docente, en los tres ultimos cursos se ha mantenido siempre por encima
de 3,5, llegando, en el curso 2017/18 a un valor de 4,25, lo que significa un alto nivel de satisfaccion
con el desarrollo del plan de estudios.

A su vez, segin se observa en los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones
oficiales, la cualificacion del profesorado ha sido valorada por las personas tituladas con una
puntuacion de 4,50, en el curso pasado. Los titulados en el curso 2015/2016, le han dado una
puntuacion de 4,44 a las competencias del plan de estudios, a la adecuacion de la formacion a sus
expectativas iniciales y a la utilidad de la formacion recibida para la carrera profesional. Las
plataformas de teledocencia y herramientas multimedia ha sido muy bien valoradas por el alumnado,
con una puntuacion de 4,0, en el curso 2016/17.

Por lo tanto y, aunque siempre hay espacio para la mejora, se consideran adecuados los objetivos
generales y el desarrollo de las actividades de formacion y aprendizaje de conocimientos establecidos
en la memoria y no se estima necesaria la modificacion de las competencias establecidas.

El disefio del plan de estudios, el contenido de las materias y el proceso de aprendizaje favorecen la
formacion del alumnado.

Se ha dedicado especial atencion al contacto con las pequefias empresas y profesionales del ambito,
buscando retroalimentacion sobre las demandas del mundo laboral y ejercicio profesional.

La movilidad de estudiantes tiene escaso interés de los alumnos, dada la duracion de un Gnico curso
académico. Sin embargo, el master ha recibido, en el curso pasado, 11 alumnos que han realizado
sus estudios en el extranjero (formacidon extra-comunitaria), la mayoria de ellos descendientes de
espafioles y en posesion de dicha nacionalidad.

Los convenios de practicas se firman mediante el convenio marco de cooperacion educativa que posee
la Universidad de Vigo. Estos convenios estan disponibles en la pagina web de la Universidad de
Vigo porque se gestionan centralizadamente
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convenios/public/convenio/index). Si bien, cada afo se firman
nuevos convenios, a iniciativa del propio master en direccion de pymes.

Se ha dedicado especial atencion a la coordinacion horizontal de las materias (manteniendo una
comunicacion constante con el alumnado para identificar los problemas que puedan surgir en el
desarrollo y coordinacion de la docencia), con la finalidad de evitar posibles sobre cargas de trabajo.
Esta potenciacion continua de la coordinacion de materias se materializa en:

1. Reuniones de la Coordinadora del Master con los/as coordinadores/a de las materias: Una
inicial para la aprobacion de guias docentes, horarios, calendario de sesiones de tutorizacion,
directrices generales para la elaboracion de actividades a realizar por el alumnado, de modo que la
carga de trabajo se reparta de modo coherente a lo largo del curso, y funcionamiento del Plan de
Accion Tutorial (PAT). Una de seguimiento para resolver problemas y una final para analizar las
distintas incidencias, sugerencias que ha presentado el alumnado con la finalidad de reflexionar sobre
la forma de dar respuesta a las necesidades y expectativas del mismo.
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2. Reuniones puntuales de los profesores tutores con el alumnado para tratar los problemas
surgidos en el desarrollo y coordinacion de la docencia.
3. Reuniones del Coordinador o la Coordinadora de materia con el profesorado que imparte la

misma para consensuar las distintas decisiones, garantizado una adecuada planificacion de la materia
y asegurando un desarrollo equilibrado y coordinado de la misma.

Estan establecidos los mecanismos de coordinacion para garantizar que el alumnado alcanza las
competencias asociadas al desarrollo de las practicas, a través del procedimiento recogido en el
reglamento de practicas externas del master, el cual sostiene que el alumnado estara tutorizado, no
solo por el tutor académico, sino también por un tutor que pertenece a la empresa donde tienen lugar
las citadas practicas.

Para la asignacion de la empresa, se tienen en cuenta las preferencias del alumno, tanto en lo que se
refiere a la ubicacion, sector de actividad como a las funciones empresariales, llegando, en algunos
casos, a firmar nuevos convenios para permitir la realizacion de la practica en empresas concretas, a
instancia del alumno.

Al final de la practica, tanto el alumno como el tutor en la empresa, entregan un documento de
valoracion de la practica realizada, que se utiliza para detectar y mejorar los posibles desajustes.

El master posee una modalidad presencial y otra semipresencial se articulan los mecanismos que
garantizan que el alumnado, curse la modalidad que curse, adquiere los mismos conocimientos e
idéntica formacion. Los contenidos son los mismos en ambos casos, asignandose un coordinador
unico para todos los alumnos, independientemente de su modalidad. El coordinador se ocupa, entre
otros aspectos, de la adaptacion de las metodologias y actividades solicitadas a los estudiantes de
forma que se adapte a las contingencias de cada modalidad, particularmente en la semipresencial.

El grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, tanto en el caso de los
estudiantes como de las personas tituladas se situa siempre por encima de 3 y ha experimentado una
mejora continua en cada una de las tres promociones analizadas. En el caso del profesorado,
unicamente disponemos de datos para el curso 2016/2017, obteniendo una puntuacion de 4.70.

Las personas tituladas valoran muy positivamente la orientacion profesional y laboral, asi como la
utilidad de las practicas académicas externas, alcanzando en el curso 2016/2017, una puntuacion de
4.

Los aspectos fundamentales de acceso y admision de estudiantes se encuentran en la web del titulo:

http://mpymes.uvigo.es/es/datos-generales-master-universitariodireccion-pymes.

Al igual que algunas otras universidades espafolas, el centro dispone de procedimiento de acogida
de nuevos alumnos que se entrega y explica a los estudiantes matriculados en la jornada de acogida.
Este procedimiento incluye informacion comprensible acerca de la Universidad (biblioteca,
normativa universitaria, tarjeta universitaria, seguro escolar, deportes, cultura, becas, etc.), del centro
(instalaciones, profesorado, directorio, etc.) y de la titulacion (plan de estudios, competencias, guias
docentes, horario, etc.).

Adicionalmente, durante la sesion de acogida se solicita la eleccion de un representante que, segun
hemos comprobado en las diferentes promociones, facilita en gran medida el intercambio de
informacion entre toda la comunidad que desarrolla el master.
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Previamente a la sesion de acogida, se envia a todos los estudiantes un correo de bienvenida, con un
enlace y sus datos de acceso a una cuenta que creamos para ellos en nuestro sitio web. Les pedimos
que, una vez accedan al sitio dediquen unos minutos a completar su perfil, para que podamos
incluirles en nuestro archivo de alumnos y, posteriormente, una vez finalizado el master, en el de
antiguos alumnos del Master.

Se les indica que, en pagina del méster, podran acceder a documentos de interés relativos a aspectos
generales del Master, (por ejemplo, direcciones de correo de los coordinadores) asi como a las
distintas noticias que vamos publicando: avisos, conferencias de profesionales ajenos al Master que
vienen a aportar su conocimiento y experiencia, visitas a empresas, etc. Todos los alumnos, tanto los
de la modalidad presencial como los semi-presenciales, estan invitados a asistir a todas estas
actividades que consideramos que pueden enriquecer los conocimientos adquiridos en las diferentes
materias.

El Master Universitario en Direccion de Pymes esta dirigido a titulados con formacion universitaria
previa, en areas no necesariamente relacionadas con la actividad empresarial. Lo tnico que se
requiere es que sean personas inquietas, tolerantes al cambio y con mentalidad abierta, que estén
interesadas en orientar su futuro laboral hacia el mundo de los negocios, y que, en definitiva, busquen
prepararse y ampliar sus conocimientos para aportar valor a una empresa.

El tinico requisito es disponer de un titulo universitario oficial, que faculte para el acceso a ensenanzas
de Master, e inquietudes emprendedoras

El méster estd disefiado de forma que nuestros alumnos obtengan el maximo aprovechamiento de su
paso por el mismo, tanto los que tienen formacidon y/o experiencia en temas relacionados con la
gestion como los que se han formado en areas distintas a la de negocios, y quieren crear una pyme
(un despacho de abogados, un laboratorio de anélisis, un centro de idiomas, etc.) o simplemente
ampliar su abanico de salidas profesionales optando a puestos no directamente relacionados con su
formacion previa.

Los contenidos, enfoques y metodologias estan orientados a la adquisicion de las competencias y
capacidades mas demandadas en el entorno en que se desenvuelven en la actualidad los negocios,
para alumnos con alguno de los siguientes perfiles: Personas con conocimientos y/o experiencia
profesional en el mundo de la empresa, que necesitan complementar la formacion, adquirir nuevas
herramientas, criterios y métodos de gestion actuales, para incorporarse al mercado en mejores
condiciones o0, si ya son profesionales en activo, para optar a puestos de mayor responsabilidad.
Personas con formacién en dareas distintas a la de negocios, que necesitan una formacion
complementaria que les habilite para el ejercicio profesional en el mundo de la empresa.
Consecuentemente, nuestro grupo de alumnos tiene una formacion multidisciplinar que enriquece
las clases y las perspectivas de enfoque. En algin caso, cuando los matriculados de una formacion
especifica presentan dificultades para entender algunos contenidos, se atienden de forma particular,
disefiando actividades y materiales complementarios para facilitarles la comprension del tema. En
general el grupo de alumnos es muy dinamico, con iniciativa y altamente motivado.

El master atiende las demandas especificas de informacion sobre temas puntuales de actualidad,
programando diferentes actividades extraordinarias: conferencias, mesas redondas, visitas a
empresas, etc.

Existe, de hecho, en el horario del master, un espacio especificamente reservado para este tipo de
actividades que se comunican puntualmente a los alumnos, a través del aula virtual y también en la
seccion de noticias de la pagina del master.
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La definicion de modulos y asignaturas sigue siendo coherente con lo dispuesto en el RD 861/2010
sobre materias basicas por ramas también se encuentra en la informacion publica del master:
https://www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo/uvigo gl/DOCUMENTOS/est
udos/memorias/2016Memoria_final Direccixnde PYMES.pdf.

La descripcion de las materias y el sistema de evaluacion se hace en las guias docentes, que se
encuentran en la plataforma informética que la Universidad de Vigo tiene habilitada para tal fin.
Estas guias docentes se elaboran, aprueban y publican de acuerdo con la normativa de la Universidad
de Vigo (plazos, modelo de guia, publicidad, 6rganos que deben aprobarlas y revisarlas, etc.).

El coordinador analiza las guias docentes haciendo observaciones y correcciones oportunas con el
objeto de que se ajusten a lo establecido en la memoria.

Con la periodicidad con que la informacién (encuestas de satisfaccion, indicadores académicos,
reuniones del plan de accidén tutorial, etc..) esta disponible se analiza y se elaboran los
correspondientes planes de mejora.

La EUEE incluye un procedimiento de gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias. No obstante,
el alumnado suele preferir canales informales para formularlas.

Las préacticas externas, obligatorias en el plan de estudios, se desarrollan al amparo de la normativa
de la Universidad de Vigo, de la normativa interna de la EUEE, normativa del Master y de un
procedimiento especifico del SGIC.

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Falta de coherencia entre el nimero de e Trabajar con el servicio de posgrado para
plazas ofertadas y lo que realmente minimizar las plazas vacantes consecuencia de
establece la memoria del master. los plazos establecidos.

e Plazo de anulacion de matricula
excesivamente dilatado en el tiempo y
sin coste, lo que genera que algunos
alumnos no tramiten la anulacién o lo
hagan demasiado tarde para poder
inscribir a otros alumnos realmente
interesados.

Evidencias nas que basea a valoraciéon:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion
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12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a stia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

La pagina web tiene habilitada su version en inglés. Seria deseable habilitar la version en gallego en
un plazo prudente de tiempo para mejorar la accesibilidad a la informacion. Asimismo, con el animo
de ampliar los horizontes geograficos en la captacion de alumnos, aunque la version de inglés estd
disponible, es necesario ajustar algunas paginas que no la tienen habilitada.

La creacion de la pagina web, junto con la publicacion y reparto de dipticos y posters promocionales,
en los diferentes centros de la universidad ha mejorado sustancialmente la difusion de la informacion
relevante sobre la titulacion y asi lo demuestran os resultados de la encuesta de satisfaccion con la
titulacion relativos a la informacion y transparencia, que obtuvo en el curso pasado una puntuacion del
alumnado de 4.40 en el apartado de accesibilidad de la informacidon sobre la titulacion en la web. En la
misma linea, la encuesta de satisfaccion realizada en el curso pasado a las personas tituladas muestra
una valoracion global de 4,29 en el bloque correspondiente al apartado de informacion y transparencia.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
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e La pagina web no estd disponible en e Mejorade la version inglesa de la pagina web
gallego y traduccion al gallego.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

L£6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacién referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informaciéon publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién 4 mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracion:

EL SGC posee todos los mecanismos necesarios para que la informacion se realice de forma
constante y para que, una vez realizados los analisis pertinentes, pueda llevarse a cabo las acciones
oportunas para acometer una mejora en la calidad de la ensefianza y del profesorado.

Anualmente, se elabora un informe anual “Informe de Revision por la Direccion”
http://euee.uvigo.es/es/documentos-del-sistema-de-garantia-interno-de-calidadde-la-euee, que
integra un completo analisis de resultados y se constituye como una herramienta importante para la
mejora del centro y las titulaciones.

La encuesta de egresados (2017-2018) arroja una valoracioén de 4.33 para el sistema de garantia de
calidad. El dato para los dos cursos anteriores ha sido de 3.20 y 4,22, respectivamente.

A su vez, los estudiantes otorgaron al SGC una puntuacion por encima de 3 en los tres periodos
analizados, siendo de 3.71 en el ultimo curso.

Para el profesorado, en la Uinica encuesta disponible, las preguntas relacionadas con la gestion de la
calidad han obtenido una puntuacion superior a 4, en todos los casos.

Consideramos, por tanto, satisfactorios los resultados obtenidos en este apartado.

Aun asi, existe margen de mejora en el mismo.

Los planes de mejora han sido conformes a lo recogido en el informe de seguimiento y eficaces en
cuanto a su puesta en marcha.

El sistema se revisa, se analiza y se establecen mejoras como se pone de manifiesto en el informe
de seguimiento en lo que atafie al desenvolvimiento, el seguimiento y la coherencia del titulo.
Particularmente, han sido consideradas y atendidos los requerimientos asociados al proceso de
acreditacion desarrollado en 2015, ajustando aquellos aspectos mejorables que fueron identificados.
En el sistema participan todos los grupos de interés afectados para llevar a cabo las mejoras que se
estiman oportunas a fin de subsanar los puntos débiles detectados. La propia comision de calidad
cuenta con representacion de todos los grupos de interés.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:

IE5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:
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14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade
15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

Unive r S i d a d eV i gO Area de Calidade




DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apolo que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

No se han producido modificaciones en el perfil del personal académico respecto a lo indicado en la Memoria
presentada y verificada, aunque es destacable el incremento del numero de sexenios de investigacion
experimentado por el profesorado desde el ultimo proceso de acreditacion, gracias a la obtencidon de sexenios
por el profesorado vinculado al master. De 12 sexenios en 2015-2016, se paso a la situacion actual de 27 sexenios.
El cuadro de profesores del Master se aprueba anualmente por la Comision Académica una vez analizados los
datos disponibles del curso anterior (encuestas de satisfaccion de profesores y alumnos, encuestas de evaluacion
de profesores realizadas por los alumnos, resultados académicos). Antes de la incorporacion de nuevos
profesores se han analizado cuidadosamente su curriculo vitae para garantizar que su formacion y experiencia
profesional sean adecuados.

La seleccion de conferenciantes externos la realiza la comision académica del MPYMES de acuerdo al
curriculum profesional del docente. A este respecto hay que decir que el master realiza un esfuerzo continuo de
enriquecimiento en la transmision de conocimientos mediante la seleccion de profesionales con experiencia en
el ambito empresarial y su incorporacion, a través de conferencias o mesas redondas, ya sea en las materias
especificas o en los espacios temporales reservados para actividades transversales que favorezcan el desarrollo
de competencias generales del master. También se realiza un esfuerzo de identificacion de personal docente, en
base a sus conocimientos y especializacion en los temas relacionados con las distintas materias del master para
su posible incorporacién futura al equipo docente del mismo.

En este apartado también es importante sefalar que existe un compromiso en el profesorado por lograr una
mayor coordinacion y conocimiento mutuo. La informacién acerca del profesorado propio de la Universidad
(categoria académica, datos de contacto, etc.), asi como los conferenciantes externos esta disponible en la web
del titulo (http://mpymes.uvigo.es/es/profesorado-master-universitariodireccion-pymes). A su vez, existe un
area privada en la pagina web del master que sirve como vehiculo de comunicacion y comparticion de
informacion por los docentes del master.

En cualquier caso, hemos recibido quejas por parte del profesorado interno, relativas al nimero excesivo de
horas en el computo de la capacidad docente efectiva del PDI y al escaso reconocimiento en horas dedicadas a
actividades docentes, en especial, en la materia de practicas y en la tutorizaciéon de TFMs. En concreto, en la
elaboracion de la PDA para el master no se tiene en cuenta la materia TFM, a pesar de que figura en la memoria
con 25 horas presenciales para exposicion de contenidos, lo que implica que los docentes de esa materia no
tengan ningun reconocimiento por el desarrollo de esa labor. Todo ello supone un esfuerzo excesivo por los
docentes que, podria dificultar su dedicacion a la actualizacion de contenidos y a la mejora de aquellos items
que obtienen una puntuaciéon menor en las encuestas de satisfaccion. Sin embargo, en general, los alumnos estan
satisfechos con la labor docente del profesorado, segun se desprende de las encuestas de evaluacion docente, asi
como de la informacion de primera mano obtenida directamente de los alumnos en las sesiones de tutorizacion
realizadas. Concretamente, segin datos de las encuestas de evaluacion docente, la valoracion del grado de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado ha pasado de 3.71, en el curso 2015-2016 a
4.25 en el curso pasado.

En cuanto al profesorado, la encuesta de satisfaccion disponible (curso 2016-2017), otorga una puntuacion de
4.36 a la coherencia de los criterios de asignacion de docencia con la capacitacion del personal.

A su vez, las personas tituladas, han otorgado una muy buena puntuacion a la cualificacion del profesorado,
pasando de 4.13 (encuesta realizada en el curso 20152016) a 4.5, en la encuesta del ultimo curso.
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La universidad ofrece cursos de formacion del profesorado por parte del servicio de Teledocencia, que resultan
de gran utilidad para actualizar conocimientos y metodologias en el profesorado, particularmente en aquellos
ambitos formativos donde se reduce la presencialidad y la experiencia formativa es diferente. En los tres ultimos
cursos, han participado en programas de formacion un total de 27 profesores.
El PAS yresto de personal cumple con lo recogido en la Memoria. La Universidad de Vigo establece los requisitos
para la contratacion de dicho personal, garantizando los criterios de capacidad, = mérito e
igualdad http://secxeral.uvigo.es/secxeral gl/normativa/universidade/pas/index.html. ~ Los centros de la
Universidad de Vigo no tienen competencias para captar, seleccionar y formar al PDI y/o PAS.
Los resultados de satisfaccion de los estudiantes a este respecto son muy positivos en el master: 4. 25 (encuesta
egresados 17-18).
Los alumnos del curso pasado valoraron la atencioén del personal de administracion y servicios del centro con
4.40.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Necesidad de reducir la carga lectiva del profesorado e Solicitar al rectorado la soluciéon de los
y reconocimiento de las horas de sesiones presenciales problemas detectados.
del TFM.

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e
vestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE:: Porcentaxe de participacién do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

Unive r S i d a de\/ i gO Area de Calidade



http://secxeral.uvigo.es/secxeral_gl/normativa/universidade/pas/index.html

DE-03 PI anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados s necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Los espacios fisicos y equipamientos son adecuados para el correcto funcionamiento del master,
cumpliendo de esta manera con la informacidon incluida en la memoria. Desde la implantacion de la
titulacion se ha mejorado la dotacién de medios materiales y servicios del centro, sujetos a un
proceso continuo de revision con la finalidad de mantener los niveles adecuados para la imparticion
de la docencia. Como consecuencia de este proceso, el centro dispone de laboratorios y aulas de
informatica totalmente actualizadas. Esta afirmacion queda constatada con los resultados de los
alumnos y profesores en las encuestas de satisfaccion de la titulacion de un modo recurrente, con
una valoracion ostensiblemente superior a la media del ambito y de la universidad.

La EUEE dispone asimismo de procedimientos para la gestion (tanto adquisicion como
mantenimiento) de los recursos materiales y servicios. El coordinador del méster y el administrador
del ambito definen las necesidades de recursos materiales y servicios con el apoyo del equipo
directivo del centro. Estas necesidades se atienden con el presupuesto del master, aunque éste cuenta
con el apoyo del presupuesto del centro, si es necesario.

La EUEE cumple la normativa vigente en lo referente a barreras arquitectonicas y accesibilidad. El
equipo directivo y personal del centro disponen de recursos materiales y politica de actuacion para
atender necesidades educativas especiales derivadas de la discapacidad del estudiante, dentro del
marco de las politicas disefiadas por el Gabinete psicopedagégico de la Universidad de Vigo.

Los convenios que regulan la participaciéon de otras entidades en actividades formativas (por

ejemplo, las empresas e instituciones que colaboran para la realizacion de practicas externas) son

gestionados por el area de empleo de la Universidad.

El nimero de convenios de colaboracion con empresas suscritos se incrementa cada afio y permite

asegurar que todos los alumnos cuenten con unas practicas externas adecuadas a su perfil y sus

preferencias (sector industrial, ubicacion, etc.).

El listado de empresas que habitualmente acogen alumnos del master para la realizacion de las

practicas de empresa se puede consultar en la pagina web del master
http://mpymes.uvigo.es/es/contenidos-master-universitario-direccionpymes. En el anexo

figuran las empresas en los que los alumnos han hecho las practicas.

Para el aprendizaje a distancia, el master contempla una version semipresencial y para tal fin se
emplea la plataforma de teledocencia Faitic. Precisamente, las herramientas de teledocencia y

herramientas multimedia aparecen entre los epigrafes mejor valorados por el alumnado en el curso
2016-2017.

Los egresados en la encuesta 2017-18 valoran los recursos materiales y servicios con 4,31 (4,33 en
el 2015-2016). Los profesores valoran todas las preguntas de este bloque por encima de 4. Los
alumnos, 4.42 en el 2017-2018.

Los fondos bibliograficos basicos se encuentran recogidos en la biblioteca de la Universidad de
Vigo; los recursos materiales propios del master estan disponibles en las diferentes guias docentes.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos ¢/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N® de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Los resultados que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas a los egresados, junto con el alto
nivel de empleabilidad que consiguen, nos muestran que los resultados de aprendizaje alcanzados
por los estudiantes son altamente satisfactorios.

En este sentido, observamos que, segun datos de la encuesta a egresados del curso 2015-2016, la
valoracion que éstos hacen de los resultados de la formacion recibida es muy positiva: 4.33. En el
curso 2016-2017, los egresados valoran positivamente la utilidad de la formacién recibida para la
carrera profesional (3.60). Finalmente, la formacion adquirida es valorada muy positivamente por
los egresados en el curso 2017-2018 (4.25).

Las tasas de éxito globales del titulo son del 100% en los tres cursos, en buena parte debido al perfil

del grupo de alumnos con un alto nivel de iniciativa, proactividad y motivacion, unido a su buena

base académica y las metodologias docentes que motivan a la participacion y la superacion personal.

Observamos también que el master ha ido ganando prestigio entre las empresas de nuestro entorno y
asi lo demuestra el creciente nimero de empresas que a iniciativa propia contactan con el master para
solicitar alumnos en practicas que, en algunos casos son utilizadas como forma de seleccion para
cubrir sus puestos de trabajo. En los tres cursos, un cierto nimero de alumnos han realizado practicas
curriculares remuneradas (7, 5 y 8, respectivamente).

Sobre la tasa de rendimiento por materia, el peor comportamiento lo tiene el TFM (porcentaje global
de los tres cursos: 83%. Esto es debido a que un cierto nimero de alumnos obtienen algun tipo de
beca o contrato de trabajo antes de la finalizacion del master, lo que les lleva a priorizar la superacion
de las restantes materias, dejando la realizacion del TFM para el curso siguiente. Para el resto de
materias, el porcentaje de rendimiento global no baja del 93%, siendo Derecho privado del empresario
y Contabilidad para Pymes y empresa familiar, las dos que obtienen un porcentaje superior (96.3% y
95.3%, respectivamente).

Los trabajos fin de master han seguido los criterios expuestos en la memoria. Para su realizacion, los
alumnos pueden hacer una propuesta de sus temas de interés, y la comision asigna finalmente los
temas y los tutores. Ademas, en la sesion de inauguracion, se les informa a los alumnos acerca del
trabajo fin de master y se les sugiere que, durante el desarrollo de contenidos de las distintas materias,
vayan seleccionando los temas que mas atraen su interés. Ademads, se les ofrece una sesion de
informacion sobre busqueda de informacion en bases de datos de interés para la empresa, con vistas
a conseguir una buena base de conocimiento sobre la materia. En los tltimos cursos académicos se
ha incorporado una herramienta anti-plagio para minimizar esta circunstancia que ha causado tanto
dafio a la imagen de la Universidad. En particular, trabajamos con Turnitin. Tenemos pendiente
establecer un procedimiento que determine los porcentajes maximos de similitud aceptables en un
TFM con respecto a sus fuentes.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Ante la utilizacion de un programa anti- =~ Establecer una normativa que determine los
plagio falta establecer un procedimiento = limites de similitud en los TFM, incluyendo los
interno consensuado que establezca ~ atenuantes (citas textuales, etc.).
limites en el porcentaje de similitud.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

I4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de pricticas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Andlisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como se menciono al comienzo del informe, el master posee una elevada demanda en el periodo de
preinscripcion, siendo superiores las solicitudes al nimero de plazas ofertadas y, en el Gltimo curso,
las preinscripciones fueron mas del doble de la oferta. Entendemos que esto es altamente positivo
y, segiin nos comentan los alumnos, muchos de ellos seleccionan el master por recomendacion de
alumnos de promociones anteriores, lo que nos demuestra que nuestros exalumnos son embajadores
del master y generan un boca-oreja positivo.
Respecto al andlisis de los indicadores académicos (tasa de rendimiento, abandono, éxito y
graduacion) se deduce un adecuado desempefio de los alumnos en el master en todas sus
promociones. Los resultados obtenidos segin los indicadores SID de la Universidad durante las
sucesivas ediciones del master muestran un elevado porcentaje de éxito. La tasa de rendimiento,
graduacion, éxito y eficiencia del curso 2017-2018 son las siguientes:
e Tasa de rendimiento: 85%
e Tasa de graduacion: 93.10%
e Tasa de éxito: 100%
e Tasa de eficiencia: 98%
e Tasa de abandono: 3.70%
Los valores indicados previamente siguen una linea similar en los afios 2016-2017:
e Tasa de rendimiento: 94%
e Tasa de graduacion: 80.77%
e Tasa de éxito: 100%
e Tasa de eficiencia: 99%
Tasa de abandono: 13.3%
Y en 2015-2016:
e Tasa de rendimiento: 94%
e Tasa de graduacion: 73.3%
e Tasa de éxito: 100%
e Tasa de eficiencia: 96%
e Tasa de abandono: 3.13%
Del analisis de los indicadores académicos (tasa de rendimiento, éxito, evaluacion y graduacion) se
deduce un adecuado desempefio de los alumnos en el master. Los resultados son satisfactorios mas
alla de las ligeras desviaciones anuales.
En cuanto a la tasa de abandono, se sita en el curso 2016-2017, un poco por encima de lo establecido
en la memoria. La informacion recabada personalmente de los alumnos que abandonaron los estudios,
nos indica que en buena parte es debida a causas totalmente ajenas al desarrollo del master, como el
acceso a un puesto de trabajo y consiguiente incompatibilidad de horarios con las actividades del
mismo.
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Por ultimo, cabe destacar que los indicadores de satisfaccion se han ido analizando con cada criterio
anteriormente valorado. Las Encuestas de Satisfaccion y Encuestas de Evaluacion Docente son
realizadas por los servicios centrales de la Universidad de Vigo. Desde la coordinacion del master
se envian correos a los distintos grupos de interés indicandoles la conveniencia de realizar las
encuestas pertinentes.

En los tres cursos analizados los indices de satisfaccion global del master manifestados por los

egresados muestran valores superiores a la media del ambito, de la universidad y del tipo de

estudios:

1. Encuesta de 2015-2016: Master en direccion de pymes: 4.26. Promedio del ambito: 3.22.
Promedio Uvigo: 3.30.

2. Encuesta de 2016-2017: Master en direccion de pymes: 3.48. Promedio Uvigo:
3.30.

3. Encuestade 2017-2018: Master en direccion de pymes: 3.98. Promedio de titulaciones de master:
3.51. Promedio Uvigo: 3.34.

En la misma linea, los alumnos también muestran un nivel de satisfaccion por encima de la media:
1. Curso 2015-2016: Master en direccion de pymes: 3.31. Promedio del ambito:
3.12. Promedio Uvigo: 3.15.
2. Curso 2016-2017: Master en direccion de pymes: 3.16. Promedio Uvigo: 3.13.
3. Curso 2017-2018: Master en direccion de pymes: 4.0. Promedio de titulaciones de master: 3.46.
Promedio Uvigo: 3.14.
La satisfaccion del profesorado en la tinica encuesta disponible, también ofrece muy buenos
resultados: 4.45, superiores a la media de la Universidad, que es de 4,2. Esto es un reflejo de la
implicacion y compromiso del profesorado con el master, un aspecto clave para el buen
funcionamiento del mismo. En un andlisis mas detallado, los aspectos mejor valorados por el
profesorado se refieren a la calidad de la docencia y al desarrollo de las ensefianzas en la titulacion
(4.70), mientras que el peor valorado se refiere a los espacios destinados al trabajo auténomo de los
alumnos (4.08).

Observamos, por su parte, que el bloque mejor valorado tanto por los alumnos como por los
egresados en el curso 2017-2018, es el de con los recursos humanos (4.4 y 4.38, respectivamente),
mientras que el peor valorado es el de organizacion y desarrollo (3.69 y 3.48, respectivamente).

Respecto a 2015-2016 y 2016-2017, no tenemos datos globales por bloques, debido a que la encuesta
estaba era ligeramente diferente y estaba organizada de otra forma.

En definitiva, los indicadores de satisfaccion nos indican que vamos por buen camino, aunque
evidentemente deberemos estar atentos a aquellos epigrafes que presentan una menor valoracion para
disefiar las acciones de mejora oportunas.

El historico de los datos que reflejan los valores de la insercion laboral de los egresados aparece
recogido en el siguiente link:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
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No obstante, el SIGC de la EUEE dispone de un procedimiento para el analisis de la insercion
laboral de los titulados. Este procedimiento atribuye la responsabilidad de su realizacion a las
agencias de calidad y a los servicios centrales de la Universidad. Estos servicios no han facilitado
aun los mencionados datos, por lo que no procede su evaluacion.

Aunque no existen datos oficiales, el master mantiene contacto con los alumnos de promociones
anteriores por medio del area privada de la pagina del master y a través de la red social Linkedin.
También se ha creado una lista de distribucién que incluye a los estudiantes egresados mediante la
que se envian ofertas de empleo recibidas por la coordinacion, el centro o profesorado, asi como
informacion de interés (convocatorias institucionales, conferencias, cursos, etc.). Todo ello nos
permite saber que muchos de los egresados contintan trabajando en el lugar en que realizaron las
practicas o han encontrado trabajo en otra empresa, gracias al master. Es importante destacar la
predisposicion que tienen los antiguos estudiantes del master a colaborar con el mismo en cualquier
tipo de actividad, ya sea ofreciendo practicas o colaborando con charlas en jornadas especiales, en
las que vienen a exponer a los alumnos actuales sus experiencias en el area del emprendimiento.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
Falta de procedimientos formales Solicitar a los servicios centrales de la
para el seguimiento de los egresados. universidad la recopilacién de informacion

sobre los egresados.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

11: Evoluciéon do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacion

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

[ Tasa de avaliaciéon (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duraciéon media dos estudos
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V. CONCLUSIONS E ACORDOS

I.1.Listaxe de asistentes 4 reunién de aprobacién do informe final:

A listaxe aparece recollido no anexo 1

Tras analizar toda a informacion previa relacionada co funcionamento do sistema de
garantia / xestion de calidade e importante concluir que:

Conclusions relevantes

Todas as conclusions aparecen recollidas ao final de cada apartado

Asi mesmo acordase:

Acordos

Levar a cabo as accions oportunas para a mellora das tres titulacions
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VI. ANEXOS

e ANEXO 1: Comision de Calidade

e ANEXO 2: Politica de calidade do centro

e ANEXO 3: Avaliacién docente por titulacion

e ANEXO 4: Nota media de acceso as titulacions

e ANEXO 5: Cualificacion do PDI

e ANEXO 6: Sexenios

e ANEXO 7: Profesorado por categoria

e ANEXO 8: Distribucion do alumnado por centro de practicas
e ANEXO 9: Panel de indicadores por materia

e ANEXO 10: Informes de cualificaciéon por materia

o ANEXO 11: Queixas recibidas na caixa de queixas do centro
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ANEXO 1
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Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

COMISION DE GARANTIA DE CALIDADE

DIRECTORA Consuelo Curras Valle

SECRETARIA E M? Jesus Barsanti Vigo

COORDINADORA DE

CALIDADE

COORDINADOR DA Emilio Garcia Rosello

TITULACION

COORDINADOR/A MASTER Pablo Cabanelas Lorenzo
Angeles Sandoval Pérez

ENLACE DE IGUALDADE Araceli Gonzilez Crespan

REPRESENTANTE DO Mar Riveiro Pérez

PROFESORADO

REPRESENTANTE DO Samir José Caraballo Trillos

ESTUDANTADO

REPRESENTANTE DOS Pablo Jesas Castelao Balboa

EGRESADOS

ADMINISTRADOR DO Leonor Expésito Gallego

CENTRO

REPRESENTANTE DA

SOCIEDADE Manuel Sanchez

UniversidagaVigo

Area de Calidade
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ANEXO 2
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Politica de Calidade do Centro

A politica de calidade da Escola Universitaria de Estudios
Empresariais concede moita importancia a satisfaccion de
todolos membros que compofien o centro. Por iso, a politica de
calidade dirixese principalmente a acadar o cumprimento das
expectativas formativas das suas egresadas e egresados € o seu
reconecemento nos ambitos académicos, profesionais e sociais.
Tamén busca satisfacer as demandas do profesorado no que
respecta 4 xestion eficaz dos procedementos vinculados coa
calidade. Para iso existe o compromiso de empregar todos os
recursos humanos e materiais disponibles dentro do
cumprimento da normativa vixente e en coherencia cos criterios
e coas directrices establecidos. Asi establécense as seguintes
lifias xerais que constitien a politica de calidade do centro:

* Manter unha oferta formativa axustada as demandas,
necesidades e expectativas da sociedade, para consolidar
altos niveis de calidade nas suas titulacions, sen
renunciar aos fundamentos académicos da Universidade
baseados no desenvolvemento do cofiecemento do
espirito critico, da capacidade de analise e de reflexion.

* Alcanzar o recofiecemento a nivel nacional e
internacional da calidade docente a través da
consecucion das metas asociadas a indicadores
académicos con especial relevancia aqueles que se
relacionan coa satisfaccion dos grupos de interese.

« Facilitar a extension da cultura da calidade e a formacion
continua en materia de calidade do persoal docente e
investigador, persoal de administracion e servizos e do
alumnado, fomentando a eficacia e continuidade dos
sistemas e procesos a ela vinculados.

* Asegurar a implantacién, desenvolvemento e
seguimento tanto do Sistema de Garantia Interna de
Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados
coa calidade que afectan ao centro e aos seus titulacions.
Asegurar unha docencia, investigacion, xestion e transferencia do cofiecemento con

perspectiva de xénero para remover os obstaculos que impiden unha igualdade real entre
as mulleres e os homes.
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UNIVERSIDADE
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Informe: Resultado da avaliacion docente datitulacion
Curso: 2017/2018
Centro: Escola Universitaria de Estudos Empresariais

Titulacion: V06G270V01
Grao en Comercio



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 UniV CTSidEldé} lgO

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: V06G270V0L - Grao en Comercio

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
1592 1675 3267 387 499 84 970 24.31% 29.79% 29.69%
Informe de materia (Escalade 1 a5)
TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion Global Titulaciébn Global Titulaciéon Global
10 20 30 40 Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado

1. Considero que:
1.1. - Estamateria é importante para a mifia formacién. 4.19 414  4.05 393 411 410 4.07 407 433 415 405 423 408 4.09 419 411
1.2. - Os créditos asignados a materia gardan proporcion co volume de traballo programado  4.06 3.72 3.87 371 400 374 382 382 4.00 387 390 387 389 38 393 3.90
para superaa.
1.3. - A guiadocente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade.  4.30 4.07 4.35 438 428 426 427 427 428 427 419 416 419 422 434 424
1.4. - A guiadocente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a 4.02 3.86 4.01 404 407 397 398 398 4.09 401 401 403 402 404 416 4.06
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacion,... de forma comprensible e detallada.
1.5. - A coordinacion entre o profesorado da materia € axeitada. (Contestar sb no caso de 3.64 3.88 342 403 382 366 377 377 387 380 386 389 387 388 407 3.92
materias impartidas por méis de un/ha profesor/a)

Global Item 406 392 397 400 408 39 399 399 411 402 401 404 402 403 414 405

2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:

2.1. - Clases tedricas. 386 354 375 374 383 368 372 372 412 384 38 38 38 38 405 391
2.2. - Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 3.89 3.62 3.68 364 387 357 370 370 398 378 382 364 379 379 387 3.80
Global Item 389 35 372 369 384 362 370 370 405 381 38 379 384 38 398 387

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 Univcrsidadéfigo

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: V06G270V01 - Grao en Comer cio
Informe de profesorado (Escalade 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulaciéon  Global  Titulacion Global —Titulacion  Global
10 20 30 40 Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
P redlizan en: (contestar s o(s) apartado(s) que coresponda)
" 3.1. - Clasestedricas 3.59 3.74 381 386 383 369 376 376 4.02 385 381 397 384 382 406 3.84
L 3.2. - Clases Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo,...) 3.74 3.62 3.50 378 384 357 367 367 400 378 379 381 379 381 39 381
! 3.3. - Outras (resolucidn de exercicios, estudo de casos, seminarios,...) 347 351 3.50 363 365 347 354 354 391 366 368 381 370 369 391 3.69
A 3.4. - Traballo auténomo do alumnado (traballos tutelados, proxectos, 3.55 3.36 3.64 362 367 346 353 353 387 364 365 378 3.68 363 3.88 3.64
i documentacion,...)
" Global Item 3. 3.60 3.56 361 373 375 355 363 363 395 374 374 385 376 375 397 3.75
4. O/A profesor/a favorece a participacion e motivacion do alumnado no 3.50 3.52 3.64 382 377 353 362 362 404 376 373 391 377 372 398 3.72
® desenvolvemento das actividades da materia
s 5. O/A profesor/aresolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, 3.62 3.55 381 386 391 355 370 370 4.13 385 383 4.00 390 389 413 3.90
N titorias, plataformas de docenciavirtual,...)
o 6. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a adectianse ao recollido na guia 3.92 382 392 410 406 386 394 394 410 400 398 400 399 402 414 402
v docente (ou programa).
w 7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou 380 371 374 394 39 370 381 381 404 388 38 398 391 392 411 393
5 programa) desenvélvense axeitadamente polo/a profesor/a.
& 8. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases tedricas, précticas, traballos,..) 3.78 3.62 3.59 384 38 359 372 372 401 382 384 39 386 382 4.04 383
contribuiron a acadar os obxectivos da materia.
9. Osrecursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e 3.68 3.46 3.55 376 377 353 362 362 4.02 376 375 391 378 373 399 3.75
recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.
10. O/A profesor/afacilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos, 360 350 364 377 379 352 363 363 399 375 377 391 379 376 401 377
competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)
. 11 (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
3 profesor/a, ou no caso de avaliacion continua da materia)
u 11.1. - Oscriterios e sistema de avaliacion empregados polo/a profesor/aaxintanseao 3.79 3.78 397 405 399 375 383 388 402 393 393 405 395 391 413 3.93
7 recollido na guia docente (ou programa)
5 11.2.-O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacion recollidosna  3.70 371 384 399 391 368 380 380 397 386 384 402 388 385 409 3.87
2 guiadocente (ou programa)
11.3. - O nivel de esixencia (cuaificacions,...) axUstase as aprendizaxes acadadas 3.61 3.70 3.66 381 391 352 369 369 393 379 373 396 3.77 369 401 3.73
Global Item 11. 3.70 3.73 383 395 393 365 379 379 397 386 384 401 387 382 408 3.84
12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a 3.67 371 3.74 387 391 368 375 375 4.08 386 387 398 389 387 410 3.88
TOTAL 367 361 370 38 38 361 371 371 406 394 384 394 38 38 405 387

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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Informe: Resultado da avaliacion docente datitulacion
Curso: 2017/2018
Centro: Escola Universitaria de Estudos Empresariais

Titulacion: VO6M092V 01
Master Universitario en Direccion de PEMES

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 UniVCl"SidEldéf lgO

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6M092V01 - Méaster Universitario en Direcciéon de PEMES

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
158 125 283 59 45 20 124 37.34% 36.00% 43.82%
Informe de materia (Escalade 1 a5)
TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion Global Titulacion Global Titulacién Global
lo Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado

1. Considero que:
1.1. - Estamateria é importante para a mifia formacién. 4.42 461 416 442 407 433 415 405 4.23 408 409 4.19 411
1.2. - Os créditos asignados & materia gardan proporcion co volume de traballo programado 4.20 430 4.04 420 382 400 387 390 387 389 38 393 3.90
para superaa.
1.3. - A guiadocente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade. 4.38 451 428 438 427 428 427 419 416 419 422 434 4.24
1.4. - A guiadocente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a 4.22 433 406 422 398 4.09 401 401 403 402 404 4.16 4.06
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacion,... de forma comprensible e detallada.
1.5. - A coordinacion entre o profesorado da materia € axeitada. (Contestar sd no caso de 4,18 425 406 418 377 387 380 386 389 387 388 407 3.92
materias impartidas por méis de un/ha profesor/a)

Global Item 4.28 440 412 428 399 411 402 401 404 402 403 414 405
2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:
2.1. - Clasestedricas. 4.34 445 415 434 372 412 384 383 389 388 3838 4.05 391
2.2. - Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 4.26 436 4.05 426 370 398 378 382 364 379 379 387 3.80

Global Item 431 441 410 431 370 405 381 38 379 384 384 398 3.87

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 Univcrsidadéfigo

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6M092V01 - Méaster Universitario en Direcciéon de PEMES
Informe de profesorado (Escalade 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global Titulaciéon Global  Titulaciéon  Global
10 Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
P redlizan en: (contestar s o(s) apartado(s) que coresponda)
A 3.1. - Clasestedricas 4.24 439 4.00 424 376 4.02 385 381 397 384 382 406 3.84
L 3.2. - Clases Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo,...) 4.23 426 388 4.23 3.67 4.00 378 379 381 379 381 396 381
! 3.3. - Outras (resolucion de exercicios, estudo de casos, seminarios,...) 4.15 417 4.00 415 354 391 366 368 381 370 369 391 3.69
A 3.4. - Traballo auténomo do alumnado (traballos tutel ados, proxectos, 4.10 412 394 410 353 387 364 365 378 368 363 388 3.64
i documentacion,...)
i Global Item 3. 4.18 424 396 4.18 3.63 395 374 374 385 376 375 397 3.75
4. O/A profesor/afavorece a participacion e motivacion do alumnado no 4.24 425 403 424 362 404 376 373 391 377 372 398 3.72
©  desenvolvemento das actividades da materia
S5 O/A profesor/aresolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, 4.35 440 425 435 370 413 385 388 4.00 390 389 413 3.90
N titorias, plataformas de docenciavirtua,...)
© 6. As actividades desenvolvidas pol o/a profesor/a adectianse ao recollido na guia 4.23 428 413 423 394 410 400 398 4.00 399 402 414 4.02
v docente (ou programa).
w 7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou 4.30 439 414 430 381 404 388 389 398 391 392 411 3.93
. programa) desenvélvense axeitadamente polo/a profesor/a.
¢ 8. Asactividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases tedricas, practicas, traballos,..) 4.25 430 411 425 372 401 382 384 394 386 382 4.04 3.83
contribuiron a acadar os obxectivos da materia.
9. Os recursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e 4.22 429 406 422 362 402 376 375 391 378 373 399 3.75
recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.
10. O/A profesor/a facilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos, 4.26 434 409 426 363 399 375 377 391 379 376 401 3.77
competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)
. 11 (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
3 profesor/a, ou no caso de avaliacion continua da materia)
u 11.1. - Oscriterios e sistema de avaliacion empregados polo/a profesor/a axiintanse ao 4.26 456 384 426 388 402 393 393 4.05 395 391 413 3.93
7 recollido na guia docente (ou programa)
5 11.2.-O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacién recollidos na 4.25 447 385 425 380 397 386 384 4.02 388 385 4.09 3.87
2 guiadocente (ou programa)
11.3. - O nivel de esixencia (cudificacidns,...) axUstase &s aprendizaxes acadadas 4.19 440 385 419 369 393 379 373 396 377 369 401 3.73
Global Item 11. 4.23 448 385 423 379 397 386 384 401 387 382 408 3.84
12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a 4.26 432 416 426 375 4.08 386 387 398 389 387 410 3.88
TOTAL 4.25 432 407 425 371 406 394 384 39 386 382 405 3.87

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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Informe: Resultado da avaliacion docente datitulacion
Curso: 2017/2018
Centro: Escola Universitaria de Estudos Empresariais

Titulacion: VO6M 101V 01
Master Universitario en Comercio I nternacional

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 UniVCl"SidEldéf lgO

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6M101V01 - Méaster Universitario en Comercio I nternacional

CUESTIONARIOS POSIBLES CUESTIONARIOS PROCESADOS PORCENTAXE DE PARTICIPACION
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Non contesta Total Homes Mulleres Total
264 490 754 60 173 24 257 22.73% 35.31% 34.08%
Informe de materia (Escalade 1 a5)
TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global Titulacion Global Titulacion Global
lo Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado

1. Considero que:
1.1. - Estamateria é importante para a mifia formacién. 4.29 422 435 429 407 433 415 405 4.23 408 409 4.19 411
1.2. - Os créditos asignados a materia gardan proporcion co volume de traballo programado 3.90 389 393 390 382 4.00 387 390 387 389 389 393 3.90
para superaa.
1.3. - A guiadocente (ou programa) da materia esta dispofiible e é accesible con facilidade. 4.24 418 427 424 427 428 427 419 416 419 422 434 4.24
1.4. - A guiadocente (ou programa) da materia recolle os obxectivos, contidos, a 4.02 398 406 4.02 398 4.09 401 401 403 402 404 4.16 4.06
metodoloxia, a bibliografia, o sistema de avaliacion,... de forma comprensible e detallada.
1.5. - A coordinacion entre o profesorado da materia € axeitada. (Contestar sb no caso de 3.72 377 370 372 377 387 380 386 3.89 387 388 4.07 3.92
materias impartidas por méis de un/ha profesor/a)

Global Item 4.03 401 4.06 403 399 411 402 401 404 402 403 414 405
2. Penso que as condicions (espazo, equipamento, material, n° de alumnos/as..) nas que se
desenvolve a docencia desta materia son satisfactorias no relativo a:
2.1. - Clasestedricas. 4.00 387 4.08 4.00 372 412 384 383 389 388 3838 4.05 391
2.2. - Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo, ...) 3.84 384 3838 384 370 398 378 382 364 379 379 387 3.80

Global Item 3.93 386 399 393 370 4.05 381 38 379 384 384 398 3.87

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)



INFORME DE RESULTADOS DAS ENQUISAS DE AVALIACION DOCENTE DO PROFESORADO
Universidade de Vigo

Curso: 2017/2018 Univcrsidadéfigo

CENTRO: Escola Universitaria de Estudos Empresariais
TITULACION: VO6M101V01 - Méaster Universitario en Comercio I nternacional
Informe de profesorado (Escalade 1 a 5)

TITULACION CENTRO RAMA UNIVERSIDADE
Cursos Global Titulacion  Global Titulaciéon Global  Titulaciéon  Global
10 Homes Mulleres Grao Mestrado Grao Mestrado Grao Mestrado
3. Creo que o/a profesor/a prepara e organiza ben as actividades ou tarefas que se
P redlizan en: (contestar s o(s) apartado(s) que coresponda)
A 3.1. - Clasestedricas 387 386 387 387 376 4.02 385 381 397 384 382 406 3.84
L 3.2. - Clases Précticas (laboratorio, obradoiros, de campo,...) 3.83 382 387 383 367 4.00 378 379 381 379 381 396 381
! 3.3. - Outras (resolucion de exercicios, estudo de casos, seminarios,...) 374 383 371 374 354 391 366 368 381 370 369 391 3.69
A 3.4. - Traballo auténomo do alumnado (traballos tutel ados, proxectos, 3.70 3.80 367 370 353 387 364 365 378 368 363 388 3.64
i documentacion,...)
i Global Item 3. 3.79 383 378 379 363 395 374 374 385 376 375 397 3.75
4. O/A profesor/afavorece a participacion e motivacion do alumnado no 3.89 387 389 389 362 404 376 373 391 377 372 398 3.72
©  desenvolvemento das actividades da materia
S5 O/A profesor/aresolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, 3.96 405 390 396 370 413 385 388 4.00 390 389 413 3.90
N titorias, plataformas de docenciavirtua,...)
o 6. As actividades desenvolvidas polo/a profesor/a adectianse ao recollido na guia 4,01 403 399 401 394 410 400 398 400 399 402 414 402
v docente (ou programa).
w 7. Os cofiecementos, as habilidades e as actitudes propostas na guia docente (ou 3.85 383 38 38 381 404 388 389 398 391 392 411 3.93
. programa) desenvélvense axeitadamente polo/a profesor/a.
¢ 8. Asactividades desenvolvidas polo/a profesor/a (clases tedricas, practicas, traballos,..) 3.84 399 378 384 372 401 382 384 394 386 382 4.04 3.83
contribuiron a acadar os obxectivos da materia.
9. Os recursos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios,...) facilitados e 3.87 391 385 387 362 402 376 375 391 378 373 399 3.75
recomendados polo/a profesor/a foron Utiles para acadar os obxectivos da materia.
10. O/A profesor/a facilitou a mifia aprendizaxe (mellora dos meus cofiecementos, 3.80 375 379 380 363 399 375 377 391 379 376 401 3.77
competencias, habilidades, descritos na guia docente ou programa)
. 11 (Contestar s6 no caso de ter realizado algunha proba ou exame da materia con este/a
3 profesor/a, ou no caso de avaliacion continua da materia)
u 11.1. - Oscriterios e sistema de avaliacion empregados polo/a profesor/a axiintanse ao 3.84 391 380 384 388 4.02 393 393 4.05 395 391 413 3.93
7 recollido na guia docente (ou programa)
5 11.2.-O/A profesor/a aplica dun modo axeitado os criterios de avaliacién recollidos na 3.77 382 373 377 380 397 386 384 4.02 388 385 4.09 3.87
2 guiadocente (ou programa)
11.3. - O nivel de esixencia (cudificacidns,...) axUstase &s aprendizaxes acadadas 374 386 369 374 369 393 379 373 396 377 369 401 3.73
Global Item 11. 3.78 387 374 378 379 397 386 384 401 387 382 408 3.84
12. En xeral, estou satisfeito co labor docente deste/a profesor/a 3.95 391 394 395 375 4.08 386 387 398 389 387 410 3.88
TOTAL 3.87 389 38 387 371 406 394 384 394 38 38 405 387

Vicerreitoria de Alumnado, Docencia e Calidade

Campus de Lagoas/Marcosende - Teléfono 986 81 20 00 - 36310 VIGO (Pontevedra)
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DE-03 PI anexo 1 do 17/09/2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Unive r S i d a de\/ i go Areade Calidade




ANEXO 4: Nota media de acceso as titulacions

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Taboa 1 (2017-2018)

Escola Universitaria de Istudos

Empresariais

Titulacion Curso Académico | Modalidad Ingreso | Sexo Home Muller Promedio
Estudio Acceso Nota media acceso | Nota media acceso | Nota media acceso
Graduado 2017/2018 Alumnado con Bacharelato (LOE) e Selectividade. Ciencias e Tecnoloxia 5,478 6,961 6,219
en Comercio titulo de bacharel
ou equivalente do
sistema educativo
eSp;‘”O' -con Bacharelato (LOE) e Selectividade. Humanidades e 6,025 6,025
probas Ciencias Sociais
Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias 6,582 6,488 6,535
Bacharelato LOMCE e ABAU. Humanidades 9,390 7,500 8,445
Bacharelato LOMCE e ABAU. Ciencias Sociais 7,930 7,609 7,770

UniversidageVigo

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

caracter
extraordinario

Acceso para Probas de acceso a universidade para maiores de 25 anos 6,090 6,090
maiores de 25 (LOE). Opciodn Ciencias Sociais e Xuridicas
Anos
Por equivalencia, | Acreditacion ou credencial de homologacion do titulo de 6,835 5,793 6,314
homologacion ou bacharel
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Titulos oficiais de | Administracion: Administracion e Finanzas 7,000 7,000
técnico superior de
formacion
profesional
Comercio e Marketing: Comercio Internacional 6,410 6,865 6,638
Sanidade: Dietética 6,500 6,500
Habilitacions de Acceso por recofiecemento dun minimo de 30 ECTS 0,000

Uni

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais
Alumnado con Bacharelato LOE sen ABAU 5,526 6,193 5,859
titulo de bacharel
ou equivalente do
sistema educativo
espafiol - sen
probas
Master 2017/2018 Titulo de Licenciado en Administracion e Direccion de Empresas 8,010 7,118 7,564
Universitario Licenciado
en Comercio
Internacional
Licenciado en Comunicacion Audiovisual 7,800 7,800
Licenciado en Dereito 6,650 6,461 6,555
Licenciado en Economia 6,050 6,050
Licenciado en Ciencias Econémicas e Empresariais 5,360 5,360
Titulo de Diplomado en Ciencias Empresariais 5,925 2,963
Diplomado/Mestres

Unive r S i d a d e\/ i go Area de Calidade



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Diplomado en Relaciéns Laborais 5,000 5,000
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 7,896 5,890 6,893
homologacion ou
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Graduados Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,411 6,936 6,673
Superiores
Graduado en Traducion e Interpretacion 7,261 7,261
Graduado en Economia 8,700 8,700
Graduado en Economia 9,910 9,910
Graduado en Xeografia e Ordenacién do Territorio 7,517 7,517

Uni

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais
Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,765 9,230 7,998
Graduado en Traducion e Interpretacion 7,470 7,470
Graduado en Comercio 7,496 7,496
Graduado en Publicidade e Relacions Publicas 8,500 8,500
Graduado en Traducion e Interpretacion 7,415 7,415
Master 2017/2018 Titulo de Licenciado en Farmacia 1,517 1,517
Universitario Licenciado
en Direccién
de PEMES Licenciado en Belas Artes 5,830 5,830
Licenciado en Ciencias Econdmicas e Empresariais 6,500 5,000 5,750

Unl vUl1l Diuadev iSU Area de Calidade



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Titulo de Enxefeiro Industrial 6,960 6,960
Enxefeiro
Titulo de Diplomado en Ciencias Empresariais 6,200 6,321 6,261
Diplomado/Mestres
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 6,647 7,946 7,296
homologacién ou
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Graduados Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,140 7,402 6,771
Superiores

Graduado en Dereito 7,660 7,660

Graduado en Comercio 6,475 6,603 6,539

Lgo Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Taboa 2 (2016-2017)

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Titulacion Curso Modalidad Ingreso | Sexo Home Muller Promedio
Académico Estudio Acceso Nota media acceso | Nota media acceso| Nota media acceso
Graduado 2016/2017 | Alumnado con Bacharelato (LOE) e Selectividade. Ciencias e Tecnoloxia 6,679 6,667 6,673
en Comercio titulo de bacharel
ou equivalente do
sistema educativo
espafiol - con
probas Bacharelato (LOE) e Selectividade. Humanidades e Ciencias Sociais 6,596 7,350 6,973
Bacharelato (LOE) e Selectividade. Artes. Artes plasticas, desefio e 5,148 5,148
imaxe
Bacharelato (LOE) e Selectividade. Estranxeiro 5,963 6,655 6,309

UniversidageVigo

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Acceso para Probas de acceso a universidade para maiores de 25 anos (LOE). 6,100 6,100
maiores de 25 Opcién Ciencias Sociais e Xuridicas
Anos
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 6,280 6,280
homologacién ou
validacion parcial
de estudos
estranxeiros Credencial que inclue avaliaciéns especificas realizadas na UNED 9,800 9,800

Acreditacién ou credencial de homologacion do titulo de bacharel 6,640 6,840 6,740
Titulos oficiais de | Administracion: Administracion e Finanzas 6,673 6,673
técnico superior de
formacioén
profesional

Administracion: Secretariado 6,300 6,300

Unj | e\/ i go Area de Calidade



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Comercio e Marketing: Comercio Internacional 6,800 6,800
Comercio e Marketing: Xestion Comercial e Marketing 6,333 9,100 7,717
Electricidade e Electronica: Desenvolvemento de Produtos 6,100 6,100
Electrénicos e Instalacions Electrotécnicas
Hostaleria e Turismo: Axencias de Viaxes 6,000 6,000
Master 2016/2017 | Titulo de Licenciado en Administracion e Direccion de Empresas 6,110 7,300 6,705
Universitario Licenciado
en Comercio
Internacional
Licenciado en Dereito 6,100 5,944 6,022
Licenciado en Filoloxia Inglesa 6,368 6,368

‘UniversidajVigo

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Titulo de Diplomado en Ciencias Empresariais 5,734 6,514 6,124
Diplomado/Mestres

Diplomado en Turismo 7,580 6,854 7,217
Titulo de Enxefieiro Técnico de Telecomunicacion. Especialidade en Son e 6,356 6,356
Enxefieiro Técnico | Imaxe
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 7,555 7,196 7,376
homologacion ou
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Graduados Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 7,870 8,601 8,235
Superiores

Graduado en Linguas Extranjeras 7,509 7,509

Graduado en Publicidade e Relacions Publicas 8,040 8,040

Unj | e\/ i go Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Graduado en Traducion e Interpretacion 7,937 8,062 7,999
Graduado en Dereito 6,770 6,770
Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,534 6,534
Graduado en Ciencia Politica e da Administracién / Ciencia Politica e 7,584 7,584
da Administracion

Graduado en Economia 6,260 6,260
Graduado en Relacions Laborais e Recursos Humanos 7,560 7,560
Graduado en Ciencias Empresariales 6,690 6,690
Graduado en Comercio 6,228 8,940 7,584

Uni

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Arquitecto Técnico

Graduado en Xestion e Administracion Publica 7,160 7,160
Master 2016/2017 | Titulo de Licenciado en Administracion e Direccion de Empresas 6,595 6,595
Universitario Licenciado
en Direccién
de PEMES
Licenciado en Dereito 5,720 2,860
Licenciado en Economia 6,221 6,221
Licenciado en Ciencias Econdmicas e Empresariais 6,565 6,565
Titulo de Enxefeiro en Informatica 5,050 5,050
Enxefeiro
Titulo de Diplomado en Ciencias Empresariais 6,442 6,442
Diplomado/Mestres
Diplomado en Turismo 1,434 1,434
Titulo de Titulo de Arquitecto Técnico espariol 6,250 6,250

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Empresariais

Escola Universitaria de Estudos

Titulo de Enxefieiro Técnico de Telecomunicacion. Especialidade en Sistemas 6,489 6,489

Enxefeiro Técnico | de Telecomunicacion

Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 5,000 8,400 6,700

homologacion ou

validacion parcial

de estudos

estranxeiros

Graduados Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,090 6,418 6,254

Superiores
Graduado en Bioloxia 6,654 6,654
Graduado en Relacions Laborais e Recursos Humanos 6,514 6,514
Graduado en Dereito 7,091 6,261 6,676

Unl - Vigo

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Graduado en Direccion e Xestion Publica 6,808 6,808
Graduado en Economia 6,667 6,667
Graduado en Administracion e Direccion de Empresas 6,958 6,958
Graduado en Economia 6,180 6,180
Graduado en Arquitectura 6,600 6,600
Graduado en Comercio 6,300 7,200 6,750

Uni. \ A3 & Oiuude\’ 16\)
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Empresarias

ANEXO 5
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DE-03 P1 anexo 1 do 17/09/2018: Informe de revision pola direccion

ANEXO 5: Cualificacion do PDI

Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Titulacion Categoria Laboral Indicadores N© Quinquenios | N° Quinquenios | N° Quinquenios
Curso Académico Home Muller Total

Graduado en Comercio Non Aplicable 2017/2018 0 0 0
Profesor/a titular de escola univer. 2017/2018 17 27 44

Catedratico/a de universidade 2017/2018 17 17

Profesor/a asociado/a T3 2017/2018 0 0 0

Profesor/a titular de universidade 2017/2018 34 29 63

Profesor/a contratado/a doutor/a 2017/2018 12 20 32

Profesor/a contratado/a interino/ a 2017/2018 0 0

Lector/a de idioma estranxeiro 2017/2018 0 0

Master Universitario en Comercio Internacional Non Aplicable 2017/2018 0 0 0
Profesor/a titular de escola univer. 2017/2018 12 12

UniversidageVigo

Area de Calidade

Plan de Promocion
de las Titulaciones



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Catedratico/a de universidade 2017/2018 6 6 12
Profesor/a asociado/a T3 2017/2018 0 0
Profesor/a titular de universidade 2017/2018 12 12 24
Profesor/a contratado/a doutor/a 2017/2018 12 13 25
Master Universitario en Direccion de PEMES Non Aplicable 2017/2018 0 0 0
Catedratico/a de universidade 2017/2018 12 6 18
Profesor/a asociado/a T3 2017/2018 0 0 0
Profesor/a titular de universidade 2017/2018 11 9 20
Profesor/a contratado/a doutor/a 2017/2018 13 15 28
Total 146 149 295

Unive r S i d a d eV i gO Area de Calidade
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Empresariais

ANEXO 6
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ANEXO 6: Sexenios

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

universidade

Titulacién Categoria Laboral Indicadores NO sexenios | NO sexenios | N© sexenios | N° sexenios potenciales | N° sexenios potenciales | N© sexenios potenciales
Curso Home Muller Total Home Muller Total
Académico
Graduado en Comercio Profesor/a titular de 2017/2018 0 0 0 0 0 0
escola univer.
Catedratico/a de 2017/2018 7 7 13 13
universidade
Profesor/a titular de 2017/2018 6 3 9 16 17 33
universidade
Profesor/a 2017/2018 3 4 7 6 13 19
contratado/a doutor/a
Master Universitario en Profesor/a titular de 2017/2018 0 0 0 0
Comercio Internacional escola univer.
Catedratico/a de 2017/2018 3 2 5 4 4 8

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Profesor/a titular de | 2017/2018 2 2 4 9 6 15
universidade
Profesor/a 2017/2018 4 1 5 7 8 15
contratado/a doutor/a
Master Universitario en Catedratico/a de 2017/2018 3 2 5 9 4 13
Direccion de PEMES universidade
Profesor/a titular de 2017/2018 0 0 0 7 5 12
universidade
Profesor/a 2017/2018 2 1 3 7 9 16
contratado/a doutor/a
Total 30 15 45 78 66 144

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Empresariais

ANEXOQO 7
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

ANEXO 7: Profesorado por categoria

Escola Universitaria de Istudos

Empresariais

Titulacion Curso Académico Indicadores N° Profesorado | N° Profesorado | N° Profesorado
Categoria Laboral Home Muller Total
Graduado en Comercio 2017/2018 Non Aplicable 1 2 3
Profesor/a titular de escola univer. 4 5 9
Catedratico/a de universidade 3 3
Profesor/a asociado/a T3 6 2 8
Profesor/a titular de universidade 7 6 13
Profesor/a contratado/a doutor/a 3 6 9
Profesor/a contratado/a interino/ a 1 1

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Lector/a de idioma estranxeiro 1 1
Master Universitario en Comercio Internacional 2017/2018 Non Aplicable 10 18
Profesor/a titular de escola univer. 2 2
Catedratico/a de universidade 1 2
Profesor/a asociado/a T3 1 1
Profesor/a titular de universidade 3 6
Profesor/a contratado/a doutor/a 4 9
Master Universitario en Direccion de PEMES 2017/2018 Non Aplicable 6 14
Catedratico/a de universidade 1 &
Profesor/a asociado/a T3 1 3
Profesor/a titular de universidade 2 4

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Profesor/a contratado/a doutor/a

Total

60

58

118

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Empresariais

ANEXO 8
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Empresariais

Escola Universitaria de Istudos

ANEXO 8: Distribucién do alumnado por centro de practicas

Taboa 1 (Pricticas curriculares Grao en Comercio 2017-2018)

Corporaciéon do Noroeste 1 Incargo 2 You First Sports 1
OosP 1 Fisela 2 To Bebebox 1
Sésamo Bakery 1 Metal Works and Structures 1 Tourline Express 1
Key to Success 1 Aceites Abril 1 Calculo Asesores 1
Astem Porrifio 1 Cherie 1 La Tahona Moderna 1
Dalphimetal 4 Nufez Fashion Design 1 Anubia Soluciones en la Nube 2
Asador Porta do Mar 1 Europcar 1 Sdez Escudero Profesionales 1
Ideas Positivas 1 MADEFRI 1 Asesoria Emprendedores 1
MAPFRE Porrifio 1 Cituis Team 1 Altius 1
Celtamotor 2 Monfobus S.L. 1 Transportes Otero Gomez 1
Fordemani 1 Bimba y Lola 1 Tamarino Web Marketing 1
Targobank 1 Hola 24 Horas Comunicaciones 1 Prefabricados y Mallas 1
CAP Asesores 1 Manpower Team ETT 1 Rey Asesores 1
Embarbox 1 PS Tributacion 1 Mediamarkt 1

UniversidageVigo

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Arnoia Distribucidn de Libros

Altius Vigo

IBERISAC

Council Box Technology

ALBROSKA Corredoria de Seguros

People and Market

Start Me Up 0016

Mecano Sports

R R R

ATP Vigo

N

Taboa 2 (Practicas extracurriculares Grao en Comercio 2017-2018)

ASESORIA FISELA, S.L

Automoviles de Vigo Virtualcar SLNE

DEUTSCHE BANK S.A.E.

DOSVALOR, JH, S.L.

EDI servicios juridicos y consultoria integral S. L.

FONCALOR

Freshko Foods

HITRAF

IDEAS POSITIVAS CONSULTORES, S.L.L.

MANPOWER

SESAMO BAKERY CENTRAL DE FRAQUICIAS, S.L.

SOCIEDAD DE SEGUROS MUTUOS MARITIMOS DE VIGO

R RrRPrIRPRIRPRINPR[RPIP|R|[R|R
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Empresariais

Taboa 3 (Pricticas externas Grao en Comercio 2016-2017)

Aceuve 1 Corre Lola, Corre 1 Oftega 2
Afyt S.L 1 Emite, Networks 1 Panaderia Cervela 1
Aimen 1 Fisela 2 Patria Hispania 1
Albroska S.A 1 Fundaciéon Marco 2 Pendiente de convalidacion 1
Ambito de Aplicacién S.L 1 Gadepro formacion y consultoria 1 People and Market. 1
Anubia 4 Galicontrol 1 Pérez Gallego, Asesores y 1
Asesoria Docampo 1 Gesglobal 1 Consultores.

Asesoria estudioEmprendedores. 1 Grupo A3 1 Pérez Rumbao 1
Asesoria Témis 1 Hogarlin 1 Ps Tributacion 1
ATC Asesores Consultores 1 Host Vela 1 Sabino del Bene, (extracurricular) 1
Autronic 1 Hotel Alsisol 1 Segmovi. 1
Babel Speakers 1 Ideas Positivas 3 STEF lberia 1
Bluscus 1 Ineo 1 Telenet 1
Bodegas Lagar de Pintos. 1 Key to Succes SL 1 Teresa Montes Asesores 1
Brandenstein Industrias 2 Loterias y Apuestas del Estado 1 TyL Asesores (Teresa Montes) 1
Bureau Veritas 1 Maisferr 1 Unipro Pontevedra 1
C.P Asesores. 1 Mazars 1 Validacién da vida laboral 1
Celtamotor 1 Mecano Sport 1 Valmifior 1
Comarsa 1 Morgan GEF 1 Vigoce Consulstores 1
Cooperativa de Santa Cristina 1 Mucho més que productos. 1 Zapaterias Krack 1

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Empresariais

Taboa 4 (Practicas curriculares Mestrado Umiversitario en Comercio Internacional 2017-2018)

Empresa N¢ de alumnos
Alpenor

Equus Zebra

Puerto de Vigo

Dinak

Kaleido

Altius

Pérez & Cia.

Ul Vigo

E.D.I. 99 Recambios y Accesorios S.L.
Deltacargo

ICSEM

Suardiaz

Dascher

Camara de Comercio

Tiba

Plan de Promocion
de las Titulaciones
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Empresariais

Taboa 5 (Pricticas extracurriculares Mestrado Universitario en Comercio Internacional 2017-2018)

By B Asesores

CONVERFIT

DecoPeques

Freshko Foods

Get Fish

INTERATLANTIC FISH SLU

LINEAS MARITIMAS ESPANOLAS S.A.
NAVALIBER, S.L.

UNIVERSAL GLOBAL LOGISTICS
VAPORES SUARDIAZ NORTE, S.L.

RiRrRIPWRRPR[R[R|R
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Empresariais

Taboa 6 (Pricticas externas Mestrado Universitario en Comercio Internacional 2016-2017)

Empresa N¢ de alumnos
Extravaganza

Maviva

Puerto de Vigo

Savino del Bene
Convalia

Altius

Rios Sangiao

DSV

Universal Global L.
Deltacargo
Transportes Portuarios
Suardiaz

Propone

Gethish

Telenets

Famosa

Dascher

Eskay Spain S.L.
Dinak

Martin Cédax

PSA

Navaliber

Priority Freight
Céamara de Comercio de Vigo
Kaleido

Asime

el e e e e e e e e B I R N A e NGRS B N T B N R I IS
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Empresariais

Taboa 7 (Practicas curriculares Mestrado Universitario en Direccién de PEMES 2017-2018)

Empresa N¢ de alumnos
CROSVIGO S.L

ABANCA

SOLTEC Ingenieros S.L.

GRUPO A3 TAE S.L.

LOUDNESS C.B.

START UP 3113 S.L.

SEGUR, GRUPO ARTAI

ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS AJE VIGO
SAEZ ESCUDERO S.L.

IDEAS POSITIVAS CONSULTORES

PS TRIBUTACION Y FINANZAS S.L.

DO | = et [ | QO bt | et |t
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Empresariais

Taboa 8 (Pricticas extracurriculares Mestrado Universitario en Direccion de PEMES 2017-2018)

ACEITES ABRIL, S.L.

BANCO CAIXA GERAL, S.A.
GRANILOURO

HOTEL ALFONSO |

IDEAS POSITIVAS CONSULTORES, S.L.L.
IS2 GTS

RESA

Taboa 9 (Practicas externas Mestrado Umiversitario en Direccion de PEMES 2016-2017)

R IRr(RR[R[R,N

Empresa N¢ de alumnos
Hacce Soluciones TIC S.L.

Soltec Ingenieros S.L.

Grupo A-3 T.AE., S.L.

DPI Estrategia

ISS Facility Services

VALMI ACI MIR CONSULTING S.L.
Colén Abogados

Ideas Positivas

DIN S.L.

Gestoria Alvarez Real

BCO Santander (Becas Santander-CRUE)
Metal Works

PS Tributacion

Telenets

Mantelnor Qutsourcing

DO = = et | DND | = =t = OO ND | |

|t |

Unive r S i d a de\/ i go Area de Calidade



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

" Asesorfa de empresas S4 (Gondomar) | 1|
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Empresariais

ANEXO 9
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion

ANEXO 9: Indicadores por materia

Taboa 1 (Grao en Comercio)

Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

Titulacién | Asignatura Curso NO Créditos Matriculados | N° Créditos Presentados | N° Créditos Superados | % Exito | % Rendimiento %Evaluacion
Académico
Graduado | G270201 | Economia: Economia 2017/2018 630,0 516,0 516,0 100% 82% 82%
g’;mercio espafiola e mundial 2016/2017 528,0 396,0 3840 97% 73% 75%
2015/2016 480,0 396,0 3780 95% 79% 83%
G270105 | Socioloxia: Socioloxia do | 2017/2018 684,0 558,0 306,0| 55% 45% 82%
consumo 2016/2017 582,0 462,0 414,0 90% 71% 79%
2015/2016 534,0 456,0 360,0]  79% 67% 85%
G270202 | Economia: 2017/2018 714,0 618,0 1920 31% 27% 87%
Macroeconomia 2016/2017 576,0 408,0 2640 65% 46% 71%
2015/2016 762,0 642,0 630,0| 98% 83% 84%
G270101 | Economia: Microeconomia | 2017/2018 702,0 624,0 438,0 70% 62% 89%
2016/2017 606,0 540,0 336,0| 62% 55% 89%
2015/2016 510,0 408,0 264,0| 65% 52% 80%
G270104 | Matematicas: 2017/2018 846,0 570,0 252,0|  44% 30% 67%
Matematicas 2016/2017 774,0 480,0 270,0|  56% 35% 62%
2015/2016 702,0 564,0 2220 39% 32% 80%
G270205 | Estatistica: Estatistica 2017/2018 714,0 534,0 462,0| 87% 65% 75%
2016/2017 582,0 372,0 330,0| 89% 57% 64%
2015/2016 594,0 420,0 348,0| 83% 59% 71%
G270102 | Empresa: Matematicas 2017/2018 876,0 600,0 270,0|  45% 31% 68%
comerciais 2016/2017 720,0 474,0 258,0| 54% 36% 66%
Unlvers ldade\/ lgO Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

]

2015/2016 714,0 486,0 258,0| 53% 36% 68%
G270103 | Empresa: Principios de 2017/2018 732,0 606,0 3840 63% 52% 83%
xestion responsable 2016/2017 666,0 504,0 360,0 71% 54% 76%
2015/2016 522,0 402,0 198,0| 49% 38% 77%
G270204 | Empresa: Fundamentos 2017/2018 708,0 558,0 402,0 72% 57% 79%
de mercadotecnia 2016/2017 594,0 432,0 348,0| 81% 59% 73%
2015/2016 564,0 444,0 276,0 |  62% 49% 79%
G270203 | Empresa: Fundamentos | 2017/2018 960,0 744,0 318,0| 43% 33% 78%
de contabilidade 2016/2017 990,0 732,0 366,0 50% 37% 74%
2015/2016 912,0 450,0 216,0|  48% 24% 49%
G270405 | Réxime fiscal da empresa | 2017/2018 594,0 552,0 276,0 50% 46% 93%
2016/2017 468,0 444,0 2400 54% 51% 95%
2015/2016 654,0 606,0 402,0| 66% 61% 93%
G270302 | Dereito mercantil 2017/2018 336,0 306,0 3000 98% 89% 91%
2016/2017 348,0 324,0 3180 98% 91% 93%
2015/2016 510,0 456,0 4140 91% 81% 89%
G270303 | Mostraxe aplicada & 2017/2018 366,0 336,0 2880 86% 79% 92%
Lq‘éfsggggé” de 2016/2017 306,0 282,0 240,0| 85% 78% 92%
2015/2016 492,0 432,0 3780 88% 77% 88%
G270307 | Informatica aplicada & 2017/2018 408,0 372,0 3420  92% 84% 91%
xestion comercial 2016/2017 420,0 372,0 354,0 95% 84% 89%
2015/2016 540,0 450,0 3240  72% 60% 83%
G270304 | Idioma comercial: Inglés | 2017/2018 318,0 300,0 300,0 100% 94% 94%
2016/2017 240,0 198,0 1920  97% 80% 83%
2015/2016 330,0 294,0 276,0 |  94% 84% 89%
G270403 | Mercadotecnia estratéxica | 2017/2018 366,0 318,0 3000 94% 82% 87%
2016/2017 396,0 324,0 288,0| 89% 73% 82%
2015/2016 510,0 432,0 3780 88% 74% 85%
G270404 2017/2018 528,0 480,0 2700  56% 51% 91%
2016/2017 426,0 384,0 2100 55% 49% 90%

ldade\/ ].go Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos
Empresariais

Xestion de 2015/2016 600,0 552,0 3480 63% 58% 92%
aprovisionamentos e
distribucion comercial
G270502 | Decisions de 2017/2018 324,0 264,0 2520 95% 78% 81%
Eg;’;cr‘g?e”to no 2016/2017 540,0 408,0 390,0 96% 72% 76%
2015/2016 564,0 498,0 366,0 | 73% 65% 88%
G270301 | Contabilidade financeira | 2017/2018 630,0 324,0 126,0] 39% 20% 51%
2016/2017 588,0 372,0 2700  73% 46% 63%
2015/2016 792,0 546,0 366,0| 67% 46% 69%
G270604 | Dereito do traballo 2017/2018 282,0 234,0 180,0| 77% 64% 83%
2016/2017 444,0 366,0 3180 87% 72% 82%
2015/2016 408,0 378,0 360,0| 95% 88% 93%
G270605 | Tributacion das 2017/2018 336,0 270,0 2520 93% 75% 80%
operaciéns comerciais 2016/2017 480,0 366,0 330,0| 90% 69% 76%
2015/2016 444,0 384,0 360,0| 94% 81% 86%
G270504 | Xestion do comercio 2017/2018 372,0 312,0 264,0| 85% 71% 84%
exterior 2016/2017 4440 360,0 318,0 88% 72% 81%
2015/2016 390,0 342,0 288,0| 84% 74% 88%
G270503 | Planificacion de recursos | 2017/2018 384,0 288,0 246,0| 85% 64% 75%
de informacion integrados [ 5016/2017 534,0 4440 330,0| 74% 62% 83%
2015/2016 498,0 384,0 3120 81% 63% 77%
G270505 | Idioma para a 2017/2018 168,0 150,0 150,0| 100% 89% 89%
?ﬁgglzgadé“ intercultural: - 5016/2017 306,0 252,0 240,0| 95% 78% 82%
2015/2016 300,0 282,0 282,0| 100% 94% 94%
G270603 | Mercadotecnia 2017/2018 312,0 246,0 2340 95% 75% 79%
internacional 2016/2017 420,0 318,0 300,0 94% 71% 76%
2015/2016 420,0 390,0 390,0 | 100% 93% 93%
G270402 | Decisions de investimento | 2017/2018 432,0 348,0 198,0 57% 46% 81%
no comercio 2016/2017 432,0 366,0 234,0 64% 54% 85%
2015/2016 540,0 462,0 3300 71% 61% 86%
Un] ldade\/ ].go Area de Calidade
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Escola Universitaria de Estudos
Empresariais
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G270501 | Contabilidade de xestion | 2017/2018 288,0 258,0 210,0 81% 73% 90%
2016/2017 426,0 390,0 312,0 80% 73% 92%
2015/2016 420,0 360,0 294,0 82% 70% 86%
G270601 | Presentacion e 2017/2018 474,0 342,0 282,0 82% 59% 72%
interpretacion da 2016/2017 606,0 444,0 300,0] 68% 50% 73%
informacién financeira
2015/2016 618,0 480,0 2280 48% 37% 78%
G270401 | Contabilidade de custos | 2017/2018 366,0 324,0 186,0 57% 51% 89%
2016/2017 366,0 312,0 180,0 58% 49% 85%
2015/2016 468,0 432,0 348,0 81% 74% 92%
G270706 | Institucions da seguridade | 2017/2018 120,0 96,0 90,0 94% 75% 80%
social 2016/2017 126,0 114,0 102,0 89% 81% 90%
2015/2016 60,0 54,0 54,0 100% 90% 90%
G270804 | Contratacidn mercantil 2017/2018 90,0 78,0 78,0 100% 87% 87%
2016/2017 150,0 138,0 138,0| 100% 92% 92%
2015/2016 270,0 264,0 252,0 95% 93% 98%
G270805 | Historia econdémica e do 2017/2018 84,0 54,0 54,0 100% 64% 64%
comercio 2016/2017 54,0 36,0 30,0/ 83% 56% 67%
2015/2016 60,0 48,0 48,0 100% 80% 80%
G270708 | Técnicas de investigacion | 2017/2018 72,0 66,0 66,0 | 100% 92% 92%
social 2016/2017 108,0 84,0 78,0 93% 72% 78%
2015/2016 96,0 72,0 72,0 100% 75% 75%
G270707 | Investigacién operativa na | 2017/2018 198,0 168,0 156,0 93% 79% 85%
empresa comercial 2016/2017 258,0 234,0 228,0 97% 88% 91%
2015/2016 378,0 354,0 342,0 97% 90% 94%
G270702 | Creacion de empresas 2017/2018 354,0 336,0 330,0 98% 93% 95%
comerciais 2016/2017 300,0 288,0 288,0| 100% 96% 96%
2015/2016 420,0 396,0 396,0| 100% 94% 94%
G270705 | Habilidades persoais, 2017/2018 306,0 300,0 300,0| 100% 98% 98%
directivas e comerciais  [5016/2017 324,0 318,0 312,0| 98% 9%6% 98%
2015/2016 324,0 312,0 312,0| 100% 96% 96%
ldade\/ ].go Area de Calidade
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G270802 | Investigacion de 2017/2018 294,0 270,0 264,0 98% 90% 92%

mercados 2016/2017 204,0 180,0 180,0| 100% 88% 88%

2015/2016 144,0 126,0 126,0| 100% 88% 88%

G270806 | Comercio electrdnico: 2017/2018 336,0 294,0 294,0 100% 88% 88%

Elementos informaticos 50162017 198,0 174,0 174,0| 100% 88% 88%

2015/2016 156,0 144,0 144,0 | 100% 92% 92%

G270701 | Sistemas da informacion | 2017/2018 366,0 348,0 318,0 91% 87% 95%

integrados para a xestion (50162017 336,0 312,0 312,0| 100% 93% 93%

2015/2016 468,0 420,0 420,0| 100% 90% 90%

G270703 | Combinaciéns de 2017/2018 294,0 270,0 264,0 98% 90% 92%

negocios 2016/2017 276,0 264,0 264,0| 100% 96% 96%

2015/2016 324,0 306,0 306,0 | 100% 94% 94%

G270704 | Xestion de riscos 2017/2018 66,0 48,0 42,0 88% 64% 73%

financeiros e comerciais  [5016/2017 90,0 66,0 60,0 91% 67% 73%

2015/2016 120,0 84,0 78,0 93% 65% 70%

G270991 | Traballo de Fin de Grao | 2017/2018 612,0 276,0 270,0 98% 44% 45%

2016/2017 588,0 276,0 276,0| 100% 47% 47%

2015/2016 426,0 180,0 180,0| 100% 42% 42%

G270801 | Précticas externas 2017/2018 390,0 360,0 360,0| 100% 92% 92%

2016/2017 438,0 414,0 4140 100% 95% 95%

2015/2016 402,0 348,0 342,0 98% 85% 87%

G270803 | Economia internacional 2017/2018 138,0 90,0 90,0 100% 65% 65%

2016/2017 240,0 210,0 210,0| 100% 88% 88%

2015/2016 246,0 216,0 216,0 | 100% 88% 88%

G270807 | Idioma para a 2017/2018 222,0 210,0 204,0 97% 92% 95%

comunicacion 2016/2017 228,0 216,0 216,0| 100% 95% 95%
internacional: Inglés

2015/2016 222,0 198,0 198,0| 100% 89% 89%

G270606 | Estratexia empresarial e 2017/2018 462,0 318,0 204,0 64% 44% 69%

xestion de axudas 2016/2017 594,0 426,0 3300 77% 56% 72%

2015/2016 600,0 474,0 330,0 70% 55% 79%
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G270306 | Idioma comercial: Aleman | 2017/2018 78,0 60,0 60,0| 100% 77% 77%

2016/2017 66,0 48,0 48,0 100% 73% 73%

2015/2016 102,0 90,0 66,0 73% 65% 88%

G270507 | Idioma para a 2017/2018 72,0 36,0 300/ 83% 42% 50%

ngrgg‘r?dé” intercultural: - 5016/2017 60,0 42,0 42,0| 100% 70% 70%

2015/2016 78,0 66,0 66,0 100% 85% 85%

G270809 | Idioma para a 2017/2018 48,0 30,0 30,0| 100% 63% 63%

comunicacion ; 2016/2017 36,0 36,0 36,0| 100% 100% 100%
internacional: Aleman

2015/2016 30,0 24,0 24,0 100% 80% 80%
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Taboa 2 (Mestrado Universitario en Comercio Internacional)

Titulacion Asignatura Curso NO Créditos Matriculados | N° Créditos Presentados | N© Créditos Superados | % Exito | % Rendimiento %Evaluacion
Académico
Master M101101 | Economia Internacional 2017/2018 147,0 144,0 135,0 94% 92% 98%
Universitario 2016/2017 153,0 150,0 147,0| 98% 96% 98%
en Comercio
Internacional 2015/2016 138,0 129,0 126,0 98% 91% 93%
M101201 | Dereito Internacional e 2017/2018 156,0 132,0 129,0 98% 83% 85%
Contratacion 2016/2017 153,0 141,0 141,0| 100% 92% 92%
2015/2016 147,0 135,0 135,0 100% 92% 92%
M101102 | Direccidn Internacional 2017/2018 225,0 216,0 202,5 94% 90% 96%
da Empresa e os 2016/2017 225,0 216,0 216,0| 100% 96% 96%
Mercados no Mundo
2015/2016 207,0 193,5 193,5| 100% 93% 93%
M101202 | Marketing Internacional 2017/2018 234,0 207,0 207,0 100% 88% 88%
2016/2017 225,0 207,0 207,0 100% 92% 92%
2015/2016 202,5 193,5 193,5 100% 96% 96%
M101103 | Contabilidade e Finanzas |2017/2018 220,5 2115 202,5 96% 92% 96%
Internacionais 2016/2017 225,0 220,5 220,5| 100% 98% 98%
2015/2016 207,0 193,5 193,5| 100% 93% 93%
M101203 | Fiscalidade Internacional |2017/2018 150,0 141,0 138,0 98% 92% 94%
2016/2017 147,0 144,0 144,0 100% 98% 98%
2015/2016 135,0 129,0 129,0 100% 96% 96%
M101104 | Xestidén de Operaciéns 2017/2018 238,5 229,5 216,0 94% 91% 96%
Internacionais 2016/2017 238,5 225,0 211,5|  94% 89% 94%
2015/2016 216,0 193,5 189,0 98% 88% 90%
M101204 | Transporte e Loxistica 2017/2018 153,0 141,0 132,0 94% 86% 92%
2016/2017 153,0 147,0 144,0 98% 94% 96%
2015/2016 135,0 129,0 123,0 95% 91% 96%
M101205 2017/2018 234,0 211,5 211,5 100% 90% 90%
o o o
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Novas Tecnoloxias da 2016/2017 225,0 207,0 207,0| 100% 92% 92%
Informacion e as 2015/2016 207,0 193,5 193,5| 100% 93% 93%
Comunicacions no e-
Comercio
M101105 | As TIC no Comercio 2017/2018 234,0 216,0 216,0 | 100% 92% 92%
Internacional 2016/2017 220,5 207,0 207,0| 100% 94% 94%
2015/2016 207,0 198,0 198,0 | 100% 96% 96%
M101106 | Inglés Comercial 2017/2018 220,5 211,5 207,0 98% 94% 96%
2016/2017 220,5 216,0 216,0 | 100% 98% 98%
2015/2016 202,5 198,0 198,0| 100% 98% 98%
M101206 | Comunicacion Profesional | 2017/2018 225,0 211,5 211,5| 100% 94% 94%
Internacional 2016/2017 220,5 216,0 216,0| 100% 98% 98%
2015/2016 207,0 202,5 198,0 98% 96% 98%
M101207 | Practicum 2017/2018 324,0 252,0 252,0| 100% 78% 78%
2016/2017 360,0 318,0 318,0 | 100% 88% 88%
2015/2016 300,0 216,0 216,0| 100% 72% 72%
M101208 | Traballo de Fin de Master | 2017/2018 414,0 234,0 234,0| 100% 57% 57%
2016/2017 378,0 240,0 240,0 | 100% 63% 63%
2015/2016 318,0 216,0 216,0| 100% 68% 68%
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Taboa 3 (Mestrado Universitario en Direccion de PEMES)

Titulacion Asignatura Curso N Créditos Matriculados | NO Créditos Presentados | NO Créditos Superados | % Exito | % Rendimiento | %Evaluacion
Académico
Master M092101 | Direccion Comercial e 2017/2018 168,0 150,0 150,0 100% 89% 89%
Universitario Marketing para PEMES 2016/2017 204,0 204,0 1980 97% 97% 100%
ol E'ErﬁcEcs',on 2015/2016 168,0 162,0 156,0|  96% 93% 96%
M092102 | Direccion de Persoal 2017/2018 168,0 150,0 150,0 100% 89% 89%
2016/2017 198,0 192,0 192,0 100% 97% 97%
2015/2016 168,0 162,0 162,0 100% 96% 96%
M092103 | Fontes e Recursos de 2017/2018 168,0 150,0 150,0 100% 89% 89%
Informacion para PEMES [ 5016/2017 198,0 192,0 192,0| 100% 97% 97%
2015/2016 168,0 162,0 162,0 100% 96% 96%
M092201 | Direccion Estratéxica da 2017/2018 168,0 144,0 144,0 100% 86% 86%
PEME 2016/2017 198,0 192,0 192,0| 100% 97% 97%
2015/2016 174,0 168,0 168,0 100% 97% 97%
M092104 | Contabilidade para PEMES | 2017/2018 168,0 150,0 150,0 100% 89% 89%
e Empresa Familiar 2016/2017 192,0 186,0 186,0| 100% 97% 97%
2015/2016 174,0 174,0 174,0 100% 100% 100%
M092202 | Finanzas para PEMES 2017/2018 168,0 144,0 138,0 96% 82% 86%
2016/2017 192,0 186,0 186,0 100% 97% 97%
2015/2016 180,0 180,0 180,0 100% 100% 100%
M092105 | Dereito Privado do 2017/2018 162,0 144,0 144,0 100% 89% 89%
Empresario 2016/2017 192,0 192,0 192,0| 100% 100% 100%
2015/2016 168,0 168,0 168,0 100% 100% 100%
M092203 | Tributacion de PEMES 2017/2018 174,0 150,0 150,0 100% 86% 86%
2016/2017 192,0 180,0 180,0 100% 94% 94%
2015/2016 168,0 168,0 168,0 100% 100% 100%
M092204 | Practicas Externas 2017/2018 156,0 138,0 138,0 100% 88% 88%
. . o
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2016/2017 198,0 192,0 192,0| 100% 97% 97%
2015/2016 180,0 174,0 174,0| 100% 97% 97%
M092205 | Traballo Fin de Master 2017/2018 198,0 132,0 132,0| 100% 67% 67%
2016/2017 240,0 186,0 186,0 | 100% 78% 78%
2015/2016 204,0 144,0 144,0| 100% 71% 71%

anexo 1 do 27/09/2018: Informe de revision pola direccion
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ANEXO 10: Informes de cualificacién por materia

Taboa 1 (Grao en Comercio)

Asignat | Asignatura N° Convocatorias No

ura (DESC) Convocatorias

(cob)

Convocatoria (DESC) 10 Cuadrimestre 20 Cuadrimestre Recoiiecemento Total
Calificacion (DESC) | Aprobado | Apto por | Matricula | NonPresentado | Notable | Sobresaliente | Suspenso | Aprobado | Apto por | Matricula | NonPresentado | Notable | Sobresali Susp probado | Notable | Recofiecida | Sobresaliente Total
p ion | deHonra I ion | de Honra

G270703 Comblna(_:|0ns 5 2 4 24 1 1 1 49
de negocios

G270806 | Comercio
electrénico: 1 20 5 25 5 56
Elementos
informéaticos

G270401 | Contabilidade
de custos z 7 4 3 61
Contabilidade

G270501 | de xestion 18 4 10 5 8 1 1 47
Contabilidade

G270301 | financeira 15 1 51 3 1 33 1 1 106
Contratacion

G270804 | mercantil 3 2 8 2 15
Creacion de
empresas

G270702 | comerciais 34 3 16 5 1 59
Decisions de
financiamento

G270502 | no comercio 21 9 15 6 2 53
Decisions de
investimento

G270402 | no comercio 29 1 14 2 25 2 73
Dereito do

G270604 | traballo 16 7 5 5 9 3 1 46
Dereito

G270302 | mercantil 18 5 28 1 3 1 56
Economia

G270803 | internacional 5 8 7 3 23
Economia:
Economia
esparfiola e

G270201 | mundial 38 1 19 34 10 1 2 1 106
Economia:
Macroeconomi

G270202 | a 27 1 16 3 71 1 1 120
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Economia:
Microeconomi
a
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41

27
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118

G270203

Empresa:
Fundamentos
de
contabilidade

40

36

71

160

G270204

Empresa:
Fundamentos
de
mercadotecnia

37

25

26

118

G270102

Empresa:
Matematicas
comerciais

39

46

55

147

G270103

Empresa:
Principios de
xestion
responsable

30

21

23

123

G270205

Estatistica:
Estatistica

48

30

25

119

G270606

Estratexia
empresarial e
xestion de
axudas

23

76

G270705

Habilidades
persoais,

directivas e
comerciais

20

51

G270805

Historia
econémica e
do comercio

G270306

Idioma
comercial:
Aleman

G270304

Idioma
comercial:
Inglés

22

14

53

G270809

Idioma para a
comunicacion
internacional:
Aleman

G270807

Idioma para a
comunicacion
internacional:
Inglés

37

G270507

Idioma para a
negociacion
intercultural:
Aleman

G270505

Idioma para a
negociacion
intercultural:
Inglés

27

G270307

Informatica
aplicada &

22

68
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G270706

Institucions da
seguridade
social

20

G270802

Investigacion
de mercados

49

G270707

Investigacion
operativa na
empresa
comercial

15

33

G270104

Matematicas:
Matematicas

36

46

53

144

G270403

Mercadotecnia
estratéxica

32

61

G270603

Mercadotecnia
internacional

51

G270303

Mostraxe
aplicada a
investigacion
de mercados

34

13

61

G270503

Planificacion
de recursos de
informacion
integrados

21

12

63

G270801

Practicas
externas

32

23

65

G270601

Presentacion
e
interpretacion
da informacion
financeira

29

22

84

G270R01

Recofiecemen
tos de
Actividades de
Grao

G270405

Réxime fiscal
da empresa

24

46

99

G270701

Sistemas da
informacion
integrados
para a xestion

23

61

G270105

Socioloxia:
Socioloxia do
consumo

48

21

42

114

G270708

Técnicas de
investigacion
social

G270991

Traballo de
Fin de Grao

26

102

G270605

Tributacion
das

operaciéns
comerciais

24

55
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35

88

G270704

Xestion de
riscos
financeiros e
comerciais

G270504

Xestién do
comercio
exterior

19

11

61

Total

479

25

290

311

302

490

18

330

331

101

358

50

35

12

3.252
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Taboa 2 (Mestrado Universitario en Comercio Internacional)
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ura ura N° Convocatorias Ne Convocatorias
(CoD) (DESC)
Convocatoria 1° Cuadrimestre 20 Cuadrimestre Setembro Total
(DESC)
Calificacion Aprobado | Matricula de Non | Notable | Sobr e | Susp Aprobado | Matricula Non Notable | Sobr liente Non Presentado Total
(DESC) Honra | Presentado de Honra Presentado
M101105 As TIC no
Comercio 2 4 19 27 52
Internacional
M101206 Comunicacion
Profesional 8 3 3 18 18 50
Internacional
M101103 Contabilidade e
Finanzas 2 2 24 19 2 49
Internacionais
Dereito
Internacional e
M101201 Contratacion 7 8 21 15 52
Direccion
Internacional da
Empresa e os
Mercados no
M101102 Mundo 6 2 2 26 11 3 50
Economia
M101101 Internacional 18 1 27 3 49
Fiscalidade
M101203 Internacional 7 3 3 20 16 50
M101106 Inglés Comercial 3 3 2 22 18 1 49
Marketing
M101202 Internacional 2 1 6 27 16 52
Novas
Tecnoloxias da
Informacion e as
Comunicaciéns no
M101205 e-Comercio 5 26 21 52
M101207 Practicum 9 2 12 21 10 54
Traballo de Fin de
M101208 Master 6 3 23 7 30 69
Transporte e
M101204 Loxistica 6 3 4 24 11 51
Xestion de
Operacioéns
M101104 Internacionais 11 3 2 26 8 3 53
Total 63 14 28 210 114 12 66 18 56 228 159 41 1.015
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Taboa 3 (Mestrado Universitario en Direccion de PEMES)

Asignatura Asignatura N° Convocatorias N° Convocatorias
(cob) (DESC)
Convocatoria 1° Cuadrimestre 20 Cuadrimestre Setembro Total
(DESC)
Calificacion Aprobado | Matricula Non | Notable | Sobr e | Susp Aprobado | Matricula Non | Notable | Sobr te Non Total
(DESC) de Honra | Presentado de Honra | Presentado Presentado
M092104 Contabilidade
para PEMES e 6 3 19
Empresa Familiar 28
Dereito Privado
MO092105 do Empresario 8 2 3 13 1 27
Direccion
Comercial e
Marketing para
M092101 PEMES 1 3 12 12 28
Direccion de
M092102 Persoal 1 2 3 12 10 28
Direccion
Estratéxica da
M092201 PEME 6 4 12 6 28
Finanzas para
M092202 PEMES 3 2 4 10 8 28
Fontes e
Recursos de
Informacién para
M092103 PEMES 5 2 3 10 8 28
Practicas
M092204 Externas 2 3 5 16 26
Traballo Fin de
M092205 Master 5 1 10 6 11 33
Tributacién de
M092203 PEMES 5 4 11 9 29
Total 63 14 28 210 114 12 66 18 56 228 159 a1 1.015
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RELACION DE RECLAMACIONS RECIBIDAS NA CAIXA QSQ DISPOSTA NA WEB DA ESCOLA

CodigoQSP-17/0582
Data de comunicacion 30/10/2017 22:10
Data de resposta 09/11/2017 14:11

Descricion
No dejan hacer comida en la cafeteria

Resposta
Desde la Escuela de Empresariales de Vigo se estéd intentando arreglar el problema.

CodigoQSP-17/0606
Data de comunicacion 09/11/2017 12:11
Data de resposta 17/11/2017 13:11

Descricion
Considero que ¢ preciso que a cafeteria conte con servizo de comedor para que todo o persoal da Escola que o desexe poida comer aqui sen ter
que desprazarse fora para poder comer.

Resposta
Desde la direccion de la Escuela se estd intentando solucionar el problema.

CodigoQSP-17/0666
Data de comunicacion 18/12/2017 12:12
Data de resposta 18/12/2017 14:12
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Descricion

Mi queja viene en relacion con la profesora de la asignatura de Derecho Mercantil, debido a su pasividad con las dudas que tenemos sus alumnos.
Le enviamos diversos correos, preguntando cosas importantes relacionadas con la materia y no nos ha contestado a dia de hoy. El correo es
enviado al que le proporciona la universidad.

Resposta

Buenos dias Laura,

La profesora Carmen Costas nos indica que esta recibiendo todos los correos de alumnos de otros centros. En la plataforma Faitic, figuran los 3
correos que tiene la mencionada profesora.

En la Universidad tiene el correo carmencostas@uvigo.es

Un saludo,

CodigoQSP-18/0203
Data de comunicacion 27/04/2018 17:04
Data de resposta 22/05/2018 14:05

Descricion

En el grado de Comercio, actualmente la docente encargada de impartir Mercadotecnia estratégica, Isabel Gonzalez, nos presenta una carga de
trabajo bastante alta en relacion con los demas docentes, pero la cuestion es que lo hace para evitar explicarnos la materia. Hemos preguntado
reiteradamente cuando nos daré los resultados de los trabajos realizados, pero seguimos sin respuesta. Revisando los envios, ninguno de ellos
tiene una correccion, siendo el primero el 8 de febrero.

Nos gustaria una solucién, dado que es una materia indispensable para nuestro grado y no recibimos los conocimientos necesarios tanto para
superar la materia como para posteriores materias relacionadas.

Resposta
Estimado/a estudiante,
Ante la queja presentada por usted, la Direccion del Departamento de Organizacion de Empresas y Marketing contacto con la docente Isabel
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Gonzalez para contrastar los hechos y solicitarle un informe escrito con alegaciones que expliquen la situacion objecto de la queja.

A continuacion indicamos la respuesta remitida por la docente Isabel Gonzélez ante su queja presentada en la caja de QSP de la materia de
Marketing estratégico, impartida en el grado de Comercio:

- En la planificacion de esta asignatura (como se puede ver en la plataforma FAITIC) en la sesion magistral se ha combinado la explicacion de la
materia con lecturas de articulos de interés asi como la realizacién por los alumnos fuera del horario de clase y la exposicion en las clases de dos
actividades que incluirian ejemplos de los conceptos mas importantes de los temas I y II. No obstante, al ser un grupo con demasiados alumnos,
las exposiciones de la actividad 1 se alargaron demasiado y ya no solicité que hiciesen la actividad del tema 2. He asumido esta metodologia
porque tengo el convencimiento de que es la mas adecuada para esta asignatura.

- Para compensar el tiempo que no se dedica a explicar la materia en la clase tedrica, en las clases practicas se imparte la teoria correspondiente al
caso practico que deben realizar los alumnos. Con lo que mejora la atencion de los alumnos por ser grupos mas pequefios y no tener antes una
clase tedrica de la que parecian quedar "agotados" (incluso el profesor en dos ocasiones todavia estaba en la clase a las 18:10h., por lo que los
alumnos se van para hacer un descanso teniendo que hacer tiempo para comenzar la clase, lo cual puede haber sido malinterpretado por los
alumnos que si estaban puntualmente).

El ultimo dia que he dado clase en el curso 2017/18 ha sido el 23 de marzo.

Se ha realizado el examen parcial que estaba previsto para el 23 de abril. Por otra parte, he enviado un mensaje utilizando la plataforma FAITIC
que ha sido malinterpretado por los alumnos, llegando estos a la conclusion de que se incumplia la guia docente.

El mensaje es:

Aunque el examen oficial de esta asignatura es el 31 de mayo, dadas mis circunstancias actuales, no me sera posible darles la nota de los casos
practicos antes de esa fecha. A mediados o finales de la semana que viene subiré a FAITIC las notas del examen parcial.

Por otra parte, en otro mensaje les informo de que:

En primer lugar, los alumnos/as que aprueben el examen parcial no necesitan examinarse mas de la asignatura a no ser que no presenten los
trabajos exigidos o la nota sea inferior a 3 puntos sobre 10. Si se han suspendido, tal y como les habia avisado antes de la prueba parcial, tendran
que examinarse de toda la materia impartida en las clases tedricas y practicas.

A este respecto tengo que decir que el hecho de que dijese que no tendrian las notas de las practicas antes del examen no queria decir que no se
les avisase si no cumplian los requisitos de la nota minima para tener derecho a la evaluacion continua. No obstante, entiendo que en este punto
los alumnos se hayan anticipado a los hechos. Al realizar este escrito este problema ya esta solucionado con un aviso en FAITIC de fecha 16 de
mayo.

Para tener derecho a la evaluacion continua es obligatoria la asistencia al 65% de las clases
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(tedricas y practicas), presentar y defender los trabajos tutelados y, obtener en las pruebas y/o examenes una nota no inferior al 3,5 sobre 10. En
la calificacion final el aprobado es un 5 sobre 10. Por tanto, el que tengais que examinaros de nuevo no depende de la nota de la evaluacion
continua si no de la nota del parcial que os daré¢ a mediados o finales de la semana que viene.

Este correo demuestra que no es verdad que fuese mi intencion que tuviesen que presentarse al examen final todos los alumnos incluso los que
hicieron el parcial.

Finalmente, quiero expresar mi firme conviccion de que en determinadas asignaturas (o partes de una asignatura) el mejor método de ensefianza
es incluir ejemplos y lecturas en las clases magistrales, y explicaciones teoricas en las clases practicas.

Una vez recibido en el Departamento el informe justificativo que explica las razones de la situacion descrita, se entiende que no hubo abandono
de las obligaciones docentes, si no que la profesora aplico los criterios docentes que bajo su entender, tras muchos afios de docencia en materia
del area de Comercializacion de Mercados, consider6 que era lo mas convinte de cara a la formacion del alumnado. Ademads, por motivo de la
baja médica se envio al alumnado mensajes a través de FAITIC que, lejos de perseguir el estado de confusion que generaron, tenian por finalidad
dar facilidades de cara a la evaluacion ante la situacion de baja sobrevevida.

En cualquier caso, desde la Direccion del Departamento se solicitd por escrito a la docente que, en la medida de lo posible, evite
reprogramaciones en los sistemas de evaluacion, comunique calificaciones en tiempo y forma, y que, de aqui en adelante, adecte las
metodologias docentes apropiadas a las sesiones tedricas y practicas de cara a evitar confusiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, la profesora, junto con la persona que la substituye, se han comprometido (como no podia ser de otra manera) a comunicar en tlempo y
forma las calificaciones necesarias para poder afrontar los examenes oficiales tanto de la convocatoria ordinaria como extraordinaria, asi como
las calificaciones correspondentes a la evaluacion continua.

CédigoQSP-18/0224
Data de comunicacion 10/05/2018 22:05
Data de resposta 23/05/2018 14:05

Descricion
Estimados Sres:

Soy alumno de segundo curso del Grado de Comercio. Les escribo en relacion a la asignatura "Marketing estratégico" para presentarles una queja
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formal sobre la profesora de esta materia Maria Isabel Gonzalez Lopez.

Los problemas e irregularidades han sido constantes e incluso en estos momentos (en los que la profesora se encuentra de baja médica segun se
nos ha comunicado) contintia la problematica.

Maria Isabel Gonzélez Lopez ha demostrado my poco interés por impartir esta materia y ha incumplido los criterios de evaluacion de la guia
docente, ha realizado cambios aleatorios en las pruebas y trabajos propuestos y ha acortado habitualmente las clases magistrales de dos horas a
veinte minutos.

Estamos sufriendo una falta de preparacion en una asignatura de vital importancia para el Grado de Comercio y una indefension total frente a la
alteracion continua de los criterios de evaluacion de la asignatura. Ejemplo de esto ultimo, son los anuncios y correos electronicos en los que se
nos informaba que los alumnos que hubieran aprobado el examen parcial que realizo con fecha de 23 de abril; estaban exentos de presentarse al
examen final. Sin embargo hoy, dia 10 de mayo, se nos informa que como no ha podido corregirlos (recordemos que se encuentra de baja
médica) si debemos presentarnos a la prueba final.

Son muchos los ejemplos que, como este Gltimo, ilustran la situacion. Para no extenderme en la reclamacion que les hago, no entraré en mas
detalles pero les ruego nos propongan una solucion a este problema.

Muchas gracias por su tiempo y dedicacion.
Reciban un cordial saludo.

Resposta

Estimado/a estudante,

Dende a Direccidon do Departamento de Organizacion de Empresas e Mercadotecnia, agradecer ao alumno/a que expon a queixa polo seu interese
e pola informacion achegada das anomalias comunicadas, que nos permiten mellorar de cara ¢ futuro.

Ante dita queixa, a Direccion do Departamento de Organizacion de Empresas e Mercadotecnia contactou coa docente Isabel Gonzalez para
contrastalos feitos e solicitarlle un informe escrito con alegacions que expliquen a situacion obxecto da queixa.
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Ante las quejas presentadas por alumnos de la asignatura Mercadotecnia Estratéxica del segundo curso del Grado de comercio, deseo hacer las
siguientes alegaciones:

1° En las clases magistrales no se impartian dos horas de teoria.

Ha sido asi realmente debido a diferentes motivos:

- En la planificacion de esta asignatura (como se puede ver en la plataforma faitic) en la sesion magistral se ha combinado la explicacion de la
materia con lecturas de articulos de interés asi como la realizacion por los alumnos fuera del horario de clase y la exposicion en las clases de dos
actividades que incluirian ejemplos de los conceptos mas importantes de los temas I y II. No obstante, al ser un grupo con demasiados alumnos,
las exposiciones de la actividad 1 se alargaron demasiado y ya no solicité que hiciesen la actividad del tema 2. He asumido esta metodologia
porque tengo el convencimiento de que es la mas adecuada para esta asignatura.

- Para compensar el tiempo que no se dedica a explicar la materia en la clase tedrica, en las clases practicas se imparte la teoria correspondiente al
caso practico que deben realizar los alumnos. Con lo que mejora la atencion de los alumnos por ser grupos mas pequefios y no tener antes una
clase teodrica de la que parecian quedar "agotados" (incluso el profesor en dos ocasiones todavia estaba en la clase a las 18:10h., por lo que los
alumnos se van para hacer un descanso teniendo que hacer tiempo para comenzar la clase, lo cual puede haber sido malinterpretado por los
alumnos que si estaban puntualmente).

2° La profesora no mostraba en las clases magistrales interés por la asignatura.

Considero que esta afirmacion se debe a las circunstancias mencionadas en el punto 1, es decir, no impartir dos horas de teoria y comenzar tarde
las clases aunque yo estaba en el aula antes de las 18:15h. A los motivos anteriores debo anadir la realizacién de una encuesta por una alumna
que estaba haciendo un TFG.

3° No se cumple la guia docente.

El ultimo dia que he dado clase en el curso 2017/18 ha sido el 23 de marzo.

Se ha realizado el examen parcial que estaba previsto para el 23 de abril. Por otra parte, he enviado un mensaje utilizando la plataforma faitic que
ha sido malinterpretado por los alumnos, llegando estos a la conclusion de que se incumplia la guia docente.

El mensaje es:

Aunque el examen oficial de esta asignatura es el 31 de mayo, dadas mis circunstancias actuales, no me sera posible darles la nota de los casos
practicos antes de esa fecha. A mediados o finales de la semana que viene subir¢ a faitic las notas del examen parcial.

Por otra parte, en otro mensaje les informo de que:

En primer lugar los alumnos/as que aprueben el examen parcial no necesitan examinarse mas de la asignatura a no ser que no presenten los
trabajos exigidos o la nota sea inferior a 3 puntos sobre 10. Si se han suspendido, tal y como les habia avisado antes de la prueba parcial, tendran
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que examinarse de toda la materia impartida en las clases tedricas y practicas.

A este respecto tengo que decir que el hecho de que dijese que no tendrian las notas de las practicas antes del examen no queria decir que no se
les avisase si no cumplian los requisitos de la nota minima para tener derecho a la evaluacion continua. No obstante, entiendo que en este punto
los alumnos se hayan anticipado a los hechos. Al realizar este escrito este problema ya esta solucionado con un aviso en faitic de fecha 16 de
mayo.

Que no era mi intencidn incumplir la guia docente lo demuestra un correo contestado a una alumna, el 11 de mayo, que me pedia una aclaracion
sobre este punto:

Para tener derecho a la evaluacion continua es obligatoria la asistencia al 65% de las clases

(tedricas y practicas), presentar y defender los trabajos tutelados y, obtener en las pruebas y/o examenes una nota no inferior al 3,5 sobre 10. En
la calificacion final el aprobado es un 5 sobre 10. Por tanto, el que tengais que examinaros de nuevo no depende de la nota de la evaluacion
continua si no de la nota del parcial que os daré¢ a mediados o finales de la semana que viene.

Este correo demuestra que no es verdad que fuese mi intencion que tuviesen que presentarse al examen final todos los alumnos incluso los que
hicieron el parcial.

Finalmente, quiero expresar mi firme conviccion de que en determinadas asignaturas (o partes de una asignatura) el mejor método de ensefianza
es incluir ejemplos y lecturas en las clases magistrales, y explicaciones teoricas en las clases practicas.

Para que conste a los efectos oportunos, le saluda atentamente.

Maria Isabel Gonzélez Lopez

Profesora y coordinadora de la asignatura Mercadotecnia Estratéxica.>>

Unha vez recibido no Departamento o informe xustificativo que explica as razdn das situacion descritas polo alumno/a na queixa, enténdese que
non houbo abandono das obrigas docentes, sendn que a profesora aplicou os criterios docentes que baixo o seu entender, tras moitos anos de
docencia en materia da area de Comercializacion de Mercados, considerou que era o mais convinte de cara a formacion do alumnado. Ademais,
por motivo da baixa médica enviouse 6 alumnado mensaxes a través de FAITIC que, lonxe de perseguir o estado de confusion que xeraron, tifian
por finalidade dar facilidades de cara a avaliacion ante a situacion de baixa sobrevida.

En calquera caso, dende a Direccion do Departamento solicitouse por escrito 4 docente que, na medida do posible, evite reprogramacions nos
sistemas de avaliacion, comunique cualificacions en tempo e forma, e que de aqui en adiante, adecte as metodoloxias docentes apropiadas as
sesions tedricas e practicas de cara a evitar confusions no proceso de ensinanza-aprendizaxe. Ademais, a profesora, xunto coa persoa que a
substitue, comprometéronse (como non podia ser doutra maneira) a comunicar en tempo e forma a cualificacions necesarias para poder afrontar o
exames oficiais tanto da convocatoria ordinaria como extraordinaria, asi como as cualificacion correspondentes 4 avaliacion continua.
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Finalmente indicar que, en tddolos anos de servicio da profesora Isabel Gonzalez, non consta ningunha reclamacion sobre o seu traballo nin por
parte do alumnado nin dos seus compaiéiros.

Esperando haber dado resposta adecuada a sua queixa, quedo 4 sua disposicion. O Director do Departamento de Organizacion de Empresas e
Mercadotecnia.

CédigoQSP-18/0225
Data de comunicacion 10/05/2018 23:05
Data de resposta 23/05/2018 13:05

Descricion
Estimados Sres:

Soy alumna de segundo curso del Grado de Comercio. Les escribo en relacion a la asignatura "Marketing estratégico" para presentarles una queja
formal sobre la profesora de esta materia Maria Isabel Gonzalez Lopez.

Los problemas e irregularidades han sido constantes e incluso en estos momentos (en los que la profesora se encuentra de baja médica segun se
nos ha comunicado) contintia la problematica.

Maria Isabel Gonzélez Lopez ha demostrado my poco interés por impartir esta materia y ha incumplido los criterios de evaluacion de la guia
docente, ha realizado cambios aleatorios en las pruebas y trabajos propuestos y ha acortado habitualmente las clases magistrales de dos horas a
veinte minutos.

Estamos sufriendo una falta de preparacion en una asignatura de vital importancia para el Grado de Comercio y una indefension total frente a la
alteracion continua de los criterios de evaluacion de la asignatura. Ejemplo de esto ultimo, son los anuncios y correos electronicos en los que se
nos informaba que los alumnos que hubieran aprobado el examen parcial que realiz6 con fecha de 23 de abril; estaban exentos de presentarse al
examen final. Sin embargo hoy, dia 10 de mayo, se nos informa que como no ha podido corregirlos (recordemos que se encuentra de baja
médica) si debemos presentarnos a la prueba final.
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Son muchos los ejemplos que, como este Gltimo, ilustran la situacion. Para no extenderme en la reclamacion que les hago, no entraré en mas
detalles pero les ruego nos propongan una solucion a este problema.

Muchas gracias por su tiempo y dedicacion.
Reciban un cordial saludo.

Resposta

Estimada estudiante,

Ante la queja presentada por usted, la Direccion del Departamento de Organizacion de Empresas y Marketing contacto con la docente Isabel
Gonzalez para contrastar los hechos y solicitarle un informe escrito con alegaciones que expliquen la situacion objecto de la queja.

A continuacion indicamos la respuesta remitida por la docente Isabel Gonzalez ante su queja presentada en la caja de QSP de la materia de
Marketing estratégico, impartida en el grado de Comercio:

- En la planificacion de esta asignatura (como se puede ver en la plataforma FAITIC) en la sesion magistral se ha combinado la explicacion de la
materia con lecturas de articulos de interés asi como la realizacion por los alumnos fuera del horario de clase y la exposicion en las clases de dos
actividades que incluirian ejemplos de los conceptos mas importantes de los temas I y II. No obstante, al ser un grupo con demasiados alumnos,
las exposiciones de la actividad 1 se alargaron demasiado y ya no solicité que hiciesen la actividad del tema 2. He asumido esta metodologia
porque tengo el convencimiento de que es la mas adecuada para esta asignatura.

- Para compensar el tiempo que no se dedica a explicar la materia en la clase tedrica, en las clases practicas se imparte la teoria correspondiente al
caso practico que deben realizar los alumnos. Con lo que mejora la atencion de los alumnos por ser grupos mas pequefios y no tener antes una
clase teodrica de la que parecian quedar "agotados" (incluso el profesor en dos ocasiones todavia estaba en la clase a las 18:10h., por lo que los
alumnos se van para hacer un descanso teniendo que hacer tiempo para comenzar la clase, lo cual puede haber sido malinterpretado por los
alumnos que si estaban puntualmente).

El ultimo dia que he dado clase en el curso 2017/18 ha sido el 23 de marzo.

Se ha realizado el examen parcial que estaba previsto para el 23 de abril. Por otra parte, he enviado un mensaje utilizando la plataforma FAITIC
que ha sido malinterpretado por los alumnos, llegando estos a la conclusion de que se incumplia la guia docente.

El mensaje es:
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Aunque el examen oficial de esta asignatura es el 31 de mayo, dadas mis circunstancias actuales, no me sera posible darles la nota de los casos
practicos antes de esa fecha. A mediados o finales de la semana que viene subiré a FAITIC las notas del examen parcial.

Por otra parte, en otro mensaje les informo de que:

En primer lugar, los alumnos/as que aprueben el examen parcial no necesitan examinarse mas de la asignatura a no ser que no presenten los
trabajos exigidos o la nota sea inferior a 3 puntos sobre 10. Si se han suspendido, tal y como les habia avisado antes de la prueba parcial, tendran
que examinarse de toda la materia impartida en las clases teoricas y practicas.

A este respecto tengo que decir que el hecho de que dijese que no tendrian las notas de las practicas antes del examen no queria decir que no se
les avisase si no cumplian los requisitos de la nota minima para tener derecho a la evaluaciéon continua. No obstante, entiendo que en este punto
los alumnos se hayan anticipado a los hechos. Al realizar este escrito este problema ya esta solucionado con un aviso en FAITIC de fecha 16 de
mayo.

Para tener derecho a la evaluacion continua es obligatoria la asistencia al 65% de las clases

(teoricas y practicas), presentar y defender los trabajos tutelados y, obtener en las pruebas y/o exdmenes una nota no inferior al 3,5 sobre 10. En
la calificacion final el aprobado es un 5 sobre 10. Por tanto, el que tengais que examinaros de nuevo no depende de la nota de la evaluacion
continua si no de la nota del parcial que os daré a mediados o finales de la semana que viene.

Este correo demuestra que no es verdad que fuese mi intencion que tuviesen que presentarse al examen final todos los alumnos incluso los que
hicieron el parcial.

Finalmente, quiero expresar mi firme conviccion de que en determinadas asignaturas (o partes de una asignatura) el mejor método de ensenianza
es incluir ejemplos y lecturas en las clases magistrales, y explicaciones tedricas en las clases practicas.

Una vez recibido en el Departamento el informe justificativo que explica las razones de la situacion descrita, se entiende que no hubo abandono
de las obligaciones docentes, si no que la profesora aplicé los criterios docentes que bajo su entender, tras muchos afios de docencia en materia
del area de Comercializacion de Mercados, considerd que era lo mas convinte de cara a la formacion del alumnado. Ademas, por motivo de la
baja médica se envi6 al alumnado mensajes a través de FAITIC que, lejos de perseguir el estado de confusion que generaron, tenian por finalidad
dar facilidades de cara a la evaluacion ante la situacion de baja sobrevevida.

En cualquier caso, desde la Direccion del Departamento se solicitod por escrito a la docente que, en la medida de lo posible, evite
reprogramaciones en los sistemas de evaluacion, comunique calificaciones en tiempo y forma, y que, de aqui en adelante, adecue las
metodologias docentes apropiadas a las sesiones tedricas y practicas de cara a evitar confusiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, la profesora, junto con la persona que la substituye, se han comprometido (como no podia ser de otra manera) a comunicar en tlempo y

UniVC r S i d a de\/ i go Area de Calidade



DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccion Escola Universitaria de Estudos

Empresariais

forma las calificaciones necesarias para poder afrontar los examenes oficiales tanto de la convocatoria ordinaria como extraordinaria, asi como
las calificaciones correspondentes a la evaluacion continua.

CodigoQSP-18/0228
Data de comunicaciéon 11/05/2018 18:05
Data de resposta 23/05/2018 14:05

Descricion
Estimados Srs,

Soy alumna de 2° Curso del Grado de Comercio,me pongo en contacto con ustedes para realizar una queja sobre la proferosa de "Marketing
estratégico", Maria Isabel Gonzalez Lopez.

Durante este cuatrimestre han sido varios los problemas que hemos tenido con ella,ya que no nos explica la materia, y las veces que lo hace es de
manera escueta y sin gran explicacion.

Hemos realizado un examen el 23 de abril, en el que si aprobabamos no tendriamos que ir al examen final oficial, ya que eso fue lo que nos
indicé. Ayer, 10 de mayo nos comunica que tenemos que realizar la prueba final, a pesar de que a dia de hoy no nos ha proporcionado la nota del
examen realizado

También comentar, que no nos ha corregido los trabajos realizados en la parte practica de la asinatura.

Con esto,me gustaria que encontrasen una solucion para este nuestro problema.

QGracias de antemano

Resposta

Estimado/a estudante,

Dende a Direccion do Departamento de Organizacion de Empresas e Mercadotecnia, agradecer ao alumno/a que expdn a queixa polo seu interese
e pola informacion achegada das anomalias comunicadas, que nos permiten mellorar de cara 6 futuro.

Ante dita queixa, a Direccion do Departamento de Organizacion de Empresas e Mercadotecnia contactou coa docente Isabel Gonzalez para
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contrastalos feitos e solicitarlle un informe escrito con alegacions que expliquen a situacion obxecto da queixa.

Ante las quejas presentadas por alumnos de la asignatura Mercadotecnia Estratéxica del segundo curso del Grado de comercio, deseo hacer las
siguientes alegaciones:

1° En las clases magistrales no se impartian dos horas de teoria.

Ha sido asi realmente debido a diferentes motivos:

- En la planificacion de esta asignatura (como se puede ver en la plataforma faitic) en la sesion magistral se ha combinado la explicacion de la
materia con lecturas de articulos de interés asi como la realizacién por los alumnos fuera del horario de clase y la exposicion en las clases de dos
actividades que incluirian ejemplos de los conceptos mas importantes de los temas I y II. No obstante, al ser un grupo con demasiados alumnos,
las exposiciones de la actividad 1 se alargaron demasiado y ya no solicité que hiciesen la actividad del tema 2. He asumido esta metodologia
porque tengo el convencimiento de que es la mas adecuada para esta asignatura.

- Para compensar el tiempo que no se dedica a explicar la materia en la clase tedrica, en las clases practicas se imparte la teoria correspondiente al
caso practico que deben realizar los alumnos. Con lo que mejora la atencion de los alumnos por ser grupos mas pequefios y no tener antes una
clase tedrica de la que parecian quedar "agotados" (incluso el profesor en dos ocasiones todavia estaba en la clase a las 18:10h., por lo que los
alumnos se van para hacer un descanso teniendo que hacer tiempo para comenzar la clase, lo cual puede haber sido malinterpretado por los
alumnos que si estaban puntualmente).

2° La profesora no mostraba en las clases magistrales interés por la asignatura.

Considero que esta afirmacion se debe a las circunstancias mencionadas en el punto 1, es decir, no impartir dos horas de teoria y comenzar tarde
las clases aunque yo estaba en el aula antes de las 18:15h. A los motivos anteriores debo afiadir la realizacion de una encuesta por una alumna
que estaba haciendo un TFG.

3° No se cumple la guia docente.

El ultimo dia que he dado clase en el curso 2017/18 ha sido el 23 de marzo.

Se ha realizado el examen parcial que estaba previsto para el 23 de abril. Por otra parte, he enviado un mensaje utilizando la plataforma faitic que
ha sido malinterpretado por los alumnos, llegando estos a la conclusioén de que se incumplia la guia docente.

El mensaje es:

Aunque el examen oficial de esta asignatura es el 31 de mayo, dadas mis circunstancias actuales, no me sera posible darles la nota de los casos
practicos antes de esa fecha. A mediados o finales de la semana que viene subiré a faitic las notas del examen parcial.

Por otra parte, en otro mensaje les informo de que:

En primer lugar los alumnos/as que aprueben el examen parcial no necesitan examinarse mas de la asignatura a no ser que no presenten los
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trabajos exigidos o la nota sea inferior a 3 puntos sobre 10. Si se han suspendido, tal y como les habia avisado antes de la prueba parcial, tendran
que examinarse de toda la materia impartida en las clases teoricas y practicas.

A este respecto tengo que decir que el hecho de que dijese que no tendrian las notas de las practicas antes del examen no queria decir que no se
les avisase si no cumplian los requisitos de la nota minima para tener derecho a la evaluacion continua. No obstante, entiendo que en este punto
los alumnos se hayan anticipado a los hechos. Al realizar este escrito este problema ya esta solucionado con un aviso en faitic de fecha 16 de
mayo.

Que no era mi intencion incumplir la guia docente lo demuestra un correo contestado a una alumna, el 11 de mayo, que me pedia una aclaracion
sobre este punto:

Para tener derecho a la evaluacion continua es obligatoria la asistencia al 65% de las clases

(tedricas y practicas), presentar y defender los trabajos tutelados y, obtener en las pruebas y/o exdmenes una nota no inferior al 3,5 sobre 10. En
la calificacion final el aprobado es un 5 sobre 10. Por tanto, el que tengais que examinaros de nuevo no depende de la nota de la evaluacion
continua si no de la nota del parcial que os daré a mediados o finales de la semana que viene.

Este correo demuestra que no es verdad que fuese mi intencion que tuviesen que presentarse al examen final todos los alumnos incluso los que
hicieron el parcial.

Finalmente, quiero expresar mi firme conviccion de que en determinadas asignaturas (o partes de una asignatura) el mejor método de ensefianza
es incluir ejemplos y lecturas en las clases magistrales, y explicaciones tedricas en las clases practicas.

Para que conste a los efectos oportunos, le saluda atentamente.

Maria Isabel Gonzalez Lopez

Profesora y coordinadora de la asignatura Mercadotecnia Estratéxica.

Unha vez recibido no Departamento o informe xustificativo que explica as razon das situacion descritas polo alumno/a na queixa, enténdese que
non houbo abandono das obrigas docentes, sendn que a profesora aplicou os criterios docentes que baixo o seu entender, tras moitos anos de
docencia en materia da area de Comercializacién de Mercados, considerou que era o mais convinte de cara a formacién do alumnado. Ademais,
por motivo da baixa médica enviouse ¢ alumnado mensaxes a través de FAITIC que, lonxe de perseguir o estado de confusién que xeraron, tifian
por finalidade dar facilidades de cara 4 avaliacion ante a situacion de baixa sobrevida.

En calquera caso, dende a Direccion do Departamento solicitouse por escrito a docente que, na medida do posible, evite reprogramacions nos
sistemas de avaliacion, comunique cualificacions en tempo e forma, e que de aqui en adiante, adectie as metodoloxias docentes apropiadas as
sesions tedricas e practicas de cara a evitar confusions no proceso de ensinanza-aprendizaxe. Ademais, a profesora, xunto coa persoa que a
substitue, comprometéronse (como non podia ser doutra maneira) a comunicar en tempo e forma a cualificacions necesarias para poder afrontar o
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exames oficiais tanto da convocatoria ordinaria como extraordinaria, asi como as cualificacion correspondentes 4 avaliacidon continua.
Finalmente indicar que, en todolos anos de servicio da profesora Isabel Gonzélez, non consta ningunha reclamacion sobre o seu traballo nin por
parte do alumnado nin dos seus compaféiros.

Esperando haber dado resposta adecuada a stia queixa, quedo & sua disposicion. O Director do Departamento de Organizacion de Empresas e
Mercadotecnia.

CodigoQSP-18/0252
Data de comunicacion 28/05/2018 11:05
Data de resposta 31/05/2018 13:05

Descricion

En relacion con la asignatura de Gestion de aprovisionamientos y distribucion comercial, los alumnos desconocemos el horario de tutorias del
personal docente que imparte la materia, no esta facilitado en la pagina web de la Escuela (como con el resto de materias) ni esta publicado en las
listas que hay colgadas en la facultad con todas las tutorias de los docentes que imparten todas las materias en la Escuela; tampoco ha sido
facilitado por la docente.

Resposta

Como en la actualidad estoy dando clase en tres centros distintos, a lo largo de este mes (junio) establecer¢ las tutorias en Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales (lunes de 11:30 a 13:30 h, martes de 12 a 14 h y viernes de 12 a 14 h), aunque se habilitaran tutorias en la EUEE
para la revision de examenes y antes del examen de julio. Ademas, los alumnos y alunas saben que pueden contactar conmigo para concretar una
tutoria siempre que lo necesiten.

CédigoQSP-18/0499
Data de comunicacion 29/10/2018 13:10
Data de resposta 13/12/2018 13:12
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Descricion

Tras haber realizado varias quejas el curso pasado en relacion con la docente Mercadotecnia Estratégica, este afio nos volvemos a topar con la
misma docente en la materia de Comercio Exterior. Sigue siendo lo mismo, contradicciones, poca explicacion y un largo etc. Considero que
ambas materias son esenciales para nuestra formacion y estamos perdiendo los conocimientos que deberiamos haber adquirido. Ademas, este
curso nos encontramos con carencias relacionadas al &mbito del Marketing, cuyos conocimientos son requeridos por otros docentes en otras
materias y no los tenemos.

Resposta

Estimado alumna,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccion del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.

A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0526
Data de comunicacion 08/11/2018 14:11
Data de resposta 13/12/2018 13:12

Descricion
Hola, soy alumno de 3° del Grado en comercio impartido en la Escuela universitaria de estudios empresariales (Torrecedeira), y quiero quejarme
sobre la docencia impartida por Maria Isabel Gonzalez Lopez, en la asignatura de Gestion del Comercio Exterior.
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Esta profesora, que ya nos ha dado problemas en afios anteriores, sigue dando los mismos problemas:
Contradice en clase sus propios apuntes (y lo admite), y no se molesta en corregirlos o indicarnos qué es todo lo que debemos corregir.

Contradice también sus criterios de evaluacion y porcentajes sobre la nota final de ciertos examenes y trabajos, entre lo que indica la guia
docente y lo que nos dice en correos y clases.

No corrige trabajos (manda muchas tareas para entregar) y tienen un peso en la nota final importante.

Y por ultimo, sus clases tedricas son mas que caoticas, sin un orden ni organizacion ni de materia a impartir. Y las clases practicas peores
todavia, solo reparte fichas para hacer, sin dar enunciados ni decir la finalidad de las mismas.

Resposta

Estimado alumno,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccioén del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.

A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0554
Data de comunicacion 26/11/2018 19:11
Data de resposta 13/12/2018 13:12
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Descricion

Buenos dias.

Redacto esta queja para informar de mi descontento en la forma de impartir la docencia de Gestion del Comercio Exterior por parte de la docente
Maria Isabel Gonzalez Lopez. En el desarrollo del cuatrimestre, la docente no explica con claridad el temario, se contradice en las explicaciones,
redacta erroneamente los apuntes de la asignatura por donde nos guiamos, cuando le realizamos una pregunta o no nos responde o no lo hace con
claridad, nos manda realizar una seria de tareas pero nunca recibimos ningun tipo de correccidon o explicacion de ese calificacion...

Muchas gracias por su atencion.

Un saludo.

Resposta

Estimado alumno/a,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccion del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.

A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0556
Data de comunicacion 27/11/2018 18:11
Data de resposta 13/12/2018 13:12

Descricion
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Que te parece mi queja: Buenos dias.

Redacto esta queja para informar de mi descontento en la forma de impartir la docencia de Gestion del Comercio Exterior por parte de la docente
Maria Isabel Gonzélez Lopez. En el desarrollo del cuatrimestre, la docente no explica con claridad el temario, se contradice en las explicaciones,
redacta erroneamente los apuntes de la asignatura por donde nos guiamos, cuando le realizamos una pregunta o no nos responde o no lo hace con
claridad, nos manda realizar una seria de tareas pero nunca recibimos ningtn tipo de correccion o explicacion de ese calificacion...

Muchas gracias por su atencion.

Un saludo.

Resposta

Estimado alumna,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccioén del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.

A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0558
Data de comunicacion 27/11/2018 20:11
Data de resposta 28/11/2018 13:11

Descricion
Mi intencion es que esto sea una queja y sugerencia a la vez.
Tras haber consultado y visitado casi todas las facultades del Campus de Vigo, me he dado cuenta de qué en la inica facultad que no existen
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taquillas a disposicion del alumnado es en la nuestra. Lo cudl me parece una desventaja enorme.
Creo que es un elemento muy util y necesario en las facultades, sobre todo en la de Estudios Empresariales porque se ofertan asignaturas mafiana
y tarde.

Resposta
En respuesta a la sugerencia, esta direccion informa que:
esta prevista la colocacion de las mencionadas taquillas, pero se esta estudiando la ubicacion mas adecuada en el Centro.

CodigoQSP-18/0559
Data de comunicacion 28/11/2018 09:11
Data de resposta 13/12/2018 13:12

Descricion

Buenos dias.

Mediante esta queja presento mi descontento hacia la forma de impartir la docencia de Gestion del comercio exterior (Maria Isabel Gonzalez
Lopez).

No hay claridad ni motivacion en la explicacion del temario, muchas veces se explica con malas ganas, llegando a ser tedioso por la falta de
interés de la docente. La mayoria de los apuntes redactados errobneamente, siempre con contradicciones, nuestras dudas no son aclaradas y sin
hablar de que las practicas que entregamos nunca son devueltas corregidas.

Gracias por la atencién

Resposta

Estimado alumno,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
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la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccion del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.

A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CédigoQSP-18/0560
Data de comunicacion 28/11/2018 11:11
Data de resposta 14/12/2018 17:12

Descricion
Buenos dias

Redacto esta queja para informar de mi descontento en la forma de impartir la docencia de Gestion del Comercio Exterior por parte de la docente
Maria Isabel Gonzélez Lopez. En el desarrollo del cuatrimestre, la docente no explica con claridad el temario, se contradice en las explicaciones,
redacta erroneamente los apuntes de la asignatura por donde nos guiamos, cuando le realizamos una pregunta o no nos responde o no lo hace con
claridad, nos manda realizar una seria de tareas pero nunca recibimos ningtn tipo de correccion o explicacion de ese calificacion...

Muchas gracias por su atencion.

Un saludo.

Resposta

Estimado alumna,

Agradecémoslle a sua queixa e informamoslle que, unha vez realizadas as consultas ao departamento de organizacion de empresas e
mercadotecnia informasenos do seguinte:

O director do departamento de Organizacién de Empresas e mercadotécnica pixose en contacto coa profesora para pofier en cofiecemento a
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existencia e os contidos da queixa exposta por vostede.

As accidns levadas a cabo pola direccion do departamento tiveron como derradeiro fin que a profesora procedese de maneira que as incidencias
expostas non se volvan repetir.

A espera dunha rapida resolucién da queixa, quedo a stia disposicion

Atentamente

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0561
Data de comunicacion 28/11/2018 11:11

Descricion

Que te parece mi queja: Buenos dias.

Redacto esta queja para informar de mi descontento en la forma de impartir la docencia de Gestion del Comercio Exterior por parte de la docente
Maria Isabel Gonzalez Lopez. En el desarrollo del cuatrimestre, la docente no explica con claridad el temario, se contradice en las explicaciones,
redacta erroneamente los apuntes de la asignatura por donde nos guiamos, cuando le realizamos una pregunta o no nos responde o no lo hace con
claridad, nos manda realizar una seria de tareas pero nunca recibimos ningun tipo de correccidon o explicacion de ese calificacion...

Muchas gracias por su atencion.

Un saludo.

Resposta

Estimado alumno,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccion del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.
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A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion
Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0562
Data de comunicacion 28/11/2018 12:11
Data de resposta 14/12/2018 17:12

Descricion

Bos dias, queria pofierme en contacto con vostedes a través dunha queixa para amosar o meu descontento coa asignatura de comercio exterior de
terceiro curso do grado de comercio, Xa que penso que na mifia opinidn esta asignatura xunto coa de marketing, as de informatica e idiomas son
as troncais para esta carreira, xa que se chama comercio internacional, se fose unha arbore estas asignaturas serian o tronco e o resto tan sé as
polas, desta maneira penso que esta asignatura non estd ben impartida pola docente Maria Isabel Gonzalez Lopez, non interactiia ben cos
alumnos, e fai que estes estén confusos e descontentos co que conleva a non aprendizaxe da materia, unha asignatura tan importante e necesaria
pode chegar a facersenos tan densa, daste conta cando chegas a clase e a profesora da uns exercicios e mandachos facer sin enunciados, por que
se lle olvidan, comentaslle o problema e non o resolve, inda mais cando un rato despois pide que os entreguemos, pois non pode ser, sin
enunciado non podemos saber o que temos que facer, isto e s6 un exemplo, como que os apuntes facilitados para estudiar contradicense co que
ela di na clase, bueno e nos examens... Cando olvidase de mandar un exercicio e despois pideo igual ou cando se contradice dicindo un dia que
imos facer unha cousa e despois non e asi, mareanos, todolos dias dicindo cousas cambiantes e moitas veces sen sentido, con isto non acadamos
os obxetivos da materia e non podemos superala con éxito. Non creo que sexa mala docente, nin cuestiono o seu método, s6 que penso que non
esta apta para impartir a materia € como o dito anteriormente € unha das materias mais importantes na nosa formacion, xa que si hai outros
docentes ou materias cos que non este de acordo coa metodoloxia, esta ¢ na mifia formacion das importantes. Un sudo.

Resposta
Estimado alumno/a,
Agradecémoslle a sua queixa e informamoslle que, unha vez realizadas as consultas ao departamento de organizacion de empresas e
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mercadotecnia informasenos do seguinte:

O director do departamento de Organizacién de Empresas e mercadotécnica pixose en contacto coa profesora para pofier en cofiecemento a
existencia e os contidos da queixa exposta por vostede.

As accidns levadas a cabo pola direccion do departamento tiveron como derradeiro fin que a profesora procedese de maneira que as incidencias
expostas non se volvan repetir.

A espera dunha rapida resolucién da queixa, quedo a stia disposicion

Atentamente

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0564
Data de comunicacion 28/11/2018 12:11
Data de resposta 14/12/2018 17:12

Descricion

Bos dias, manei unha queixa no que non deixei moi claro un aspecto e mais que unha queixa deberia pasalo a suxestion. Co de non estar de
acordo coa métodoxia refirome por exemplo, como que temos uns métodos muy tedricos na facultade e non saimos ben preparados na practica a
hora de situacions reais na vida real, con isto basomeno vivido € no que un empresario deixa en evidencia a carreira cando di que sabemos mi ben
a teoria pero non sabemos pofiernos na situacion da empresa. (En contabilidade non aprendemos a usar o PGC, nin supostos reais, so se nos pide
aprender a teoria de como se fan as cousas e a chapar para o examen o que di ese plan en lugar de saber tsalo como si estivesemos nunha
empresa e apoiarnos nese manual, ou en Planificacion de recursos e informacion integrados que en lugar de aprender cbmo manexar as
tecnoloxias e bases de datos pidesenos escribir nun papel como si chegasemos a unha empresa e se nos pedira facer os programas informaticos a
man e non saber usalos no ordenador, pondria de exemplo para estes a maneira de impartir a materia de fiscal de segundo con todo casos
practicos e ensinandonos a usar os manias de axuda ou a dinamicidade das clases de decimos de financiacion en terceiro.

Resposta
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Prezado alumno,

Agradecémoslle a sua suxestion e informamoslle que, a caixa de QSP e una ferramenta moi util para axudarnos a mellorar.
Quedo a sua disposicion.

Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidade de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0566
Data de comunicaciéon 28/11/2018 17:11
Data de resposta 13/12/2018 13:12

Descricion

Buenos dias.

Redacto esta queja para informar de mi descontento en la forma de impartir la docencia de Gestion del Comercio Exterior por parte de la docente
Maria Isabel Gonzalez Lopez. En el desarrollo del cuatrimestre, la docente no explica con claridad el temario, se contradice en las explicaciones,
redacta erroneamente los apuntes de la asignatura por donde nos guiamos, cuando le realizamos una pregunta o no nos responde o no lo hace con
claridad, nos manda realizar una seria de tareas pero nunca recibimos ningun tipo de correccidon o explicacion de ese calificacion...

Muchas gracias por su atencion.

Un saludo.

Resposta

Estimado alumno,

Agradecemos su queja y le informamos que, una vez realizadas las consultas al departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia, se
nos informa de lo siguiente:

El director del departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia su puso en contacto con la profesora para poner en su conocimiento
la existencia y los contenidos de la queja planteada por usted. Las acciones llevadas a cabo por la direccion del departamento tuvieron como fin
ultimo el que la profesora proceda de manera que las incidencias expuestas no se vuelvan a repetir.
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A la espera de la rapida resolucion de la queja, quedo a su disposicion
Atentamente,

Maria Jesus Barsanti Vigo

Coordinadora de Calidad de la EUEE de Vigo

CodigoQSP-18/0594
Data de comunicacion 17/12/2018 20:12
Data de resposta 09/01/2019 14:01

Descricion
Buenas tardes, soy alumno de 3° de la asignatura "Gestion del comercio exterior" del Grado en Comercio, cuya docencia corresponde a Maria
Isabel Gonzalez Lopez.

Me comunico con el centro mediante esta queja para reiterar el desencanto general del alumnado de esta asignatura, que ya es conocido por la
escuela, en relacion a la actividad llevada a cabo por la ya mencionada profesora, por un nuevo problema acontecido en el dia de hoy.

Esta vez me quejo por un hecho que considero ya el colmo a todo lo ocurrido este curso. Este lunes 17 de diciembre habia que entregar como
fecha limite la ultima practica de la asignatura. Teniendo en cuenta que estos dias ya no hay docencia y para gente de fuera de Vigo como yo
puede ser un problema acercarse hasta la facultad en ciertas fechas, le consulté por correo a la profesora por la posibilidad de enviarle la practica
de forma telematica (e-mail, faitic, etc.). Isabel no contesté al correo, asi que aprovechando que ella tiene tutorias los lunes de 18:00 a 20:00h, me
tomé¢ la molestia de acercarme en coche hasta la facultad. Y para mi sorpresa Isabel no se encuentraba disponible en su despacho en su horario
previsto de tutorias (llegué hacia las 19:00).

Pregunté al bedel y en delegacion de alumnos y nadie tenia constancia de haberla visto llegar.
Para concluir, debo decir que Isabel no avisé en ninglin momento de algiin cambio de horario, por lo que me parece un hecho bastante grave, ya

que es su obligacion estar presente en sus tutorias, y ademads teniendo en cuenta que ya se la ha avisado de que mejore los problemas que se
protestaron por este mismo medio, como ya se nos ha informado a los alumnos.
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Finalmente, espero que se hable con ella y se tomen medidas con esta profesora.
Gracias y un saludo.
Resposta

Buenos dias,
Esta queja ya fue resuelta en su dia, ya que el alumno se entrevisto con la directora del centro quedando resueltas todas sus dudas.
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