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Área de Calidade 

I. ASPECTOS INTRODUTORIOS 
 

I.2. Presentación/Obxecto da reunión 
O «Informe de revisión do sistema pola dirección» é un rexistro anual de calidade inserido no 

procedemento de revisión pola dirección (DE-03-P1). Trátase dun rexistro clave nos programas 

de calidade, fundamentalmente en Acreditación das Titulacións e Certificación do SIGC. 

Substitúe ao «Informe de Resultados Anuais do Centro» (IT01PM01). O obxecto do informe é 

recoller información sobre: cambios organizativos que poden afectar ó funcionamento en 

materia de calidade; estado da documentación de calidade; seguimento das revisións anteriores; 

revisión da política e obxectivos de calidade; análise dos  indicadores de resultados de 

aprendizaxe, satisfacción e empregabilidade; análise dos resultados de validacións e auditorías 

internas e externas; valoración do estado de QSP (queixas, suxestións e parabéns) por parte dos 

grupos de interese; estado das accións correctivas e preventivas, se corresponde; e, finalmente, 

análise do seguimento e control da estratexia xeral do centro (Plan estratéxico), de ser o caso.  
  

ŸCf. a listaxe de participantes da reunión no Anexo 1.   

  

Estado da situación xeral do sistema de garantía e da xestión de calidade   
O Sistema de Garantía Interna de Calidade ten como obxectivo xestionar de forma sistemática 

e estruturada a calidade dos centros e títulos cunha orientación cara á mellora continua. 

Dende o 2010 ða Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galiza (ACSUG) 

certificou que o Sistema de Garantía de Calidade da Escola Universitaria de Estudios 

Empresariais está implantado conforme ás directrices establecidas no Programa FIDES-

AUDITð ata a actualidade fixéronse modificacións e actualizacións dos diferentes 

procedementos, renovación do Manual de Calidade e melloras tendentes a unha simplificación 

dos contidos e a unha axilización de todas as cuestións que atinxen á calidade dos centros que 

son moitas e moi variadas. 

En relación coa política de calidade da Escola Universitaria de Estudios Empresariais concédese 

moita importancia á satisfacción de tódolos membros que compoñen o centro. Por iso, a política 

de calidade diríxese principalmente a acadar o cumprimento das expectativas formativas das 

súas egresadas e egresados e o seu recoñecemento nos ámbitos académicos, profesionais e 

sociais. Tamén busca satisfacer as demandas do profesorado no que respecta á xestión mais 

eficaz dos procedementos vinculados coa calidade. Para iso existe o compromiso de empregar 

todos os recursos humanos e materiais dispoñibles dentro do cumprimento da normativa vixente 

e en coherencia cos criterios e coas directrices establecidos.  

Así establécense as seguintes liñas xerais que constitúen a Política de Calidade do Centro que 

foron revisadas e aprobadas na Comisión de Calidade celebrada o 9 de xullo de 2020: 

¶ Manter unha oferta formativa axustada ás demandas, necesidades e expectativas da 

sociedade, para consolidar altos niveis de calidade nas súas titulacións, sen renunciar 

aos fundamentos académicos da Universidade baseados no desenvolvemento do 

coñecemento do espírito crítico, da capacidade de análise e de reflexión. 
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¶ Alcanzar o recoñecemento a nivel nacional e internacional da calidade docente a través 

da consecución das metas asociadas a indicadores académicos con especial relevancia 

aqueles que se relacionan coa satisfacción dos grupos de interese. 

¶ Facilitar a extensión da cultura da calidade e a formación continua en materia de 

calidade do persoal docente e investigador, persoal de administración e servizos e do 

alumnado, fomentando a eficacia e continuidade dos sistemas e procesos a ela 

vinculados. 

¶ Asegurar a implantación, desenvolvemento e seguimento tanto do Sistema de Garantía 

Interna de Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados coa calidade que 

afectan ao centro e aos seus titulacións. 

¶ Asegurar unha docencia, investigación, xestión e transferencia do coñecemento con 

perspectiva de xénero para remover os obstáculos que impiden unha igualdade real entre 

as mulleres e os homes. 

¶ Acadar o desenvolvemento e seguimento tanto do Sistema de Garantía Interna de 

Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados coa calidade que afectan ao 

centro e a súas titulacións. 

 
 

Con data 11 de xullo de 2019 a Comisión de Calidade da Universidade de Vigo aprobou retirar 

os procedementos PA07 e PA08 substituíndoos polo procedemento IA01 Xestión de recursos 

materiais e servizos e aprobar o procedemento DO0203 P1 Orientación do estudantado. 

Como xa mencionouse mais enriba  na Comisión de Calidade do Centro do 9 de xullo de 2020 

aprobouse a actualización da política e obxectivos de calidade do centro e tamén o 

procedemento para a xestión de recursos materiais e servizos. 

Así mesmo foron aprobados os procedementos seguintes na Comisión de Calidade do 28 de 

xullo de 2020: Deseño, verificación, modificación e acreditación das titulacións oficiais [DO-

0101 P1]; Planificación e desenvolvemento das ensinanzas [DO-0201 P1]; Acceso e admisións 

de estudantes[AC-0104 P1]; Matrícula [AC-0201 P1]; Expedición de títulos oficiais [AC-0201 

P1]; Xestión do PAS [PE- 01 P1]; Xestión do PDI [PE- 02 P1]. 

Tamén foron aprobados os procedementos seguintes na Comisión de Calidade do 29 de 

setembro de 2020: Información Pública e Rendemento de Contas (CÓDIGO DO-0301); 

Medición da satisfacción dos grupos de interese (CÓDIGO MC-05); Orientación ao alumnado 

e atención ás necesidades específicas de apoio educativo (CÓDIGO DO-0203). 

 

Compre finalmente subliñar neste informe que o descorrer do curso 2019-2020 viuse afectando 

de xeito fondo polas circunstancias excepcionais xurdidas por mor da crise sanitaria debido á 

Covid 19 e que toda a Universidade no seu conxunto tivo que facer un grande esforzo para que 

as cousas funcionaran o mais doado e mellor posible en beneficio de todos os colectivos que 

conforman a Universidade. 
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I.3. Informe inicial 
A continuación preséntase un pequeno resumo das cuestións que atinxen mais concretamente 

ao Centro en relación coa calidade: 

Na Comisión de Calidade celebrada o 22 de xaneiro de 2020 a coordinadora de calidade M. 

Jesús Barsanti presenta un informe aos/as membros da comisión de todas as cuestións que 

atinxen á calidade dende a última xuntanza da comisión. 

Os temas expostos foron os seguintes: o 10 de outubro de 2019 a coordinadora de calidade 

asistiu no edificio Millares á primeira reunión do curso para presentar a axenda deste ano. Nela 

fíxose fincapé nas cuestión que a ANECA ten en conta á hora de conceder a acreditación ou a 

renovación da mesma, tales como os plans de mellora, a eficiencia da Comisión de Calidade, 

incumprimento da memoria, porcentaxes de alumnado presencial e virtual, porcentaxe de 

profesorado doutor ou que a información pública sexa axeitada e estea actualizada entre outras. 

Informouse tamén de que se están a producir certos cambios nos procedementos e unha 

simplificación das enquisas dada a escasa participación nelas. 

A coordinadora presentou aos membros da Comisión Permanente unha serie de plans de 

mellora do Grao en Comercio que se van acometer tales como: aumentar a participación do 

alumnado en actividades complementarias, concienciar ao PDI da importancia da investigación 

na carreira profesional, aumentar a participación nas enquisas de todos os colectivos do centro, 

fomentar a oferta de cursos de formación entre o profesorado ou concienciar a todos os 

colectivos implicados da importancia do SGC. Como sempre pide a todos os membros da 

Escola unha maior participación en todas as cuestións que teñen que ver coa calidade do Centro 

como, por exemplo, as actividades formativas que realiza o profesorado.  

No que atinxe aos datos de matrícula infórmase de que no Grao en Comercio hai 95 alumnos e 

alumnas que fixeron a matrícula por primeira vez; lémbrase que o tope era de 90. 

No Mestrado en Comercio Internacional matriculáronse 24 alumnos e alumnas na versión 

presencial e outros tantos na virtual e no Mestrado en PEMES matriculáronse 18 alumnos e 

alumnas. 

No curso de posgrao ñDesarrollo de Software e Negocio Dixitalò o n¼mero de matriculados/as 

ascende a 17. 

En resumo: o número de alumnos/as de nova matrícula no centro foi de 154 e o número total é 

de 440. 

Polo que respecta a asuntos académicos a dirección do centro xunto coa coordinadora Dona 

Ángeles Sandoval do curso de Posgrao Desarrollo de Software e Negocio Dixital tivo unha 

xuntanza coas empresas implicadas para propoñer a transformación deste posgrao nun mestrado 

oficial. Estase pendente dunha reunión coa Vicerreitoría de Organización Académica e 

Profesorado para tratar o tema. 

O día 12 de decembro se mantivo unha xuntanza co Reitor e coa Vicerreitoría de Organización 

Académica e Profesorado para tratar sobre o asunto dos graos abertos, cuxo obxectivo é reducir 

a elevada taxa de abandono das titulacións. Tamén se falou da mención de excelencia dos 

mestrados.  

Polo que atinxe á Escola presentouse para intentar conseguila no Mestrado en Comercio 

Internacional. Tras as resolucións finais e as alegacións non foi posible. Seguirase intentando. 
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Falouse da necesidade de modernizar as normas de presentación dos TFG; por exemplo, subir 

o traballo na nube a través da plataforma Moodle. Tamén que compre actualizar as normas 

tipográficas para a correcta realización dos TFG e da páxina web. 

Así mesmo tratáronse temas relativos aos actos de graduación pechando a data para a segunda 

semana de xuño. Tamén de cales ían ser os agasallos protocolarios deste ano. 

No que atinxe a outras cuestións informouse sobre as obras no Centro, á colaboración coa 

Asociación Síndrome de Down Vigo no seu programa de especialización empresarial e á 

posibilidade de firmar un convenio marco. 

Tamén da firma dun convenio marco de colaboración da Asociación Mercurio coa 

Universidade, coa presenza do Reitor e o presidente da asociación e coa asistencia da maior 

parte dos seus membros. 

En relación coas actividades formativas complementarias informouse de que os días 7 e 17 de 

outubro tiveron lugar sendas conferencias en torno a E-Innovación a cargo de Don Emilio 

García Roselló con éxito de público. 

Realizáronse as seguintes visitas de empresa no primeiro cuadrimestre: con primeiro curso ao 

Porto, a Estrella de Galicia con terceiro e a Selmark con cuarto curso. A visita a Adegas Terras 

Gauda  prevista para a primavera con segundo curso tivo que ser suspendida por mor da 

pandemia. 

En canto ás actividades de promoción do centro: iniciáronse os contactos para levar a cabo a 

promoción do centro;  para elo estanse a realizar diferentes visitas aos centros educativos para 

a presentación do Grao en Comercio, en concreto, fixéronse 17. 

Séguese por suposto a presenza continuada nas redes sociais e conferencias en centros non 

universitarios. 

Polo que atinxe aos asuntos económicos: informouse que o presuposto da Escola para o ano 

2020 reduciuse con respecto ao 2019. 

Tamén de que se está a ultimar a sinaléctica do centro, por exemplo, cambiáronse a numeración 

dos soportes, certas nomenclaturas, etc. 

Outras cuestións: estase pendente dunha xuntanza co Vicerreitor de Planificación para tratar 

algúns temas como o servizo de reprografía e o réxime de autoservizo, a seguridade do campus 

e o funcionamento do aparcadoiro coas novas tarxetas, xa que as antigas están a piques de 

finalizar o seu ciclo de uso. 

Por último, no que atinxe a cuestións internacionais infórmase que no mes de outubro a 

subdirectora Dona Araceli González Crespán asistiu do 8 ao 11 de outubro na Universidade de 

Pau (Francia) á Semana Internacional e de Renovación de Intercambio para poñer en marcha 

de novo o dobre recoñecemento coa mencionada universidade. O convenio estase a firmar, xa 

que o proceso implica non so á escola, senón tamén ao Reitorado. 

Así mesmo que saíron fóra cunha beca Erasmus e de outro tipo 33 alumnos/as e a Escola recibiu 

34 alumnos/as estranxeiros/as. 

Finalmente, lémbrase que no vindeiro 2020 vanse celebrar os 100 anos da Escola e que todas 

as ideas para conmemorar tan importante efeméride serán benvidas. 
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II. DATOS E INDICADORES 

 

II.1 Resultados acadados 

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as súas titulacións oficiais de grao 

e de mestrado adscritas.  

 

II .1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (*Intégranse os coincidentes cos programas de 

acreditación e seguimento): 

 
*Os indicadores deben ser consultados a través do portal de transparencia da Universidade de Vigo. 

Os resultados obtidos no curso 2019/2020 son mellores que os datos do curso anterior, aínda 

que os obxectivos e metas do curso 2020/2021 serán sempre superar os resultados acadados. 

No que atinxe ao número de matrícula das diferentes titulacións do centro no Grao en Comercio 

matriculáronse 95 alumnos e alumnas (cinco por enriba do tope) e nos Mestrados en Comercio 

Internacional  e en Dirección de PEMES 47 e 18 respectivamente. 

A nota media de entrada nos cursos deste informe son as seguintes: curso 2017-18: 6,48; curso 

2018-19 :6,88 e no curso 2019-20:7,87. Compre indicar a progresión que reflicten estes datos. 

En canto ao Grado en Comercio destaca sobre maneira as taxas tanto de ocupación como de 

preferencia, ambas as dúas baseadas no 100%: a primeira delas sitúase nun 105, 56% fronte ao 

69,70% do no curso anterior e a segunda nun 102, 22% fronte ao 68,68%. 

Tamén é salientable a taxa de adecuación fixada en intentar acadar unha porcentaxe superior ao 

85%: obtívose un 86,32% fronte ao 81,37% do curso precedente. 

A taxa de rendemento foi dun 71%, aumentando fortemente con respecto ao ano anterior onde 

acadouse un 58%. A de eficiencia é positiva cun 81%, aínda que cunha lixeira baixa en relación 

co curso anterior (82%). Así mesmo a taxa de éxito aumentou cun significativo 85% fronte ao 

78% do curso anterior. Son moi boas as taxas de eficiencia dos mestrados: ambos cun 97%. 

Tendo en conta os datos das enquisas de satisfacción das titulacións que se recollen nas páxinas 

seguintes estes reflicten unha mellora nunha taxa que semellaba ser permanentemente negativa 

na titulación, mais que no curso 2019-2020 acadou una melloría significativa: a taxa de 

abandono xa que diminuíu de xeito salientable pasando dun 36, 84%% a un 23,86%. 

É preocupante, sen embargo, o feito de que a taxa de graduación baixou aínda mais situándose 

nun 17,65% fronte ao 26,60% do curso 2018-2019. Haberá que estudiar a fondo porqué a taxa 

reflicte valores tan baixos. 

No que atinxe aos mestrados a taxa de rendemento aumentou nos dous e é positiva: o Mestrado 

en Comercio Internacional presenta un 91% e o de Dirección de PEMES un 83%. 

A porcentaxe de profesorado en programas de formación dobrouse de 8 a 16; sen embargo, 

diminuíu a de PAS que participou en programas de tipo formativo de xeito considerable 

pasando dun 63,27% a un 41,07%. 

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/
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Sigue a ser unha tarefa pendente acadar unha mellora nas porcentaxes de participación nas 

enquisas tanto docentes como nas de satisfacción para obter unha mellora nas porcentaxes 

finais. 

En canto as visitas de empresa co alumnado do Grao en Comercio leváronse a cabo con primeiro 

curso ao Porto, a Estrella de Galicia con terceiro e a Selmark con cuarto. 

A visita a Adegas Terras Gauda  prevista para a primavera con segundo curso tivo que ser 

suspendida por mor da pandemia. 

No que atinxe aos mestrados: so foise a Conxemar co alumnado do Mestrado en Comercio 

Internacional xa que as visitas a Adegas Val Miñor e Inditex foron canceladas dadas as adversas 

circunstancias sanitarias do país. 

Por último compre sinalar que no ano 2019 acadouse a renovación da acreditación dos dous 

Mestrados do Centro coa promesa de axustar na memoria as prazas ofertadas e as indicadas e 

amosar unha exposición explícita da metodoloxía no presencial na memoria; o documento coa 

resolución final ten data do 19 de xullo do 2019. Toda a información atópase na web da Escola 

na lapela de calidade. 

Os datos pormenorizados aparecen recollidos nas seguintes táboas e tamén nos correspondentes 

anexos que se atopan ao final deste documento. 

 

Centro 
Escola Universitaria de Estudos Empresariais 

 Panel de Indicadores  Existe Meta de 

calidade 

asociada 

(obxectivo de 

calidade)? 

Resultado 

Curso 2019-20 

Resultado 

Curso 2018-19 

Resultado 

Curso 2017-18 
Codg 

SGC 

Codg  

ACSUG 

Descrición 

I01-

MC 

E14 Certificación da 

implantación dos 

sistemas de 

calidade 

Si: Valorar a 

posibilidade de 

participar nas 

convocatorias 

da 

Universidade 

de Vigo para a 

obtención da 

certificación do 

SIGC a partir 

do 2019-2020 

En vigor En vigor En vigor 

I05-

MC 

I4 Grao satisfacción  

PAS 
Non Non hai datos Non hai datos - 

I01-

DO 

E2 Seguimento das 

titulacións 

Si: Acadar o 

informe de 

avaliación final 

de seguimento 

da titulación: 

òConformeó 

 

 Favorable 

I02-

DO 

E2 Acreditación das 

titulacións 

Si: Acadar a 

renovación da 

acreditación 

das titulacións 

Favorable - - 
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Titulación:    GRAO EN COMERCIO 

Panel de indicadores  ¿Existe Meta de 

calidade asociada  

aos obxectivo de 

calidade do centro? 

Indicar valor 

establecido 

Resultado 

Curso 2019-2020 

Resultado 

Curso 2018-

2019 

Resultado 

Curso 2017-

2018 

Codg 

SGC 

Codg  

ACSUG 

Descrición 
 

 
  

I02-

MC 

I4 Grao satisfacción  

estudantado 
Si: >3 sobre5 

3,39 
3,27 3,28 

I03-

MC 

I4 Grao satisfacción 

profesorado 
Si: >3 sobre5 

Non hai datos 
4,20 Non hai datos 

I04-

MC 

I4 Grao satisfacción  

persoas tituladas 
Non 

3,77 
3,86 3,84 

I06-

MC 

I4 Grao satisfacción  

empregadores Non 

Non hai datos 

Non hai datos Non hai datos 

I01-AC Nota media de acceso  VER ANEXO  4 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso  5,00 5,000 5,000 

I02-AC Ocupación Si: 100%  105,56% 69,70% 98,08% 

I03-AC Preferencia Si: 100%  102,22% 67,68% 98,08% 

I03(2)-AC Adecuación Si: >85%  86,32% 81,37% 75,00% 

I04-

AC 

I1 Matrícula de novo 

ingreso por 

preinscripción 

(Evolución do 

estudantado 

matriculado en cada 

curso a académico) 

                   

 

 

 

95 

 

 

 

69 102 

I03-

DO 

I8 Participación do 

alumnado nas enquisas 

de avaliación do 

profesorado (Enquisas 

de avaliación docente) 

 

 

 

34% 33,07% 29,69% 

I04-

DO 

I8 Grao de satisfacción do 

estudantado coa 

actividade docente do 

profesorado (Enquisas 

de avaliación docente) 

 

 

 

3,39 3,92  3,71 

I05-DO Grao de satisfacción do 

estudantado coa 

planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

Si: >3 sobre5 

 

 

3,38 3,00 3,18 



 

DE-03 P1 DE-03 P1 anexo 1 do 26/03/2021: Informe de revisión pola dirección Escola Universitaria de Estudos 

Empresariais  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Área de Calidade 

II .1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (*Intégranse os coincidentes cos 

programas de acreditación e seguimento): 

 

 

 

I06-DO Grao de satisfacción  do 

profesorado coa 

planificación e 

desenvolvemento do ensino 

Si: >3 sobre5 Non hai datos datos. 4,24 Non hai datos 

I07-DO Grao de satisfacción das 

persoas tituladas coa 

planificación e 

desenvolvemento do ensino 

 

 

 

3,57 

 

3,67 
3,67 

I08-DO Grao de satisfacción coas 

prácticas académicas externas 
 Non hai datos Non hai datos Non hai datos 

I09-DO  I3 Estudantes que participan en 

programas de mobilidade 

internacionais 

 
 

34 16 23 

I09(2)-DO Estudantes estranxeiros  33 18 20 

I010-DO Duración media dos estudos  5,75 6,02 5,00 

I011-DO Taxa de rendemento 
Si: >60% 

 

71% 
58% 59% 

I012-DO Taxa de abandono 
Si: <20% 

23,86% 

 
36,84% 36,76% 

I013-DO Taxa de eficiencia Si: >85% 81% 82% 85% 

I014-DO Taxa de graduación Si: >50% 17,65% 26,60% 27,10% 

I015-DO Taxa de éxito Si: >80% 85% 78% 74% 

I016-DO Tempo medio para atopar 

emprego 
Non  Non hai datos Non hai datos Non hai datos 

I017-PE I7 Porcentaxe de PAS en 

formación 

 

41,07% 63,27% 69,39% 

I017(2)-PE I6 Profesorado en programas 

de formación 

 
 

16 
8 8 

I02-PE  Cualificación do PDI 
 

VER ANEXO 5 

I03-PE Resultados de investigación 

de carácter académico 

(Sexenios) 

  
VER ANEXO 6 

I03(2)-PE Profesorado por categoría Catedrático  

VER ANEXO 7                  

Titular  

Contratado 

Doutor 

 

Asociado  

Lectora  

  

II .1.2 Rexistro de resultados dos indicadores específicos do seguimento establecido por ACSUG: 

 

Indicadores de Seguimento Resultado/s 

Curso 2019-2020 

Resultado/s 

Curso 2018-2019 

Resultado 

Curso 

2017-2018 

E3 I2 Bacharelato  71 45 60 
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Área de Calidade 

Perfil de ingreso do 

alumnado  
Sin asignar 1   

FP 9 8 7 

Maiores 25 

Anos 
0 

2 1 

Equivalencia, 

homologació

n ou 

validación 

parcial de 

estudos 

extranxeiros 

 
 

8 
7 10 

Título de 

bacharel ou 

equivalente 

do sistema 

educativo 

español ð 

sen probas 

 
 
 

0 4 11 

I9 % de profesorado do título 

avaliado polo programa 

DOCENTIA  

(quinquenal) 

  

1,02% 
1,02% 1,02% 

I10 Nº e % de profesorado que 

participa en programas de 

mobilidade 

 0 3 1 

% 

 

 

Non ahi datos 
Non hai datos Non hai datos 

I11 Distribución do alumnado 

por centro de prácticas 

 

 

VER ANEXO 8 

 

I14 Resultados de inserción 

laboral 

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/t

ransparencia/grupo/show/5/69 

 

  ..    

 
I15 

Media de alumnos por grupo 

de docencia 

Tamaño 

grupos A 

 46,67 45,27 

Tamaño 

grupos B 

 23,71 23,25 

Tamaño 

grupos C 

 56,00 54,89 

 

 

 

 

 

 

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/69
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/69
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Área de Calidade 
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Área de Calidade 

Titulación 

 

MESTRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL  

Panel de indicadores ¿Existe Meta de 

calidade 

asociada 

aos obxectivo de 

calidade do 

centro? Indicar 

valor establecido 

 

 

 

Resultado Curso  

2019-20 

 

Resultado Curso 

2018-2019 

 

Resultad

o Curso 

2017-

2018 

Codg SGC Codg 

ACS

UG 

Descrición 

I02-MC I4 Grao satisfacción  

estudantado 

Si: >3 sobre5 

3,40 en Mestrado 

presencial . 

3,60 en Mestrado 

non presencial. 

 

 

4,19 3,33 

I03-MC I4 Grao satisfacción 

profesorado 
Si: >3 sobre5 Non hai datos 4,64 

Non hai 

datos 

I04-MC I4 Grao satisfacción  

persoas tituladas 
Non                   3,92 3,48 3,16 

I06-MC I4 Grao satisfacción  

empregadores 
Non    Non hai datos   Non hai datos 

Non hai 

datos 

I01-AC Nota media de 

acceso 
 

Ver Táboa 2 ANEXO 4 

 

I01(2)-AC Nota mínima de 

acceso 
 

 
1,99 

Non 

procede 

I02-AC Ocupación Si: 100% 47% 88% 98,00% 

I03-AC Preferencia 
Non 

Non  procede  
Non procede 

Non 

procede 

I03(2)-AC Adecuación 
Non 

Non procede  
Non procede 

Non 

procede 

I04-AC I1 Matrícula de 

novo ingreso por 

preinscripción 

(Evolución do 

estudantado 

matriculado en 

cada curso a 

académico) 

 

 

 

 

 

                      47 

 

 

 

44 

 

49 

I03-DO I8 Participación do 

alumnado nas 

enquisas de 

avaliación do 

profesorado 

(Enquisas de 

avaliación 

docente) 

 

 

42% no mestrado 

presencial . 

 

35%  no mestrado 

virtual  

21,93% 34,08% 

I04-DO I8 Grao de 

satisfacción do 

estudantado coa 

actividade 

docente do 

profesorado 

(Enquisas de 

 

 

 

 

 

3,98 

3,92 3,87 
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Área de Calidade 

 

I06-DO Grao de satisfacción  

do profesorado coa 

planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

>3 sobre5 

 

 

Non hai datos  4,67 Non hai datos 

I07-DO Grao de satisfacción 

das persoas tituladas 

coa planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

 

 

 

               3,64 3,13 3 

I08-DO Grao de satisfacción 

coas prácticas 

académicas externas 

 

 

Non hai datos  Non hai datos Non hai datos 

I09-

DO 

I3 Estudantes que 

participan en 

programas de 

mobilidade 

internacionais 

 

 

 

Non hai datos  Non hai datos Non hai datos 

I09(2)-DO Estudantes 

estranxeiros  

 

Non hai datos   

   

Non hai datos Non hai datos 

I010-DO Duración media dos 

estudos 
 1,25 1,47 1,16 

I011-DO Taxa de rendemento Si: >85% 91% 83% 85% 

I012-DO Taxa de abandono Si: <10% 6,25% 2,04% 4,17% 

I013-DO Taxa de eficiencia Si: 100% 97% 95,00% 99,00% 

I014-DO Taxa de graduación Si: >85% 74,42% 77,55% 79,59% 

I015-DO Taxa de éxito Si: 100% 99% 99,00% 98,00% 

I016-DO Tempo medio para 

atopar emprego 
 

Non hai datos  
Non hai datos Non hai datos 

I017-

PE 

I7 Porcentaxe de PAS en 

formación 

 
41,07% 63,27% 69,39% 

I017(2

)-PE 

I6 Profesorado en 

programas de 

formación 

  

                 13 7 8 

I02-PE  Cualificación do PDI    

Ver ANEXO 5 

 

I03-PE Resultados de 

investigación de 

carácter académico  

(Sexenios) 

  

Ver ANEXO 6 

I03(2)-PE Catedrático  Ver ANEXO 7 

avaliación 

docente) 

I05-DO Grao de 

satisfacción do 

estudantado coa 

planificación e 

desenvolvemento 

do ensino 

>3 sobre5 

3,63 no mestrado 

virtual . 

3,48 no mestrado 

pesencial  
4,08 3,03 
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Área de Calidade 

Profesorado por 

categoría 

Titular  

Contratado 

Doutos 

 

Axudante Doutor  

Asociado  

...  

...  

 

  

II .1.2 Rexistro de resultados dos indicadores específicos do seguimento establecido por ACSUG: 

Indicadores de Seguimento Resultado  

Curso 

2019-20 

Resultado 

Curso 2018- 

2019 

Resultado Curso 2017- 

2018 

E3 I2 Alumnado por 

titulación de 

procedencia 

Título 
Licenciado 

de 
5 6 10 

Título 
Enxeñeiro 

de - - 
- 

Título 

Enxeñeiro 

Técnico 

de -  

- 

 

- 

Título 
Diplomado 

de 2 4 
4 

Por equivalencia, 

homologación ou 

validación parcial 

de estudos 

extranxeiros 

       

                        10 

 
11 

 
12 

Graduados 

Superiores 
16 23 23 

I9 % de profesorado do 

título avaliado polo 

programa 

DOCENTIA  

(quinquenal) 

  
1,02% 

 
1,02% 

 
1,02% 

I10 Nº e % de profesorado 

que participa en 

programas de 

mobilidade 

Nº  2 1 

%  

Non hai datos  

 

Non hai datos 

 

Non hai datos 

I11 Distribución do 

alumnado por centro 

de prácticas 

Nome da empresa 

Entidade 

Ver Táboa 2 ANEXO 8 

 

I14 Resultados de 
inserción laboral 

  https://secretaria.uvigo.gal/uv/web 
/transparencia/grupo/show/5/6 

I15 Media de alumnos por 

grupo de docencia 

Tamaño grupos A 45 50,43 49,85 

Tamaño grupos B    

Tamaño grupos C    

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
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Área de Calidade 

Tamaño grupos E  45 49,85 
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Área de Calidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Titulación 

 

MESTRADO EN DIRECCIÓN DE PEMES 

Panel de indicadores ¿Existe Meta de 

calidade asociada 

aos obxectivo de 

calidade      do 

centro?   Indicar 

valor establecido 

 

Resultado Curso 

2019-20 

 

 
Resultado 

Curso 2018- 

2019 

 
Resultado 

Curso 

2017- 2018 
Codg 

SGC 

Codg 

ACS 

UG 

Descrición 

I02- 

MC 

I4 Grao satisfacción 

estudantado 
Si: >3 sobre5 3,20 3,41 4,00 

I03- 
MC 

I4 Grao satisfacción 
profesorado 

Si: >3 sobre5 Non dispoñible 4,67 
Non hai 

resultados 

I04- 

MC 

I4 Grao satisfacción 

persoas tituladas 
Non 3,92 3,14 3,98 

I06- 
MC 

I4 Grao satisfacción 
empregadores 

Non 
Non hai datos  Non hai 

resultados 
Non hai 

resultados 

I01-AC Nota media de acceso  

Non 

Ver Táboa 3 

ANEXO 4 
 

I01(2)-AC Nota mínima de acceso  Non procede  Non procede Non procede 

I02-AC Ocupación Si: 100% 60% 80,00% 90,00% 

I03-AC Preferencia 
Non Non procede  Non procede Non procede 

I03(2)-AC Adecuación Non Non procede  Non procede Non procede 

I04-AC I1 Matrícula de novo 

ingreso por 

preinscripción 

(Evolución do 

estudantado 

matriculado en cada 

curso a académico) 

  

18 

 
24 

 
27 

I03- 

DO 

I8 Participación do 

alumnado nas enquisas 

de avaliación do 

profesorado (Enquisas 

de avaliación docente) 

        

                       50% 

 
35,48% 

 
43,82% 

I04- 

DO 

I8 Grao de satisfacción do 

estudantado coa 

actividade docente do 

profesorado (Enquisas 

de avaliación docente) 

  

                         3,98 

 
4,45 

 
4,25 
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Área de Calidade 

 

 
 

 

 

 
Área de Calidade 

 
 

 

I05-DO Grao de satisfacción do 

estudantado coa 

planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

  

                         3,15 

 
3,18 

 
3,69 

I06-DO Grao de satisfacción do 

profesorado coa 

planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

  

Non hai datos  

 

4,75 

 

Non hai datos 

I07-DO Grao de satisfacción das 

persoas tituladas coa 

planificación e 

desenvolvemento do 

ensino 

  

Non hai datos. 

 

2,88 

 

3,48 

I08-DO Grao de satisfacción 

coas prácticas 

académicas externas 

 
Non hai datos Non hai 

datos 

 

Non hai datos 

I09- 

DO 

I3 Estudantes que 

participan en programas 

de mobilidade 

internacionais 

  

Non hai datos 

 

Non hai 

datos 

 
Non hai datos 

I09(2)-DO Estudantes estranxeiros  Non hai datos Non hai 
datos 

Non hai datos 

I010-DO Duración media dos 

estudos 

 
1,33 1,10 1,09 

I011-DO Taxa de rendemento Si: >85% 83% 75% 85% 

I012-DO Taxa de abandono Si: <10% 11,11% 0,00% 3,70% 

I013-DO Taxa de eficiencia Si: 100% 97% 99% 98% 

I014-DO Taxa de graduación Si: >95% 54,17% 77,78% 93,10% 

I015-DO Taxa de éxito Si: 100% 97% 95% 100% 

I016-DO Tempo medio para 
atopar emprego 

Non 
Non hai datos Non hai 

datos 
Non hai datos 

I017- 

PE 

I7 Porcentaxe de PAS en 

formación 

 
41,07% 63,27% 69,39% 

I017(2 

)-PE 

I6 Profesorado en 

programas de 

formación 

  

                 12 

 

 

6 

 

8 

I02-PE Cualificación do PDI    

Ver ANEXO 5 

I03-PE Resultados de 

investigación de carácter 

académico ( Sexenios) 

   

Ver ANEXO 6 

I03(2)-PE Catedrático   
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Área de Calidade 

- 
Empresariais 

 
 

 

 
 

 

 
Área de Calidade 

 
 

Profesorado      por 

categoría 

Titular 
 

Ver ANEXO 7 
Contratado 
Doutor 

 

Axudante Doutor 
 

Asociado 
 

... 
 

... 
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Área de  Calidade 

 

 
 

 

II.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfacción das titulacións oficiais  

  

II .1.2 Rexistro de resultados dos indicadores específicos do seguimento establecido por ACSUG: 

Indicadores de Seguimento Resultado/s 

Curso 2019-20 

Resultado/s 

Curso 2018- 

2019 

Resultado 

Curso 

2017-2018 

E3 I2 Alumnado por 

titulación de 

procedencia 

Título        de 
Licenciado 

1 4 4 

Título        de 
Arquitecto 

- - - 

Título        de 

Arquitecto 

Técnico 

-   

1 

 

- 

Título        de 
Enxeñeiro 

1 2 1 

Título        de 
Diplomado 

1 - 2 

Título        de 

Enxeñeiro 

Técnico 

 

- 

 

1 

 

- 

Equivalencia, 

homologación ou 

validación parcial 

de estudos 

estranxeiros 

 

14 

 

9 

 

11 

Títulos de grao 1 7 9 

I9 % de profesorado do 

título avaliado polo 

programa DOCENTIA  

(quinquenal) 

  

1,02% 

 

 
1,02% 

 
1,02% 

I10 Nº e % de profesorado 

que participa en 

programas de 

mobilidade 

Nº  2 2 

% 
Non hai datos  Non hai 

datos 

 

Non hai datos 

I11 Distribución do 

alumnado por centro 

de prácticas 

Nome da empresa 

Entidade 

Ver Táboa 3 ANEXO 8 

 

  

I14 Resultados de inserción 

laboral 

  https://secretaria.uvigo.gal/uv/w 

eb/transparencia/grupo/show/5/ 6 

I15 Media de alumnos por 

grupo de docencia 

Tamaño grupos A 24,00 28,01 28,00 

Tamaño grupos E 24,00 28,01 28,00 

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
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Área de Calidade 

Titulación GRAO EN COMERCIO  

 
Resultados de 

Participación 

Satisfación xeral 

curso 2019-20 

Ítems/epígrafes 

mellor valorados 

Ítems/epígrafes peor 

valorados 

Alumnado 12% 3,39 

12 

La atención del 

persoal de 

administración y 

servicios  del 

centro. 
 

(4,25) 

10  

La información sobre las 

actividades 

extracurriculares 

(culturales, deportivas,...) 

 (1,60) 

8 

La utilidad de la 

página  web de la  

titulación. 

(4) 

1  
La distribución y orden de 
las  materias en el plan de 
estudos.  

(3,13) 

 

17 

 

La formación 

adquirida. 

3,63 

  

 

16 

 

Las plataformas de 

teledocencia y herramientas  

multimedia. 

  

(3,13) 

 

 

 

PAS Non hai datos dispoñibles. 

 

 

Profesorado 

  
Non hai datos dispoñibles 

Persoas tituladas 27% 3,77 

8 

La utilidad de la  

página web de  la 

titulación. 

4,43 

3  

Las metodologías empleadas 

para el desarrollo de la 

enseñanza. 

3,29 

7 

La facilidad para 

encontrar  

contenidos en la 

página web.  

4,29 

 

5 

La orientación profesional y 

laboral recibida. 

3,14 

10 

El  desempeño del 

profesorado. 

4,14 

2 

 El grado de 

actualización de los contidos 

del  plan de estudios. 
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Área de Calidade 

  3,14 

Empregadores 

 

Non hai datos 

 

Enquisa 

 

Organización e 

Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema 

de 

garantía 

de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados de 

aprendizaxe 

Alumnado.  

 
3,38 3,25 3 4,25 3,33 3,44 

Profesorado 
Non hai datos 

dispoñibles. 
     

Persoas tituladas 3,42 4,36 3,67 4,10 3,80 3,86 

 

 

 

 

Titulación Mestrado Universitario en Comercio Internacional.  No presencial  

 
Resultados de 

Participación 

Satisfación xeral 

curso 2019-20 

Ítems/epígrafes 

mellor valorados 

Ítems/epígrafes peor 

valorados 

Alumnado 35% 3,60 

12 

A atención do 

Persoal de 

Administración e 

Servizos  

 (4,60) 

 2 

A coordinación entre as 

materias do plan de estudos 

(3,70) 

5  

A utilidade das 

prácticas da 

titulación. 

(4,20) 

6 

A orientación académica 

recibida no plan de acción 

titorial 

 (3,72) 

3 

Os horarios da 

titulación. 

(4) 

11 

As canles de participación  na 

mellora da titulación (caixa 

de queixas, suxestións e 

parabéns, delegación de 

alumnos, participación nas 

comisións, comunicación cos 

responsables da titulación...) 

(3,89) 

 

Titulación Mestrado Universitario en Comercio Internacional.  Presencial  

 
Resultados de 

Participación 

Satisfación xeral 

curso 2019-20 

Ítems/epígrafes 

mellor valorados 

Ítems/epígrafes peor 

valorados 

Alumnado 35% 3,60 4  10 
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Área de Calidade 

O calendario das 

probas de 

avaliación 

 

(4,30) 

A información sobre as 

actividades extracurriculares 

(culturais, deportivas,...) 

 

 (1,75) 

 

5  

A utilidade das 

prácticas da 

titulación. 

(4,20) 

4 

O calendario das probas de 

avaliación 

 

(2,11) 

12 

A atención do 

persoal de 

administración e 

servizos do centro 

 

 (4) 

11 

As vías nas que podes 

participar na mellora da 

titulación: Caixa QSP 

 

 (2,25) 

 

 

 

 

 

Profesorado 

No presencial 

Presencial  

Non hai datos dispoñibles 

Persoas tituladas 40,00% 3,92 

7 

A facilidade para 

atopar contidos na 

páxina web  

 

 (4,55) 

9 

As vías para participar 

na mellora da 

titulación  (Caixa QSP 

(queixas, suxestións e 

parabéns), 

participación en 

comisións, 

comunicación cos 

responsables 

académicos etc.. 

 

 

(3,10) 

8 

A utilidade da 

páxina web da 

titulación 

 

(4,55) 

6 

Os programas de 

mobilidade, de ser o 

caso 

 

 (3,17) 

 

 

11 

A utilidade da 

información para 

as persoas tituladas 

publicada no portal 

da Universidade 

(4,50) 

5 

A orientación 

profesional e laboral 

recibida 

 

(3,33) 
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Área de Calidade 

Empregadores 

 

Non hai datos 

 

Enquisa 

 

Organización e 

Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema 

de 

garantía 

de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados 

de 

aprendizaxe 

Alumnado. Presencial  

 

 

3,40 3,23 2,71 3,88 3,70 2,92 

Alumnado  

No presencial  
3,62 4,10 ----- 4,50 4,17 4 

Profesorado 
Non hai datos 

dispoñibles. 
     

Persoas tituladas 3,64 4,55 3,10 4,21 4,06 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Titulación Mestrado Universitario en Dirección de PEMES 

 
Resultados de 

Participación 

Satisfación xeral 

curso 2019-20 

Ítems/epígrafes 

mellor valorados 

Ítems/epígrafes peor 

valorados 
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Alumnado 50%% 3,20 

13 

As aulas e o seu 

equipamento 

 

 (4,75)  

10 

A información sobre as 

actividades extracurriculares 

(culturais, deportivas,...) 

 

 (2,38)  

15 

Os espazos para o 

traballo 

autónomo 

 

 (3,75) 

2 

A coordinación entre as 

materias do plan de estudos 

 

 (2,44) 

 

4 

As aulas e o seu 

equipamento 

 (4,00) 

 

11 

As vías nas que podes 

participar na mellora da 

titulación: Caixa QSP 

 (2,56) 
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Profesorado Non hai datos dispoñibles. 

Persoas 

tituladas 
Non hai datos dispoñibles  

Empregadores Non hai datos 

Enquisa 

Organización 

e Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema de 

garantía de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados 

de 

aprendizaxe 

Alumnado 

Non hai datos dispoñibles Profesorado 

Persoas 

tituladas 

 

 

Análise dos resultados    
 

 

II.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfacción das titulacións 

oficiais  

 

 
Satisfacción Grao 

 

NON HAI DATOS EMPREGADORES  
 

Enquisa Organización e 

Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema de 

garantía de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados de 

aprendizaxe 

Alumnado       

Profesorado       

Persoas 

tituladas 
      

 

Satisfacción Mestrados 

NON HAI DATOS EMPREGADORES  
Enquisa Organización e 

Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema 

de 

garantía 

de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados 

de 

aprendizaxe 

Alumnado       
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Profesorado       

Persoas tituladas       

 

¶ Mestrado PEMES 

Alumnado 

PDI 

Persoas tituladas 

NON HAI DATOS EMPREGADORES  

 

Enquisa 

Organización 

e Desenvol-

vemento 

Información 

e transparen-

cia 

Sistema de 

garantía de 

calidade 

Recursos 

humanos 

Recursos 

materiais e 

servizos 

Resultados 

de 

aprendizaxe 

Alumnado       

Profesorado       

Persoas 

tituladas 
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II.1.4 Indicadores por materia 

 

Titulación:  Grao en Comercio 
 

Panel de indicadores por 

materia 
Materia 

Resultado 

Curso 2018-2019 

Resultado  

Curso 2017-2018 

Resultado 

Curso 2019-2017 

IM01 Taxa de éxito 

Ver Táboa 1 ANEXO 9 IM02 Taxa de avaliación 

IM03 Taxa  de rendemento 

 

Informes de cualificación por materia 

Materia NP MH  SOBRS NOTB  APROB SUSP 

Ver Táboa 1 ANEXO 10 

 

 

Titulación:  Mestrado Universitario en Comercio Internacional 
 

Panel de indicadores por 

materia 
Materia 

Resultado 

Curso 2018-2019 

Resultado  

Curso 2017-2018 

Resultado 

Curso 2016-2017 

IM01 Taxa de éxito 

Ver Táboa 2 ANEXO 9 IM02 Taxa de avaliación 

IM03 Taxa  de rendemento 

 

Informes de cualificación por materia 

Materia NP MH  SOBRS NOTB  APROB SUSP 

Ver Táboa 2 ANEXO 10 

 

 

 

Titulación:  Mestrado Universitario en Dirección de PEMES 
 

Panel de indicadores por 

materia 
Materia 

Resultado 

Curso 2018-2019 

Resultado  

Curso 2017-2018 

Resultado 

Curso 2016-2017 

IM01 Taxa de éxito Ver Táboa 3 ANEXO 9 
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Área de Calidade 

IM02 Taxa de avaliación 

IM03 Taxa  de rendemento 

 

Informes de cualificación por materia 

Materia NP MH  SOBRS NOTB  APROB SUSP 

Ver Táboa 3 ANEXO 10 

 

 

 

II.1.5. Outros indicadores propios do centro/ título (validados pola UEP) 

*Neste epígrafe os centros que teñan solicitado, consonte o procedemento de medición, análise e mellora, 

indicadores propios que completan o panel de indicadores institucionais, poden recoller os resultados 

obtidos e unha breve análise deles. 

Panel de indicadores adicionais 

Resultado 

Curso 2018-

2019 

Resultado 

Curso 2017-

2018 

Resultado 

Curso 2016-

2017 

IA01    
 

IA02    
 

IA03    
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Área de Calidade 

 

II.1.6. Datos relativos a QSP recibidas 

Non recibiuse ningunha queixa ao longo do curso 2019-2020. 

 

 

 

II.1.8. Outros datos (que queira resaltar o centro) 

 

*Os centros/títulos poden engadir, neste informe outros resultados relevantes, mais aló dos relacionados 

estritamente co panel de indicadores. 

*Poden incluírse referencia  ou recortes relevantes en prensa sobre o centro, as titulacións, o profesorado do 

centro, outros logros acadados ou cuestións de especial interese. 
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III. ANÁLISE DE RESULTADOS DAS TITULACIÓNS DO CENTRO 

ðSEGUIMENTO DAS TITULACIÓNS  

 

Seguimento da titulación: GRAO EN COMERCIO. 

*Incluiranse tantos informes de análise como titulacións haxa adscritas no centro 

 

CRITERIO 1. ORGANIZACIÓN E DESENVOLVEMENTO 

 

 

Estándar: o programa formativo está actualizado e tense implantado de acordo ás condicións establecidas na memoria verificada. 

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos  realizouse conforme á memoria verificada e non se produciron 

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisición das competencias por parte do alumnado 

Reflexión/comentarios que Xustifiquen a valoración: 

O  título segue  ofrecendo o  interese científico, profesional e académico destacado na memoria. Os referentes externos 

seguen  sendo válidos e avalan a proposta formativa. En concreto, as saídas do Grao son múltiples: a área de xestión, 

comercial e de marketing nas empresas, as empresas facilitadoras no ámbito da loxística e a distribución, a contabilidade 

e as finanzas, entre outros. O actual seguimento gracias á rede social profesional LinkedIn: 

(Véxase : https://www.linkedin.com/school/euee). Espérase ademais que o uso desta rede social permita nun futuro 

estimar con maior precisión taxas de ocupación laboral dos/as egresados/as.  

Véxase: https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp= sharing  
  

Esta relevancia tamén  se manifiesta na demanda asociada á titulación que retoma valores á alza situándose en 95 

matriculados por prescrición (o total de prazas ofertadas) no 2019-2020, fronte aos 69 do curso anterior. 

O desenvolvemento das  actividades académicas, metodoloxías  docentes, sistemas de avaliación  e cualificación 

correspóndese co establecido na memoria de verificación; a memoria vixente do título de grao segue  definindo de 

forma clara e idónea as competencias que ten  que adquirir o  alumnado ao acabar os seus estudos de grao. A 

competencias xerais e específicas definidas seguen axustándose ós referentes nacionais  e internacionais citados na 

memoria. 

En relación coas enquisas de satisfacción do estudantado coa actividade docente no curso 2017-2018: 3.71, en el 2018-

2019: 3.92 y el 2019-2020: 3, 39  

En relación coas enquisas de satisfacción do estudantado coa planificación e  desenvolvemeno das ensinanzas no 2017-

2018: 3.18, en el 2018-2019: 3.00 e   no 2019-2020: 3,38  

En relación coas enquisas de satisfacción do profesorado (que se realizan bienalmente) coa planificación  

desenvolvemento das ensinanzas (valórase cada dous anos): no curso 2017-2018: 3.18, no 2018-2019: 4.24   

En relación coas enquisas de satisfacción das persoas tituladas coa planificación e o  desenvolvemento das ensinanzas 

no curso 2017-2018: 3.67, no  2018-2019: 3.67 e no 2019-2020: 3, 57  

https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
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As Prácticas Académicas Externas en empresas previstas no plan de estudos do Grao en Comercio son curriculares e, 

polo tanto, obrigatorias. A súa  xestión recae na persoa que ocupe a Subdirección de Relacións  Externas e  Alumnado, 

que será o  coordinador/a da materia.  

O  título segue  ofrecendo o  interese científico, profesional e académico destacado na memoria. Os referentes externos 

seguen  sendo válidos e avalan a proposta formativa. En concreto, as saídas do Grao son múltiples: a área de xestión, 

comercial e de marketing nas empresas, as empresas facilitadoras no ámbito da loxística e a distribución, a contabilidade 

e as finanzas, entre outros. O actual seguimento gracias á rede social profesional LinkedIn: 

(Véxase : https://www.linkedin.com/school/euee). Espérase ademais que o uso desta rede social permita nun futuro 

estimar con maior precisión taxas de ocupación laboral dos/as egresados/as.  

Véxase: https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp= sharing  
  

Esta relevancia tamén  se manifiesta na demanda asociada á titulación que retoma valores á alza situándose en 95 

matriculados por prescrición (o total de prazas ofertadas) no 2019-2020, fronte aos 69 do curso anterior. 

O desenvolvemento das  actividades académicas, metodoloxías  docentes, sistemas de avaliación  e cualificación 

correspóndese co establecido na memoria de verificación; a memoria vixente do título de grao segue  definindo de 

forma clara e idónea as competencias que ten  que adquirir o  alumnado ao acabar os seus estudos de grao. A 

competencias xerais e específicas definidas seguen axustándose ós referentes nacionais  e internacionais citados na 

memoria. 

En relación coas enquisas de satisfacción do estudantado coa actividade docente no curso 2017-2018: 3.71, en el 2018-

2019: 3.92 y el 2019-2020: 3, 39  

En relación coas enquisas de satisfacción do estudantado coa planificación e  desenvolvemeno das ensinanzas no 2017-

2018: 3.18, en el 2018-2019: 3.00 e   no 2019-2020: 3,38  

En relación coas enquisas de satisfacción do profesorado (que se realizan bienalmente) coa planificación  

desenvolvemento das ensinanzas (valórase cada dous anos): no curso 2017-2018: 3.18, no 2018-2019: 4.24   

En relación coas enquisas de satisfacción das persoas tituladas coa planificación e o  desenvolvemento das ensinanzas 

no curso 2017-2018: 3.67, no  2018-2019: 3.67 e no 2019-2020: 3, 57  

As Prácticas Académicas Externas en empresas previstas no plan de estudos do Grao en Comercio son curriculares e, 

polo tanto, obrigatorias. A súa  xestión recae na persoa que ocupe a Subdirección de Relacións  Externas e  Alumnado, 

que será o  coordinador/a da materia.  

 

 

Puntos débiles detectados: 

Baixos porcentaxes na participación e no grao de satisfacción 

dos diferentes grupo de interese. 

 

 

 

 

Accións de mellora a implantar: 

Conseguir un aumento na participación e no porcentaxe en canto 

ao grao de satisfacción de todos os grupos de interese. 

 

Evidencias nas que basea a valoración: 

E1: Memoria vixente do título 

E2: Informes de verificación, modificación, seguimento e renovación da acreditación do título, incluíndo os plans de mellora 

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao) 

E4: Guías docentes (actividades formativas, metodoloxías docentes e sistemas de avaliación, por materia e curso académico) 

http://euee.uvigo.es/es/equipo-directivo-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyIoBhiXaTipULAXMrOY7C?usp=sharing
http://euee.uvigo.es/es/equipo-directivo-de-la-escuela-universitaria-de-estudios-empresariales-de-la-universidad-de-vigo
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E5: Actas das reunións da Comisión Académica /Comisión de Titulación/Comisión de Garantía de Calidade 

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recoñecemento de créditos indicando o número de créditos recoñecidos (por prácticas, 

títulos propios, experiencia profesional, etc.). 

QSP relacionadas coa organización e desenvolvemento da ensinanza 

 

Indicadores nos que se basea a  valoración: 

I1/I04-AC: Matrícula de novo ingreso por prescrición 

I2: No caso de mestrado, número de estudantes de novo ingreso por titulación de procedencia 

I3/I09-DO: Indicadores de mobilidade (número de estudantes que participan en programas de mobilidade, relación entre 

estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,é) 

I09(2)-DO: Estudantes estranxeiros 

I4/I05-DO/ I06-DO/ I07-DO/ I08-DO: Resultados das enquisas de satisfacción aos diferentes grupos de interese sobre a 

organización e desenvolvemento da ensinanza. 

I01-AC: Nota media de acceso 

I01(2)-AC: Nota mínima de acceso 

I02-AC: Ocupación 

I03-AC: Preferencia 

I03(2)-AC: Adecuación 

 

 

 

CRITERIO 2. INFORMACIÓN E TRANSPARENCIA 
 

 
Estándar: A institución dispón de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as 

características do programa e dos procesos que garantan a súa calidade. 

Analizar e valorar se a información relevante sobre o título é pública e  se atopa dispoñible, en tempo e forma, para todos os 

axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracións educativas e outros grupos de intereses). 

 

Reflexión/comentarios que xustifiquen a valoración: 

 

 A mellora nas porcentaxes  de participación nas enquisas, así como as valoracións  reflectidas nas mesmas poñen de 

manifiesto as accións de mellora das medidas adoptadas.  

Toda a información relativa ao Grao en Comercio está accesible na páxina web da Escola de Empresariais: 

http://euee.uvigo.es/es.  

A páxina web ten habilitada a súa versión en galego, castelán e tamén en inglés, co ánimo de ampliar os horizontes 

xeográficos na captación do alumnado e, en xeral, para mellorar a accesibilidade á información. A constante mellora da 

páxina web, xunto coas charlas informativas e a publicación e reparto de dípticos e pósteres sobre a Escuela, nos 

diferentes centros da universidade e, sobre todo, nas numerosas visitas aos  colexios e institutos de Vigo e comarca, 

ademais doutras cidades como Santiago de Compostela o A Coruña mellorou de maneira sustancial a difusión da 

información relevante sobre a titulación. Pódese consultar en: 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU 6WO  

A páxina da EUEE en Facebook (https://es-es.facebook.com/eueevigo) e a conta en Linkedln 

(https://www.linkedin.com/school/euee) constitúen doous recursos importantes para promocionar o  centro e mellorar 

a súa visibilidade exterior. Estes servizos permiten ter presenza nestes novos  medios de comunicación social, 

proporcionando información e orientación sobre a EUEE. Ademais, estos espazos serven como canal de difusión de 

http://euee.uvigo.es/es
http://euee.uvigo.es/es
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://es-es.facebook.com/eueevigo
https://es-es.facebook.com/eueevigo
https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee
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novidades, noticias, e otros muchos contidos de actualidade, favorecendo o desensolvemento  dunha comunidade de 

usuarios vencellados ao centro.   

O alumnado ten  a súa disposición, desde o momento en que comeza o curso, toda a información para o inicio dos seus  

estudos: horarios, relación de recursos dispoñibles, titor ou titora asignado y calendario de reuniones del Plan de Acción 

Tutorial, así como instrucciones para acceder al correo electrónico o a las plataformas de e-learning, entre otra 

información. Esta información está perfectamente detallada en http://grado-comercio.uvigo.es/es  

A  primeirara semana do curso académico realizase  un acto de acollida  no cal a Dirección del Centro facilita ao 

alumnado de novo ingreso toda esta información e lles indica onde poden obtela na web da Escola. Neste acto participan, 

ademais, responsables de diferentes servizos da Universidade, de interese para o alumnado: Biblioteca, Servizo de 

Deportes, Actividades Culturais, e Gabinete Psicopedagóxico.  

  

Os resultados xerais no que atinxe á información  transparencia son os seguintes:  

Å Curso 2017-2018 

 Alumnado: 3.45  

Persoas tituladas: 3.85  

Profesorado: no hai datos  

Å Curso 2018-2019 

 Alumnado: 3.48  

Personas tituladas: 3.53  

Profesorado: no hai datos  

Å Curso 2019-2020 

 Alumnado: 3,25  

Personas tituladas: 4,36  

Profesorado: no hai datos  

  

 

Puntos febles detectados: 

 

Accións de mellora a implantar: 

 

Evidencias nas que se baseou a valoración: 

E6: Páxina web do título/centro/universidade (información referida ao anexo II) 

R1- DO0301P1: Plan operativo de información pública 

QSP relacionadas coa transparencia e/ou información pública 

Indicadores nos que se baseou a valoración: 

I4: Resultados das enquisas de satisfacción aos diferentes grupos de interese sobre  a satisfacción 

coa web e/ou a información pública.  

 

  

http://grado-comercio.uvigo.es/es
http://grado-comercio.uvigo.es/es
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDADE 
 

Estándar: A institución dispón dun sistema interno de garantía da calidade formalmente  establecido e implementado que 

asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulación. 

Analizar a implantación do Sistema de Garantía de Calidade (SGC) e valorar a súa contribución á  mellora continua do 

título. 

Reflexión/comentarios que xustifiquen la valoración: 

 

Como queda reflectido no amplo  espectro que compón a Comisión de Calidade do Centro, todos os grupos de interese 

que forman parte do funcionamento global están orientados  a mellora continua da formación que ofrece aos seus  

estudantes e que o  correcto funcionamento do SGC contribuía  decisivamente a dita mellora.  

A Comisión de Calidade do Centro intenta reunirse coa periodicidade suficiente para poder abordar cada un dos 

problemas que xurden, así como elaborar plans de mellora  para solucionalos; para iso conta co apoio inestimable da  

Dirección do Centro, que, na súa  reunión semanal, aborda todas e cada unha das cuestións que atañen á calidade do 

Centro.  

Os resultados xerais no que  atañe ao SGC son los seguintes:  

Å Curso 2017-2018 

 Alumnado: 2.75  

Personas tituladas: 3.38  

Profesorado: no hai datos  

Å Curso 2018-2019 

 Alumnado: 2.71  

Persoas tituladas: 3.60 

Profesorado: 3.83  

Å Curso 2019-2020 

Alumnado: 3,00  

Persoas tituladas: 3,67  

Profesorado: no hai datos  

 

Puntos febles detectados: 

 

 

Accións de mellora a implantar: 

 

 

 

Evidencias nas que se baseou a valoración: 

E5: Actas das reunión celebradas, da Comisión Académica /Comisión de Titulación/Comisión de   

Garantía de Calidade  

E10: Documentación do SGC (Política, obxectivos de calidade, manual e procedementos) 

E11: Evidencias da implantación dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados  

e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Política de calidade, deseño, revisión  

periódica e mellora dos programas formativos, garantía da aprendizaxe, ensinanza, avaliación 

centrados no estudante, garantía e mellora da calidade dos recursos humanos, garantía e mellora  

da calidade dos recursos materiais e servizos e información pública) 

E12: Plans de mellora derivados da implantación do SGC 

EA4: Informe de certificación da implantación do SGC (no seu caso)  

Indicadores nos que se baseou a valoración: 

I4: Resultados das enquisas de satisfacción a todos os grupos de interese sobre a xestión da  

calidade 

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro 
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS 

 
 

Estándar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas  características do título e o número de 

estudantes. 

Analizar e valorar a adecuación do persoal académico e de apoio que participa no título obxecto de  avaliación. 

Reflexión/comentarios que xustifiquen a valoración: 

 

A información do persoal académico atópase fácilmente accesible desde a página web do Centro (Véxase http://grado-

comercio.uvigo.es/es/listado-deprofesores)  

En dita páxina atópanse os detalles acerca da vinculación do profesorado, categoría académica, área á  que pertence, materias que 

imparte nas diferentes titulacións do Centro, datos de contacto e un breve currículum sobre  a súa experiencia docente e 

investigadora. Ademais, existe un enlace aos diferentes departamentos que imparten docencia no Centro donde  se atopa a 

traxectoria  investigadora máis detallada dos seus diferentes membros.  

Ademais, pode accederse as titorias no seguinte enlace: http://gradocomercio.uvigo.es/es/tutorias-grado-comercio-impartido-euee.  

  

A composición do colectivo do PDI do Centro na súa categoría, cualificación e investigación pode consultarse en  

https://drive.google.com/drive/folders/1nJnxno5vY6V71W4lXs43HNhtsaUYqJX?usp=sharing  

 No curso 2017-2018 un 62,50% do profesorado ten a categoría de doutor/a; esta porcentaxe  incrementase ata o 63,26% no curso 

2018-2019 e baixa lixeiramente ao 59,57% no curso 2019-2020.  

O perfil investigador e docente do PDI do centro axústase ás  necesidades de grao, si ben a porcentaxe de profesores asociados é 

elevado e xa representa no curso 207-2018 un 7,5% e nos outros dous de un 20,40%.  

Durante estos años, a Universidade fixo un gran esfuerzo en formación de profesorado para facilitar a súa adaptación a nova 

situación, pero todavía persisten cuestións que fan difícil atopar  un equilibrio entre a aplicación de novos métodos docentes e o  

tempo e medios de que dispón ao profesorado para realizar as súas tareas docentes e de investigación. Os factores que se citan nos 

informes  de seguimento  anteriores seguen vixentes:  

- Elevado número de estudiantes nas (aínda que nos  laboratorios se seguen mantendo, polo xeral, cifras de alumnado por 

grupo notablemente inferiores aos que existían nas titulacións LRU).  

Exceso de traballo  burocrático e administrativo para o profesorado o que impide unha maior  eficacia e dedicación ás tareas 

docentes para conseguir uns resultados máis satisfactorios. 

En canto ao  PAS de apoio ao  título, éste es compartido por todos os títulos do Centro e demostrou ser adecuado e suficiente para 

o apoio ás labores do título, aínda que de de cara a xestionar mellor la calidade do título é necesario contar con PAS a nivel de 

Centro que se ocupe íntegramente da calidade dos títulos de Centro, que nestos  momentos é responsabilidade do PDI na súa maior 

parte. Sería necesario que a institución poña persona de administración servizos a disposición do título para dar soporte, por 

exemplo, a algunos aspectos deste proceso de acreditación. En canto á participación do PAS nos programas de formación os datos 

reflicten:  

  

Å Curso 2017-18: 69,39% 

Å Curso 2018-19: 63,27%  

Å Curso 2019-20: 41,07   

 

 

 

Puntos febles detectados: 

¶  

Escasa participación nos cursos de formación. 

Excesiva burocratización. 

 

 

Accións de mellora a implantar: 

¶  

Incentivar a participación nos cursos de formación. 

Eliminar trámites innecesarios na xestión dos documentos. 

Evidencias nas que se baseou valoración: 

E15: Plan de ordenación docente do título: Información sobre o profesorado (número, experiencia docente e 

investigadora, categoría, materias que imparte, área, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un currículo breve 

http://grado-comercio.uvigo.es/es/listado-de-profesores
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E16: Información sobre o persoal de apoio (número, experiencia profesional, categoría, etc.) 

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)  

 

Indicadores nos que se baseou a valoración: 

I4: Resultados das enquisas de satisfacción a todos os grupos de interese sobre aspectos 

relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfacción 

do PAS e PDI 

I6/I017(2)-PE: Porcentaxe de participación do profesorado da titulación en plans de formación da 

Universidade e en actividades formativas específicas 

I7/I017-PE: Porcentaxe de participación do persoal de apoio do centro en plans de formación da 

universidade e en actividades formativas específicas. 

I8: Resultados das enquisas de avaliación da docencia e a súa evolución 

I9: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos 

I10: Evolución dos indicadores de mobilidade (número, porcentaxe de profesores/as que participan 

en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do título) 

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,é) 

I02-PE: Cualificación do PDI 

I03-PE: Resultados de investigación de carácter académico(Sexenio) 

I03(2)-PE: Profesorado por categoría 
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS 
 

Estándar: Os recursos materiais e servizos postos a disposición do desenvolvemento do título son os axeitados en función 

da natureza, modalidade do título, número de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as. 

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposición do estudantado son os axeitados ás necesidades 

do título. 

Reflexión/comentarios que xustifiquen a valoración: 

 

Nos resultados das  enquisas de satisfacción observáse , en xeral , que a valoración dos  recursos 
materiales e servizos sitúanse por riba  de 3.5 tanto para  alumnado como para as personas 
tituladas. O profesorado valora moi  positivamente estos recursos, cunha valoración do  4.56. Os 
med ios existentes resaltan como un  dos aspectos fortes identificados reflectindo o  enorme 
esforzo  realizado p ara a modernización e a adecuación dos medios materiais  e os servizos á 
titulación de grao centro.   
  
Sobre os servizos  dispo ñibles por parte do alumnado  para os da docencia es impor tante sinalar 
a utilidad e das plata formas de teledocencia (FAITIC e Moovi), nas que se poden  interrelacionar 
documentos alum no/a/docente, ferramentas moi utilizados e  con un ha gran importancia dentro 
da dinámica do Grao .  
Os recursos materiais postos  a disposición d os estudantes , son os adecuados en función da 
natureza  e   modalidad e do título e as  competencias a adquirir polos mesmos, e éstos coinciden 
coas previsións  que se inclúiron m a memoria de verificación.  

No Centro puxéronse a disposición do  alumnado un ha sala de o rdenadores de libre acceso onde 
poden  realizar ac tividades no n presenciais , un ha biblioteca para O Campus histórico onde se 
pode  realizar a consulta de bibliografía e  material docente.  

Os fondos bibli ográficos, recursos documentais , material docente, material comple mentario, etc. 
son suficientes e  están actualizados.  

No relativo á  realiz ación de prácticas externas, as empresas onde  se realizan son apropiadas para 
a adquisición das competencias. Na súa maioría, trátase de empresas que poñen a disposición 
do estudiantado  todo o material necesario pa ra realizar as labores establecidas nas propostas de 
traballo , inclúidas  nos convenios de prácticas.  

  
O centro conta  con t ito res/t itoras encargados de atender ao  alumnado con necesidades 
especial es en contacto permanente co  Programa de Integración de U niversitarios con Necesidades 
Especiales (PIUNE).  

  
O alumnado está integrado no Plan de Acción Tutorial (PAT), no que participa un profesor/un ha 
profesora que desenvolve as funcións de titor /a en cada un dos dos cursos e  cua drimestres do  
Grado en Comerci o. Este Plan atópase dispoñible en http://grado -comercio.uvigo.es/es/plan -
accion -tutorial -pat -grado -comercio  Para o correcto desenvolvemento do  PAT celébranse  
reuniones periód icas por parte da Dirección do  Centro para detectar as inquedanzas , aclarar 
dúbidas  e iden tificar problemas que afecten ao  alumnado.  

O Centro organiza charlas de orientación para o alumnado relativas aos intercambios Erasmus, 
á elaboración do TFG e a posibilidad e de seguer  ampliando os seus estudos, una vez egresados, 
coa  realización de algún  dos másteres que ofrece o Centro, a saber, o máster de Comercio 
Internacional, un  dos máis demandados da  Universidad e de Vigo e o  máster de D irección de 
PEMES. As charlas son organizadas pola dirección do centro e nela participan cada un dos/as  
subdirectores/as en ca da unha das áreas afectadas.  
 

http://grado-comercio.uvigo.es/es/plan-accion-tutorial-pat-grado-comercio
http://grado-comercio.uvigo.es/es/plan-accion-tutorial-pat-grado-comercio
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Puntos febles detectados: 

¶  

 

Accións de mellora a implantar: 

¶  

 

Evidencias nas que se baseou a valoración: 

E18: Información sobre os recursos materiais directamente relacionados co título 

E19: Información sobre os servizos de orientación académica e programas de acollida-PAT 

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realización de prácticas externas curriculares e Extracurriculares. 

E21: Fondos bibliográficos e outros recursos documentais relacionados coa temática do título 

E22: Materiais didácticos e/ou tecnolóxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia 

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as prácticas externas 

Indicadores nos que se baseou a valoración: 

I4: Resultados das enquisas de satisfacción a tódolos grupos de interese sobre os recursos 

materiais e servizos 

I08-D0: Grao de satisfacción coas prácticas académicas externas 

I11: Nº de alumnado por centro de prácticas. 

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,é) 

  



DE-03 P1 DE-03 P1 anexo 1 do 26/03/2021: Informe de revisión pola dirección Escola Universitaria de Estudos 

Empresariais 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Área de Calidade 

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE 
 

 

Estándar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se 

corresponden co nivel del MECES da titulación. 

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se  

corresponden co nivel del MECES del título. 

Reflexión/comentarios que xustifiquen a valoración: 

O Centro conta con procedementos  dentro del SGIC para a avaliación dos resultados de 
aprendizaxe dos  diferentes títulos. Desde a implantación da titulación de Grao  en Comercio 
valorado anualmente o progreso e resultados do alumnado cos seguintes  datos:  

  

TAXA DE GRADUACIÓN:  

Curso 2017 -2018: 27,10%  

Curso 2018 -2019: 26,60%  

Curso 2019 -2020: 17,65%  

TASA DE ABANDONO:  

Curso 2017 -2018: 36,76%  

Curso 2018 -2019: 36,84%  

Curso 2019 -2020: 23,86%  

TAXA DE EFICIENCIA:  

Curso 2017 -2018: 85%  

Curso 2018 -2019: 82%  

Curso 2019 -2020: 81%  

TASA DE RENDIMIENTO:  

Curso 2017 -2018: 59%  

Curso 2018 -2019: 58%  

Curso 2019 -2020: 71%  

TAXA DE ÉXITO:  

Curso 2017 -2018: 74%  

Curso 2018 -2019: 78%  

Curso 2019 -2020: 85%  
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