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Data de aprobacion na Xunta de Centro: 26 de marzo de 2021.
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|. ASPECTOS INTRODUTORIOS

l.2. Presentacion/Obxecto da reunién
O «Informe de revision do sistema pola direccion» é un rexistro anual de calidade inserido no
procedemento de revision pola direccion {0EP1). Tratase dun rexistro clave nos programas
de calidade, fundamentalmente en Acreditacion das Titulacions did@eidn do SIGC.
Substitie ao «Informe de Resultados Anuais do Centro» (IT0O1PMO01). O obxecto do informe &
recoller informacion sobre: cambios organizativos que poden afectar ¢ funcionamento en
materia de calidade; estado da documentacién de calidadenseetjudas revisions anteriores;
revision da politica e obxectivos de calidade; analise dos indicadores de resultados de
aprendizaxe, satisfaccion e empregabilidade; analise dos resultados de validacidéns e auditorias
internas e externas; valoracion dadstde QSP (queixas, suxestions e parabéns) por parte dos
grupos de interese; estado das accions correctivas e preventivas, se corresponde; e, finalmente,
andlise do seguimento e control da estratexia xeral do centro (Plan estratéxico), de ser o caso.

Y Cf. a listaxe de participantes da reunién Aoexo 1

Estado da situacion xeral do sistema de garantia e da xestion de calidade

O Sistema de Garantia Interna de Calidade ten como obxectivo xestionar de forma sistematica

e estruturada a calidade dos centros e titulos cunha aciéntcara & mellora continua.

Dende o0 201® a Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galiza (ACSUG)

certificou que o Sistema de Garantia de Calidade da Escola Universitaria de Estudios

Empresariais esta implantado conforme &s directrices esitéddeno Programa FIDES

AUDITO ata a actualidade fixéronse modificacions e actualizacions dos diferentes

procedementos, renovacion do Manual de Calidade e melloras tendentes a unha simplificacién

dos contidos e a unha axilizacién de todas as cuestions gque atinxen a calidade dos centros que

son moitas e moi variadas.

En relacion cogolitica de calidade da Escola UniversitalgeEstudios Empresariais concédese

moita importancia a satisfaccion de tédolos membros que compofien o centro. Por iso, a politica

de calidade dirixese principalmente a acadar o cumprimento das expectativas formativas das

suas egresadas e egresados e 0 seu recofiecemento nos ambitos aa;gui@heisionais e

sociais. Tameén busca satisfacer as demandas do profesorado no que respecta a xestion mais

eficaz dos procedementos vinculados coa calidade. Para iso existgmmiso de empregar

todos os recursos humanos e materiais dispofiibles dienttconprimento da normativa vixente

e en coherencia cos criterios e coas directestablecidos.

Asi establécense as seguirltBas xerais que constitien a Politica ddidfadedo Centroque

foron revisadas e aprobadas nar@on de Calidade celebrad 9de xullo de 2020

1 Manter unha oferta formativa axustada as demandas, necesidades e expectativas da

sociedade, para consolidar altos niveis de calidade nas suas titulacions, sen renunciar
aos fundamentos académicos da Universidade baseados no degeewtd do
cofiecemento do espirito critico, da capacidade de analise e de reflexion.
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1 Alcanzar o recofiecemento a nivel nacional e internacional da calidade docente a través
da consecucion das metas asociadas a indicadores académicos con especial relevancia
agueles que se relacionan coa satisfaccion dos grupos de interese.

1 Facilitar a extension da cultura da calidade e a formaciéon continua en materia de
calidade do persoal docente e investigador, persoal de administracion e servizos e do
alumnado, fomentand@a eficacia e continuidade dos sistemas e procesos a ela
vinculados.

1 Asegurar a implantacion, desenvolvemento e seguimento tanto do Sistema de Garantia
Interna de Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados coa calidade que
afectan ao centro e assus titulacions.

1 Asegurar unha docencia, investigacion, xestién e transferencia do cofiecemento con
perspectiva de xénero para remover 0s obstaculos que impiden unha igualdade real entre
as mulleres e os homes.

1 Acadar o desenvolvemento e seguimento tamtdSistema de Garantia Interna de
Calidade (SGIC) como de todos os procesos vinculados coa calidade que afectan ao
centro e a suas titulacions.

Con data 11 de xullo de 2019 a Comision de Calidade da Universidade de Vigo aprobou retirar
os procedementos P& e PA0O8 substituindoos polo procedemento IAO1 Xestidn de recursos
materiais e servizos e aprobar o procedemento DO0203 P1 Orientacién do estudantado.

Como xa mencionouse mais enriba na Comision de Calidade do Centro do 9 de xullo de 2020
aprobouse aactualizacion da politica e bxectivos de calidade do centro e tamén o
procedemento para a xestion de recursos materiais e servizos

Asi mesmo foron aprobados os procedementos seguintes na Comisién de Calidade do 28 de
xullo de 2020Desefio, verificacion, mdficacion e acreditacion das titulacions oficiais [DO

0101 P1]jPlanificacion e desenvolvemento das ensinanzas(P@ P1] Acceso e admisions

de estudantes[A0104 P1] Matricula [AG0201 P1] Expedicion de titulos oficiais [AD201

P1], Xestion do PASRE- 01 P1] Xestion do PDI [PEO2 P1]

Tameén foron aprobados os procedementos seguintes na Comision de Calidade do 29 de
setembro de 2020nformacion Publica e Rendemento de Conf@®DIGO DG0301);

Medicion da satisfaccion dos grupos de inte(€®@DIGOMC-05); Orientacion ao alumnado

e atencién as necesidades especificas de apoio edy@HidGO DO0203.

Compre finalmente sublifiar neste informe que o descorrer do curs@@PQ¥iuse afectando

de xeito fondo polas circunstancias excepcionais xasdumbr mor da crise sanitaria debido a
Covid 19 e que toda a Universidade no seu conxunto tivo que facer un grande esforzo para que
as cousas funcionaran o mais doado e mellor posible en beneficio de todos os colectivos que
conforman a Universidade.
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l.3. Informe inicial
A continuacion preséntase un pequeno resumo das cuestidns que ratiixeoncretamente
ao Centro en relacion coa calidade
Na Comision de @lidade celebrada o 22 de xaneiro de 2020 a coordinadora de calidade M.
Jesus Barsanti presantin informe aos/as membros da comision de todas as cuestions que
atinxena calidade dende a ultima xuntanza da comision.
Os temas expostos foron os seguintes: o 10 de outigbB®19a coordindora de calidade
asistiu no edificio Millareg primeira reundbn do curso para psentar a axendadte ano. Nela
fixose fincapé nas cuestion que a ANECA ten en conta & hora de conceder a acrediacion o
renovacion da mesma, tales como os plans de mellora, a eficiencia da Comisién de Calidade,
incumprimento da memmi@, porcentaxes de alumnado presencial e virtuaicemtaxe de
profesorado doutawu que a informacién publica sexa axeitada e estea actualizada entre outras.
Informouse tamén de que se est producir certos cambios nos procedementos e unha
simplificadon das enquisas dada a escasa participacion nelas.
A coordinadora presentou aos membros da Comision Permanente unha serie de plans de
mellorado Grao en Comercio que se varpmeter tales como: aumentar a participacion do
alumnado en actividades complen@ias, concienciar ao PDI da importancia da investigacion
na carreira profesional, aumentar a participacion nas enquisas de todos os colectivos do centro,
fomentar a oferta de cursos de formacion entre o profesomadomrxienciar a todos os
colectivos inplicados da importancia do SGC. Como sempre pide a todos os membros da
Escola unha maior participacion en todas as cuestions que tefien que ver coa calidade do Centro
como, por exemplo, as actividades formativas que realiza o profesorado.
No que atinxe aodatos de matriculiaformase & que no Grao en Comercio hai@émnos e
alumnas que fixeron a matricula por primeira vez; Iémbrase que o tope era de 90.
No Mestrado en Comercio Internacional matricularonse 24 alumnos @asuma version
presencial e outros tantos na virtual e no Mestrado en PEMES matricularonse 18 alumnos e
alumnas.
Nocursodepagsr ao fADesarroll o de Software e Negoci
ascende a 17.
En resumo: o numeme alunnos/as de nova matricula centro foi de 154 @ numero totaé
de 440.
Polo que respectaasuntos académic@sdireccion do centro xunto coa coordinadora @on
Angeles Sandoval do curso desgraoDesarrollo de Software e Negocio Dixitato unha
xuntanza coas empresas impliaaghara propofier a transf@an deste pgsao nun mestrado
oficial. Estase pendente dunha reunidra &bcerreitoria de Organizacion Académica e
Profesorado para tratar o tema.
O dia 12 de decembro se mantivo unha xuntanza co ReiteN&agreitoriade Organizacion
Académica e Profesorado para tratar sobre o asunto dos graos abertos, cuxo obxectivo é reducir
a elevada taxa de abandono das titulacions. Tamén se falou da mencién de excelencia dos
mestrados.
Polo que atinxe &scola presentouse para irtEanconseguila ndMestrado en Comercio
Internacional. Tras as resolucions finais e as alegacions non foi p8splerase intentando.
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Falouseda necesidade de modernizar as normas de presentasidi@; por exemplsubir

o traballo na nube a través da plataforma Moodle. Taqméncompreactualizar as normas
tipograficas para a correcta realizacion dos TFG e da péxina web.

Asi mesmo tratdronse temas relativos aos actos de graduacion pexhlatapara a segunda
semaa de xufio. Tamén de cales ianaeagasallos protocolariosste ano.

No que atinxe a outras cuestions informouse sabm@ras no Centraa colaboracion coa
Asociacion Sindrome de Down Vigo no seu programasfgecializacion empresarial e a
posibilidede de firmar un convenio marco.

Tamén da firma dun convenio marco de colaboracion da Asociacion Mercurio coa
Universidade, coa presenza do Reitor e 0 presidente da asociacidn e coa asistencia da maior
parte dos seus membros.

En relacion coaactividades fomativas complementariasformouse de que os dias 7 e 17 de
outubro tiveron lugar sendas conferencias en tornelrm@vaciéon a cargo de Don Emilio
Garcia Rosello con éxito de publico.

Realizarons@asseguintes visitas de empresaprimeiro cuadrimestreon primeiro curso ao

Portg aEstrdla de Galicia con terceire a Selmarkon cuarto curso. A visita a Adegas Terras
Gauda prevista para a primavera con segundo curso tivo que ser suspendida por mor da
pandemia.

En cantoas actividades de promocion aentra inicifronseos contactos para lewva cabo a
promocion do centro; para elo estaagealizar diferentes visitas aos centros educativos para

a presentacion do Gyan Comercio, en concreto, fixéronse 17.

Séguesepor suposta presenza cwinuada as redes sociais @nferencias en centros non
universitarios.

Polo que atinxe acasuntos econémicosformouse que o presuposto da Escola para o ano
2020 reduciuse con respecto ao 2019.

Tameén de que se esta a ultimar a sinaléctica do centro, por exeampldarons a numeracion

dos soportes, certas nomenclaturas, etc.

Outras cuestions: estase pendehteha xuntanza co Vicerreitor de Planificacién para tratar
alguns temas como o servizo de reprografia e o réxime de autoservizo, a seguridade do campus
e o funcionamento daparcadoirccoas novas tarxetas, xa que as antigas estan a piques de
finalizar o seu ciclo de uso

Por ultimo, no que atinxe euestions internacionaisformase que no mes de outubro a
subdirectora Dona Araceli Gonzélez Crespan adisti@ ao 11 de outubro na Universidade de

Pau (Francia) a Semana Internacional e de Renovacion de Intergardipofier en marcha

de novo o dobre recofiecementm mencioada universidad® convenio estase a firmar, xa

gue o proceso implica non so & eagglenon tameén ao Reitorado.

Asi mesmo que sairon fora cunha beca Erasmus e de outro tipo 33 alumnos/as e a Escola recibiu
34 alumnos/as estranxeiros/as.

Finalmente, Iémbrase que no vindeiro 2020 vaedebrar os 100 anos da Escola e que todas

as ideas pa conmemorar tan importante efeméride seran benvidas.
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Il. DATOS E INDICADORES

[l.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as suas titulacions oficie
e de mestrado adscritas.

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do $Gl€ranse os coincidentes cos programas de
acreditacion e seguime)ito

*Os indicadores deben ser consultadaravés dportalde transparencidga Universidade de Vigo.

Os resultados obtidos no curso 2019/2@2M melloresque os datos do curso anterior, ainda
gueosobxectivos e metas do curso 2020/2021 serdn sempre superar os resultados acadados.
No que atinxe ao numero detriculadas dierentes titulaciéns do centno Grao en Comercio
matricularonse 95 alumnos e alumnas (cinco por enriba dodops)Mestradoen Comercio
Internacionale enDireccion dePEMES47 e 18 respectivamente.

A nota media de entrada nos curdeste informe son as seguintes: curso 2I8:7%,48; curso
201819 :6,88 e no curso 2044):7,87. Compre indicar a progresion que reflicten estes datos.

En canto ao Grado en Comercio destaca sobre maneira as taxas tanto de ocupacién como de
preferencia, mbas as duas baseadas no 100%: a primeira delas sitiase nun 105, 56% fronte ao
69,70% do no curso anterior e a segunda nun 102, 22% fronte ao 68,68%.

Tameén é salientable a taxa de adecuacion fixada en intentar acadar unha porcentaxe superior ao
85%: obtivee un 86,32% fronte ao 81,37% do curso precedente.

A taxa de rendmento foi dun 71%, aumentando fortemerda respecto ao ano anterior onde
acadouse un 58%. de eftiencia € positiva cun 81%, ainda que cunha kxe#ixa en relacion

CO curso anterio82%). Asi mesmo a taxa de éxito agmntou cun significativ85% fronte ao

78% do curso anterioBon moi boas as taxas de eficiencia dos mestraddss an 97%.

Tendo en conta os datos das enquisastisfaccion das titulacions que seolsn nas paximna
seguintes essgeflicten unha mellora nunha taxa que semellaba ser permanentemente negativa
na titulacion, mais que no curso 202@20 acadou una melloria significativa: a taxa de
abandono xa que diminude xeito salientable pasandon 36 84%%6 a un23,86%.

E preocupante, sen embargo, o feito deajtaxa de graduacion baixainda mais situandose

nun 17,65% fronte ao 26,60% do curso 2Q089. Habera que estudiar a fondo porqué a taxa
reflicte valores tan baixos.

No que atinxe aos mestradogaa de rendementumentou nos dous e é positisavlestrado

en Comercio Internacional presenta un 91&we Direccion de PEME& 83%.

A porcentaxe de profesorado en programas de formabrouse de 8 a 168en embargo,
diminuiu a de PAS que participou en programas de tipo formatigoxeito considerable
pasando dun 63,27% a un 41,07%.
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Sigue a ser unha tarefa pendente acadar unha mellora nas porcentaxes de participacion nas
enquisas tanto docentes como nas de satisfaccion parauohte mellora nas porcentaxes

finais.

En canto avisitas de epresa co alumnado do Grao en Comercio levaronse a cabo con primeiro
cursoao Portg aEstrdla de Galicia con terceire a Selmarkon cuarto.

A visita a Adegas Terras Gauda prevista parairagvera con segundo curso tivo que ser
suspendida por mor da pandemia.

No que atinxe aos mestrados: so fas€onxemarco alumnado d Medrado en Comercio
Internacional xa que as visitagdegas Val Mifioe Inditexforon canceladas dadas as adversas
circunstancias sanitarias do pais.

Por ultimo compre sinalar que no ano 2019 acadouse a renovacion da acreditaciéon dos dous
Mestrados do Centro coa promesa de axustar na memoria as prazas ofertadas e as indicadas e
amosar unha exposicion explicita da metoxi@lamo presencial na memoria; o documento coa
resolucion final ten data do 19 de xullo do 2019. Toda a informacion atépase na web da Escola
na lapela de calidade.

Os datos pormenorizados aparecen recollidssseguintes taboas e tamés correspondentes
anexos gue se atopan ao final deste documento.

Centro
EscoldJniversitaria de Estudos Empresariais
Panel de Indicadores Existe Meta de
—_— calidade
Codg Codg Descriciéon e Resultado Resultado Resultado
SGC ACSUG (obxectivo de Curs0201920 @ Curso0201819 Curso201718
calidade)?
101- E14 Certificacion da | Si: Valorar a
MC implantacion dos, posibilidade de
sistemas de | participar nas
calidade convocatorias
da
Universidade Envigor En vigor En vigor

de Vigo para &
obtencion da
certificacion do

SIGC a partir
do 20192020
:3(5: w Grag ;itgfaccmr Non Non hai datos | Non hai datos -
101- E2 Seguimento das| Si: Acadar o
DO titulacions informe de
avaliaciéon fina
. Favorable
de seguimentc
da titulacion:
o0Confor
102- E2 Acreditacion das| Si: Acadar &
DO titulacions renovacion de

o, Favorable - -
acreditacion

das titulaciéns
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Titulacion: GRAO EN COMERCIO

Panel de indicadores

LEXiste Meta de
calidade asociada

aos obxectivo de Resultado o Sl
calidade do centro? | Curso20192020 Cur2502018 surtonl
i 2019 2018
Indicar valor
establecido
Codg Codg Descricién
SGC ACSUG
:\?Ié' 14 Sg&%;ﬁ:z‘;zcc'on Si:>3sobre5 3,39 3,27 3,28
:\(A)?é & Srgfe)ssggjgcmon Si:>3sobreb5 Non hai datos 4,20 Non haidatos
104- 14 Grao satisfaccion 3,77
MC persoas tituladas NIl el el
106- 14 Grao satisfaccion Non hai datos
MC empregadores Non Non hai datos  Non hai datos
I01-AC Nota media de acces( VER ANEXO 4
I01(2)AC Nota minima dexcceso 5,00 5,000 5,000
102-AC Ocupacion Si:100% 105,56% 69,70% 98,08%
I03-AC Preferencia Si: 100% 102,22% 67,68% 98,08%
I03(2)AC Adecuacioén Si: >8% 86,32% 81,37% 75,00%
104- 11 Matricula de novo
AC ingreso por
preinscripcién
(Evolucioén do 95 69 102
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
I03- I8 Participacion do
DO alumnado nas enquisa
de avaliacién do 34% 33,07% 29,69%
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion d
DO estudantado coa
actividade docente do 3,39 3,92 3,71
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
105-DO Grao de satisfaccion d
estudantado coa
planificacion e Si: >3sobreb 3,38 3,00 3,18

desenvolvemento do
ensino

UniversidaggaVigo
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I1.1.1 Rexistro de resultadd® panel de Indicadores do SGICIr{tégranse os coincidentes cos
programas de acreditacion e seguimento)

106-DO Grao de satisfaccion do
profe§pran coa Si: >3 sobre5 Non hai datoslatos. 4,24 Non hai datos
planificacion e
desenvolvemento do ensin
107DO Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa 367
planificacién e 3,57 3,67 '
desenvolvemento do ensin
108-DO Grao de satisfaccion coas . . .
précticas académicas exter Non hai datos Non hai datos Non hai datos
109-DO I3 Estudantes quearticipan en
programas de mobilidade 34 16 23
internacionais
109(2YDO Estudantes estranxeiros 33 18 20
1010DO Duracion media dos estudao 5,75 6,02 5,00
1011-DO Taxa de rendemento Si'>60% 5806 59%
71%
)| 0,
1012-DO Taxa de abandono Si:<20% 23,86% 36.84% 36.76%
1013DO Taxa de eficiencia Si:>85% 81% 82% 85%
1014-DO Taxa de graduacién Si: >50% 17,65% 26,60% 27,10%
1015DO Taxa de éxito Si: >80 85% 78% 74%
101600 VRSl i=falie) el el S el Non Non hai datos Non hai datos Non hai datos
emprego
1017-PE 17 Porcefntaxe qu PAS en 41,07% 63.27% 69.39%
ormacion
1017(2YPE 16 Profesorado en programas 8 8
de formacion 16
102-PE Cualificacién do PDI VER ANEXO 5
103-PE Resultados de investigacior
de caracter académico VER ANEXO 6
(Sexenios)
103(2}PE Profesorado por categoria Catedréatico
Titular
Contratado VER ANEXO 7
Doutor
Asociado
Lectora

I1.1.2 Rexistro de resultados diedicadores especificos do sequimento establecido por ACSUG:

Indicadores de Seguimen Resultado/s Resultado/s Resultado
Curs020192020 Curso20182019 Curso
20172018
E3 12 Bacharelato 71 45 60
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Perfil de ingreSO do Sin asignar
alumnado
FP 9 8 7
Maiores 25
Anos 2 1
Equivalencia,
homologaci6
n ou 8
validacion 7 10
parcial de
estudos
extranxeiros
Titulo de
bacharel ou
equivalente
do sistema 0 4 11
educativo
espafiob
sen probas
19 % de profesorado do titulo
avaliado pol@rograma 1,02%
DOCENTIA 1,02% 1,02%
(quinquenal)
110 N° e % de profesorado que 0 3 1
parnmp;goir;"zg)dgeramas de % Non ahi datos Non hai datos Non hai datos
111 Distribucién do alumnado
por centro de practicas
VER ANEXO 8
114 Resultados de insercion  https://secretaria.uvigo.gal/uv/web
laboral ransparencia/grupo/show/5/69
Media de alumnos por grup Tamafio 46,67 45,27
de docencia grupos A
115 Tamafio 23,71 23,25
grupos B
Tamafio 56,00
grupos C
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Titulacion

MESTRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Panel de indicadores

,EXiste Meta d¢

calidade
asociada Resultad
Codg SGC Codg Descricion aos obxectivo di Resultado Curs¢ Resultado Curso o Curso
ACS calidade do 201920 20182019 2017
UG centro? Indicar 2018
valorestablecido
102-MC 14 Grao satisfaccior 3,40 en Mestrac
estudantado presencial
. 3,60 en Mestrac
Si: >3sobreb5 non presenciz 4,19 3,33
103-MC 14 Grao satisfaccior Si: >3s0bre5 Non hai datos 4.64 Non hai
profesorado datos
104-MC 14 Grao sausfacuor Non 3.02 3.48 316
persoas tituladas
106-MC 14 Grao satisfaccior Non Non hai datos Non haidatos Non hai
empregadores datos
101-AC Nota media de Ver Taboa 2 ANEXO 4
acceso
101(2)AC Nota minima de 199 Non
acceso ' procede
102-AC Ocupacion Si; 100% A47% 88% | 98,00%
I03-AC Preferencia N Non proced Non
on Non procede
procede
103(2)AC Adecuacion Non Non proced: Non procede Non
procede
104-AC 11 Matricula de
Nnovo ingreso por
preinscripcién
(Evolucion do
estudantado 47 44 49
matriculado en
cada curso a
académico)
103-DO 18 Participacién do
alumnado nas 42% no mestrac
enquisas de presencial
avaliacién da
profesorado 35% no mestrac 21,93%  34,08%
(Enquisas de virtua
avaliacién
docente)
104-DO 18 Grao de
satisfaccion  dc
estudantado co;
actividade 3,92 3,87
docente do 3,9¢
profesorado
(Enquisas de

UniversidaggaVigo

Area de Calidade




. DEO3 P1 anexo 1 do 26/03/202@forme de revisién pola direccion

EscoldUniversitaria de Estudos
Empresariais

avaliacion
docente)
105-DO Grao de 3,63 no mestrac
satisfaccion do virtual
estud_antadp coa >350bre5 3,48 no mestra.c‘ 4.08 303
planificacion e pesencis
desenvolvement
do ensino
106-DO Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacion e >3sobreb Non hai dato 4,67 Non hai datos
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion
das persoas titulada:
coa planificacion e 3,64 3,13 3
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion
coas practicas Non hai datos| Non hai datos Non hai datos
académicas externa:
109- 13 Estudantes que
DO participan en
programas de Non hai datg  Non hai datos Non hai datos
mobilidade
internacionais
109(2)DO Estudantes
estranxeiros Non hai datos| Non hai datos Non hai datos
1010DO Duracion media dos 1,25 1,47 1,16
estudos
1011-DO Taxa de rendemento| Si:>85% 91% 83% 85%
1012DO Taxa de abandono | Si:<10% 6,25% 2,04% 4,17%
1013DO Taxa de eficiencia | Si: 1006 97% 95,00% 99,00%
1014-DO Taxa de graduacion| Si:>85% 74,429 77,55% 79,59%
1015DO Taxa de éxito Si: 1006 99% 99,00% 98,00%
1016DO Tempo medio para Non hai dato Non haidatos Non hai datos
atopar emprego
1017- | 17 Porcentaxe de PAS e 41,079 63.27% 69.39%
PE formacion
1017(2 | 16 Profesorado en
)-PE programas de 13 7 8
formacion
102-PE Cualificacién do PDI
Ver ANEXO 5
103-PE Resultados de
|nvgst|ga0|on o ol Ver ANEXO 6
caracter académico B
(Sexenios)
103(2)}PE Catedrético Ver ANEXO 7

UniversidaggaVigo
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Profesorado pot Titular

categoria Contratado
Doutos
Axudante Doutor
Asociado

EscoldUniversitaria de Estudos
Empresariais

I1.1.2Rexistro deesultadoslosindicadoreespecificodo seguimentestablecido poACSUG:

Indicadoresle Seguimento Resultado Resultado ResultaddCurso2017
Curso Curso02018 2018
201920 2019
E3 12 Alumnadopor Titulo de 5 6 10
titulacién de Licenciado
procedencia Titulo de - -
Enxefieiro )
Titulo de i
Enxefieiro - -
Técnico
Titulo de 2 4 4
Diplomado
Por equivalencia
homologacionou 10 11 12
validacion parcial
de estudos
extranxeiros
Graduados
Superiores 16 23 23
19 %de profesoradalo
titulo avaliado polo 1,02% 1,02% 1,02%
programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N° e % de profesorado N° 2 1
que participaen | o
programas de Non hai datos Non haidatos Non haidatos
mobilidade
111 Distribucién do Nomedaempresa
alumnadaqoor centro | Entidade
de practicas Ver Tdboa2 ANEXO 8
114 Resultados de https://secretaria.uvigo.gal/uv/w
inserciéniaboral [transparencia/grupo/show/5
115 Mediadealumnospor | TamafogruposA 45 50,43 49,85
grupodedocencia | TamafiogruposB
TamafiogruposC

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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' Tamafiogrupost | 45 | 49,85
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Empresariais

MESTRADO EN DIRECCION DE PEMES

-

Titulacién
Paneldeindicadores ¢ExisteMeta de
calidade asociada Resultadd€Curso
— aosobxectivade 201920 CE?:gzltgfg Recsul;:?do
Codg Codg | Descricion calidade do e
SGC  ACS centro? _Indicar 2019 20172018
UG valorestablecido
102- 14 Graosatisfaccion .
MC estudantado Si:>3 sobre5 3,20 3,41 4,00
103- 14 Graosatisfaccion o o Non hai
MC profesorado Si:>3 sobreb5 Non dispoiiible 4,67 resultados
104- 14 Graosatisfaccion
MC persoasituladas Lo 3,92 3.14 3,98
106- 14 Graosatisfaccion Non Non hai datos Non hai Non hai
MC empregadores resultados resultados
101-AC Notamediade acceso Ver Taboa3
Non ANEXO 4
101(2)AC Notaminimade acceso Non procede Non procede| Non procede
102-AC Ocupacion Si:100% 60% 80,00% 90,00%
103-AC Preferencia Non Non procede Non procede| Non procede
I03(2)AC Adecuacion Non Non procede Non procede| Non procede
I04-AC | 11 Matricula de novo
ingreso por 18 24 27
preinscripcion
(Evoluciéndo
estudantado
matriculado en cada
cursoaacadémico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas enquisi 50% 35,48% 43,82%
de avaliacion do
profesorado (Enquisas
de avaliaciérdocente)
104- 18 Grao de satisfaccion c
DO estudantado coa 3,98 4,45 4,25

actividade docente do

profesorado (Enquisas
de avaliaciérdocente)

Arealde Calidade

uce
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105-DO

Graode satisfacciédo
estudantado coa
planificacién e
desenvolvementdo
ensino

3,15 3,18

3,69

JniversidageVigo

AreadeCalidade

106-DO Graodesatisfacciordo
profesorado coa Non hai datos 4,75 Non haidatos
planificacién e
desenvolvementto
ensino
107-DO Graodesatisfacciodas
persoas tituladas coa Non hai datos. 2,88 3,48
planificacion e
desenvolvementto
ensino
108-DO Graodesat'lsffclcmon Non hai datos Non hai .
coas préacticas datos Non haidatos
académicasxternas
109- I3 Estudantes que
DO part|C|paren_ programas Non hai datos Non hai Non haidatos
de mobilidade datos
internacionais
109(2)DO Estudantesstranxeiros Non hai datos NO(T hai Non haidatos
atos
1010DO Duraciénmediados 1,33 1,10 1,09
estudos
1011-DO Taxa deendemento | Si:>85% 83% 75% 85%
1012DO Taxa deabandono | Si:<10% 11,11% 0,00% 3,70%
1013DO Taxa deeficiencia Si:100% 97% 99% 98%
1014DO Taxa degraduacion | Si:>95% 54,17% 77,78% 93,10%
1015DO Taxa deéxito Si:100% 97% 95% 100%
1016DO Tempo mediopara Non hai datos Non hai :
atoparemprego el datos Non haidatos
1017- 17 Porcentaxe de PAS el 41,07% 63.27% 69.39%
PE formacion
1017(2 | 16 Profesoraden
)-PE programasle 12 6 8
formacion
102-PE Cualificacién dd’Dl
Ver ANEXO 5
103-PE Resultados de
investigacién de caract Ver ANEXO 6

PR Q HEPR
dLaucirl L,CQ SOEXELIN0S)

o2 Iversida ] ;glé

Y¢ayedratico
7
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Profesorado por | Titular
categoria Contratado Ver ANEXO 7
Doutor
AxudanteDoutor
Asociado

Empresariais

JniversidagaVigo

AreadeCalidade
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I1.1.2Rexistro deesultadoglosindicadoresspecificodo seguimentestablecido paACSUG:

Indicadoresie Seguimento Resultado/s Resultado/s Resultado
Curso 20120 Curso2018 Curso
2019 20172018
E3 12 Alumnadopor Titulo de 1 4 4
titulaciéon de Licenciado
procedencia Titulo de
Arquitecto i i i
Titulo de .
Arquitecto 1 -
Técnico
Titulo de
Enxefieiro 1 2 1
Titulo de
Diplomado 1 ) 2
Titulo de
Enxefieiro - 1 -
Técnico
Equivalencia,
homologacion ou 14 9 11
validacion parcial
de estudos
estranxeiros
Titulosde grao 1 7 9
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo 0
programeDOCENTIA 1.02% 1.02% 1,02%
(quinguenal)
110 N° e %de profesorado | N° 2 2
que participa en % . .
programas de Non hai datos Non hai Non haidatos
mobilidade datos
111 Distribucién do Nome daempresa
alumnadaopor centro | Entidade
de practicas Ver Taboa3 ANEXO 8
114 Resultadodeinsercién https://secretaria.uvigo.gal/uv/w
laboral eb/transparencia/grupo/shov@/’5/
115 Mediade alumnopor | TamafiogruposA 24,00 28,01 28,00
grupodedocencia | TamafiogruposE 24,00 28,01 28,00

I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das titulacaditsais

UniVGI' Sidade\/ igO Areade Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6
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Titulacién GRAO EN COMERCIO
Resultados de Satisfacion xerg items/epigrafes items/epigrafes peor
Participacion curso 20120 mellor valorados | valorados
12
La atencion del 10
persoal de La informacion sobre las
administracién y actividades
servicios del extracurriculares
centro. (culturales, deportivas,...)
(1,60)
(4,25)
8 1
La utilidad de la | La distribucién y orden de
pagina web de la las materias en el plan de
titulacion. estudos.
Alumnado 12% 3,39 4) (3,13)
16
1 Las plataformas de
. teledocencia y herramienta
Laformacion . :
iy multimedia.
adquirida.
3,63 (3.13)
PAS Non hai datos dispofiibles.
Profesorado Non hai datos dispofiibles
8 3
La utilidad de la | Las metodologias emplead,
pagina web de la para el desarrollo de la
titulacion. ensefianza.
4,43 3,29
7
La facilidad para 5
Persoas tituladas 27% 3,77 encontrar La orientacion profesional y
contenidos en la L
L laboral recibida.
pagina web. 314
4,29 '
10 2
El desempefio de El grado de
profesorado. actualizacién de los contidd
4,14 del plan de estudios.

UniversidagqVigo
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3,14
Empregadores Non hai datos
Enquisa Organizacion € Informacién | Sistema | Recursos Recursos Resultados de
Desenvol e transparen | de humanos materiais e | aprendizaxe
vemento cia garantia Servizos
de
calidade
Alumnado. 3,38 3 4,25 3,33 3,44
Non hai datos
Profesorado dispofiibles.
Persoas tituladas 3,42 3,67 4,10 3,80 3,86
Titulacion MestradoUniversitarioen Comercio InternacionalNo presencial
Resultadode Satisfacién xerq ltems/epigrafes ftems/epigrafes peor
Participacion curso 20820 | mellor valorados | valorados
12
A atencion do 2
Persoal de A coordinacién entre as
Administracion e | materias do plan de estudc
Servizos (3,70
(4,60)
5 6
A utilidade das A orientacion académica
practicas da recibida no plan de accion
titulacion. titorial
0,
Alumnado 35% 3,60 4,20 (3.72)
11
As canles de participacion |
3 mellora da titulacién (caixa
. de queixas, suxestiéns e
Os horarios da . g,
: I parabénsdelegacion de
titulacion. A
@) alum_nos, participacion nag
comisions, comunicacion cc
responsables da titulacion.|
(3,89
Titulacién Mestrado Universitario en Comercio Internacioresencial
Resultados de Satisfacion xerq ftems/epigrafes items/epigrafes peor
Participacion curso 20120 | mellor valorados | valorados
Alumnado 35% 3,60 4 10

UniversidagqVigo
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O calendario das

A informacion sobre as

administraciéon e
servizoslo centro

probas de actividades extracurriculare
avaliacion (culturais, deportivas,...)
(430) (1,75
5 4
A utilidade das (0] calendarlq dg,s probas di
£ g avaliacién
practicas da
titulacion.
(4,20) (2,1
12 ] 11
A atencion do .
As vias nas que podes
persoal de

participar na mellora da
titulacién: Caixa QSP

@ (2,29
Profesorado
No presencial Non hai datos dispofibles
Presencial
9

Persoas tituladas

40,00%

7

As vias para participg
na mellora da
titulacion (Caixa QSH
(queixas, suxestions

A facilidade para parabéns),
atopar contidos ng participacion en
paxina web comisions,
comunicacioén cos
(4,55 responsables
académicos eftc..
(3,19
392 6
8 Os programas de
A utilidade da mobilidade, de ser o
paxina web da caso
titulacién
(3,19
(4,59
11 5
A utilidade da

informacion para

da Universidade

(4,50

as persoas titulade
publicada no porta

A orientacién
profesional e laboral
recibida

@33

UniversidagqVigo
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Empregadores Non hai datos
Enquisa Organizacion € Informacién | Sistema | Recursos Recursos Resultados
Desenvol e transparen | de humanos materiais e | de
vemento cia garantia servizos aprendizaxe
de
calidade
Alumnada Presencial
3,40 3,23 2,71 3,88 3,70 2,92
Alumnado
No presencial 3,62 410 | - 4,50 4,17 4
Profesorado Non ha~i_ datos
dispofiibles.
Persoas tituladas 3,64 4,55 3,10 4,21 4,06 4

Titulacién

MestraddJniversitaricen Direccion de PEMES

Resultados de
Participacion

Satisfacion xeral
curso 20920

ftems/epigrafes
mellorvalorados

items/epigrafes peor
valorados

UniversidagqVigo

Area de Calidade
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13 10
A informacién sobre as
As aL_JIas e otseu actividades extracurricular,
equipamento (culturais, deportivas,...)
“79 (239
15 2
Os espazos para| A coordinacion entre as
Alumnado 50986 3,20 traballo materias do plan de estud
auténomo
(2449
(3.79
4 11
As aulas e o seu As vias nas que podes
equipamento participar na mellora da
(4,00) titulacién: Caixa QSP
(2,%)

UIliVGI‘ S i dade\/ igO Area de Calidade
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Profesorado Non hai datos dispofiibles.
Persoas . L
tituladas Non hai datos dispofiibles
Empregadores Non hai datos
Organizacion Informacién | Sistema de Recursos | Recursos Resultados
Enquisa e Desenvel | e transparen| garantia de humanos | materiaise | de
vemento cia calidade Servizos aprendizaxe
Alumnado
Profesorado Non hai datoslispofiibles
Persoas
tituladas

Analise dos resultados

I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das titulacions

oficiais

Satisfaccion Grao

NON HAI DATOS EMPREGADORES

Enquisa Organizacion € Informacion | Sistema de Recursos | Recursos Resultados de
Desenvol e transparen | garantia dg humanos | materiais e | aprendizaxe
vemento cia calidade servizos

Alumnado

Profesorado

Persoas

tituladas

Satisfaccién Mestrados
NON HAI DATOS EMPREGADORES
Enquisa Organizacion € Informacién | Sistema | Recursos Recursos Resultados
Desenvol e transparen | de humanos materiais e | de
vemento cia garantia servizos aprendizaxe
de
calidade
Alumnado

UniversidagqVigo
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Profesorado
Persoas titulada
1 Mestrado PEMES
Alumnado
PDI
Persoas tituladas
NON HAI DATOS EMPREGADORES
Organizacion | Informacién | Sistema de | Recursos | Recursos Resultados
Enquisa e Desenvel e transparen | garantia de | humanos | materiais e | de
vemento cia calidade servizos aprendizaxe
Alumnado
Profesorado
Persoas
tituladas

UniversidagqVigo

Area de Calidade
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11.1.4 Indicadores por materia
Titulacion: Graoen Comercio
Panel de indicadores pi Materia Resultado Resultado Resultado
materia Curso 2082019 Curso02017-2018 Curso2019-2017
IMO1 | Taxa de éxito
IM02 | Taxa de avaliacion Ver Taboa IANEXO 9
IMO3 | Taxa de rendemento
Informes de cualificacién por materia
Materia NP MH | SOBRS | NOTB | APROB | susp
Ver Taboa 1JANEXO 10

Titulacion: MestradoUniversitarioen Comercio Internacional

Panel de indicadores pi Materia Resultado Resultado Resultado
materia Curso 2082019 Curso2017-2018 | Curso2016-2017
IMO1 | Taxa de éxito

IM0O2 | Taxa de avaliacion Ver Taboa 2 ANEXQO9

IMO3 | Taxa de rendemento

Informes de cualificacién por materia

Materia NP MH SOBRS | NOTB | APROB | susp

Ver Taboa 2 ANEXO10

Titulacién: MestraddUniversitaricen Direccién de PEMES

Panel de indicadores pol Materia Resultado Resultado Resultado

materia Curso 208-2019 Curs02017-2018 Curso02016-2017

IMO1 | Taxa de éxito Ver Taboa 3 ANEXO9

UniversidagqVigo
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IM02 | Taxa de avaliacion
IM0O3 | Taxa de rendemento
Informes decualificacion por materia
Materia NP MH | SOBRS | NOTB | APROB | susp
Ver Taboa 3 ANEXO10

[1.1.5. Outros indicadoregropios do centro/ titulovélidados pola UEP)

*Neste epigrafe os centros que tefian solicitado, aemsprocedemento de medicion, analise e mellora,
indicadores propios que completan o panel de indicadores institucionais, poden recoller os resultados
obtidos e uhabreve analiséeles.

Resultado Resultado  Resultado
Curso2018  Curso201* Curso 2016
Panel de indicadores adicionais 2019 2018 2017
IA01
IA02
IA03

UHiV@I‘ S i dade\/ igO Area de Calidade




. DEO3 P1 anexo 1 d@6/03/2021 Informe de revision pola direccion EscoldJniversitaria de Estudos
Empresariais

11.1.6. Datos relativos a QSP recibidas

Non recibiuse ningunha queixa ao longo do curso-2020.

[1.1.8. Outros datoggue gueira resaltar o centro)

*Os centroditulospoden engadir neste informeputros resultados relevantes, mails alé dos relacionados
estritamente co panel de indicadores.

*Poden incluirse referencia ou recortes relevantes en padnmea centro, as titulacions, o profesorado do
centro, outre logros acadados ou cuestions de especial interese.

UIliVGI‘ S i dade\/ igO Area de Calidade
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lll. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO
8SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacibBRAO EN COMERCIO.

*Incluiranse tantos informes de anafiseio titulacions haxa adscritas no centro

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandaro progama formativo esta actualizado e tense implantaaieadio 4s condicidns establecidasmemoria verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse confmeria verificada non se produciron
incidencias graves, o que permitiha correcta adquisiciddas competencias por parte do alumnado

Reflexidon/comentarios que Xustifgna valoracién:

O titulo segue ofrecendo o interese cientifico, profesional e académico destacado na memoria. Os referer
seguen sendo validos e avalan a proposta formativa. En concreto, as saidas do Grao son multiples: a ar
comercial e de marketing nas empresas, as empresas facilitadoras no &mbito da loxistica e a distribucion, a
e as finanzas, entre outros. O actual seguimento gracias & rede social profesional Linkedin:

(Véxase https://www.linkedin.com/school/elieEspérase ademais que o uso desta rede social permita nur
estimar con maior precision taxas de ocupacion laboral dos/as egresados/as.
Véxasehttps://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyloBhiXaTipULAXMrOY7C?8kpring

Esta relevancia tamén se manifiesta na demanda asociada & titulacién que retoma valores a alza situé
matriculados por prescricion (o total de prazas ofertadas) n@@21,Sronte aos 69 do curso anterio
O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e

correspoéndese co establecido na memoria de verificacién; a memoria vixente do titulo de grao segue dt
forma clara e idénea as cortmias que ten que adquirir o alumnado ao acabar os seus estudos de
competencias xerais e especificas definidas seguen axustandose 6s referentes nacionais e internacion
memoria.

En relacion coas enquisas de satisfaccion do estudantado coa actividade docente no20t8o 2017 en el 204
2019: 3.92 y el 201320: 3, 39

En relacién coas enquisas de satisfaccion do estudantado coa planificacion e desenvolvemenoatase8iial
2018: 3.18, en el 202®19: 3.00 e no 20£%20: 3,38

En relacion coas enquisas de satisfaccion do profesorado (que se realizan bieramepia)ificacion
desenvolvemento das ensinanzas (valérase cada dous anos): no cax8261F, no 201&8019: 4.24

En relacion coas enquisas de satisfaccion das persoas tituladas coa planificacion e o desenvolvemento d
no curso 2012018: 3.67, no 2013019: 3.67 e no 204020: 3, 57
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As Précticas Académicas Externas en empresastas no plan de estudos do Grao en Comercio son curricule
polo tanto, obrigatorias. A slla xestidn recae na persoa que &eujaraccion de Relaciéns Externas e Alumne
gue sera o coordinador/a da materia.

O titulo segue ofrecendo o interese cientifico, profesional e académico destacado na memoria. Os referer
seguen sendo validos alan a proposta formativa. En concreto, as saidas do Grao son multiples: a area ¢
comercial e de marketing nas empresas, as empresas facilitadoras no &mbito da loxistica e a distribucion, a
e as finanzas, entre outros. O actualiseguo gracias & rede social profesional Linkedin:

(Véxase https://www.linkedin.com/school/e)ieEspérase ademais que o uso desta rede social permita nur
estimar con maior precision taxas de ocupacion laboral dos/as egresados/as.
Véxasehttps://drive.google.com/drive/folders/1Jg3ilnN2CQsyloBhiXaTipULAXMrOY7C?8kpring

Esta relevancia tamén se manifiesta na demanda asociada & titulacién que retoma valores a alza situé
matriculados por prescricion (o total de prazas ofertadas) n@@20,Sronte aos 69 do curaoterior.
O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e

correspondese co establecido na memoria de verificacién; a memoria vixente do titulo de grao segue dt
forma clara e idéneasacompetencias que ten que adquirir o alumnado ao acabar os seus estudos de
competencias xerais e especificas definidas seguen axustandose 6s referentes nacionais e internacion
memoria.

En relacién coas enquisas de satisfacci@stddantado coa actividade docente no curseZBr 3.71, en el 204!
2019: 3.92 y el 2018020: 3, 39

En relacién coas enquisas de satisfaccion do estudantado coa planificacion e desenvolvemeno das ensinal
2018: 3.18, en el 202®19: 3.0& no 2012020: 3,38

En relacion coas enquisas de satisfaccion do profesorado (que se realizan bieramepia)ificacion
desenvolvemento das ensinanzas (valérase cada dous anos): no c2826118, no 2013019: 4.24

En relacion coas enipas de satisfaccion das persoas tituladas coa planificacién e o desenvolvemento das
no curso 201-2018: 3.67, no 2013019: 3.67 e no 203020: 3, 57

As Practicas Académicas Externas en empresas previstas no plan de estudos do Graci@sdbornetriculares e
polo tanto, obrigatorias. A sla xestion recae na persoa que &ujgbraccion de Relacié Externas e Alumnadc
qgue sera o coordinador/a da materia.

Puntos débiles detectados: Accidns de metira a implantar:
Baixos porcentaxes na part|C|paC|én e no grao de satisfi Conseguir un aumento participacion e no porcentaxe en ca
dos diferentes grupo de interese. ao grao de satisfaccion de todos os grupos de interese.

Evidenciasas que baseavaloracion:

E1: Memoria vixente ditulo

E2: Informes de véicacion, modificacion, seguemtoe renovacion da acreditaciontétolo, incluindoos plans de melta

E3: Perfil de ingresdo alumnado(grao)

E4:Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso ace
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E5: Actas das reuni&da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de GaranBaldiade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o numero de créditos recofiecidos (f
titulos propios, experiencia profesional, etc.)

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadoreqnos que se baseavaloracion:

11/104-AC: Matricubh de novo ingreso por presabiti

I2: No caso denestradpnumero de estudantes devadngreso por titulacién de procedencia

13/109-DO: Indicadores @ mohklidade (nimero de estamtes que padipan en programas de mobilidade, relacion e
estudntes ga participan en programas de rifiolade eestud nt es matri cul ados, é)

109(2)DO: Estudantegstranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados ab enquisasle satisfacciémos diferentes grupos de interesdre a
organizacién e desenvolvemento da ensinanza.

I01-AC: Nota media de acceso

[01(2YAC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

I03-AC: Preferencia

I03(2)}AC: Adecuacién

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para coanusieé maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos pmEeue garantan a siadidade.

Analizar evalorar se a informacién relevante sobre o titulo Ecplb se atopa dispofiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesifestudantes, empregadoresddsyinistraciéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexion/comentariogue xustifiquen a valoracion:

A mellora nas porcentaxes de participacién nas enquisas, asi como as valoracions reflectidas nas mesm
manifiesto as accions de mellora das medidas adoptadas.
Toda a informacién relativa ao Grao en Comercio astEsible na paxina web da Escola de Empres

http://euee.uvigo.esles

A paxina web ten habilitada a sua version en galego, castelan e tamén en inglés, co animo de ampliar o:
xeogréficos na captacion do alumnado e, en xeral, para mellorar a accesibilidade & informacion. A constante
paxina web, xunto coakarlas informativas e a publicacién e reparto de dipticos e posteres sobre a Escl
diferentes centros da universidade e, sobre todo, nas numerosas visitas aos colexios e institutos de Vigc
ademais doutras cidades como Santiago de CGielpa A Corufia mellorou de maneira sustancial a difusio
informacion relevante sobre a titulaci®adese consultar en:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdINQ7Db5HOIyhOey69y420 6ud0

A péxina da EUEE en Facebookhttps://eses.facebook.com/eueeigoe a conta en LinkedIn
(https://www.linkedin.com/school/elieenstitien doous recursos importantes para promocionar 0 centro € m
a sua visibilidade exterior. Estes servizos permiten ter presenza nestes novos medios de comunica
proporcionando informacion e orientacion sobre a EUEE. Ademais, espazos serven como canal de difusior

UHiV@I‘ S i dade\/ igO Area de Calidade



http://euee.uvigo.es/es
http://euee.uvigo.es/es
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Z1EdlNQ7Db5H0IyhOey69y42o1goU6WO
https://es-es.facebook.com/eueevigo
https://es-es.facebook.com/eueevigo
https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee
https://www.linkedin.com/school/euee

. DEO3 P1 anexo 1 d@6/03/2021 Informe de revision pola direccion EscoldJniversitaria de Estudos
Empresariais

novidades, noticias, e otros muchos contidos de actualidade, favorecendo o desensolvemento dunha corr
usuarios vencellados ao centro.

O alumnado ten a sUa disposicion, desde o momento en que coogga,doda a informacion para o inicio dos s
estudos: horarios, relacion de recursos dispofiibles, titor ou titora asignado y calendario de reuniones del Plai
Tutorial, asi como instrucciones para acceder al correo electrénico o a lasr@lata® dearning, entre otra
informacion. Esta informacion esta perfectamente detallddgpefgradecomercio.uvigo.es/es

A primeirara semanaodcurso académico realizase un acto de acollida no cal a Direccion del Centro fa
alumnado de novo ingreso toda esta informacién e lles indica onde poden obtela na web da Escola. Neste act
ademais, responsables de diferentes semi@&aniversidade, de interese para o alumnado: Biblioteca, Servi
Deportes, Actividades Culturais, e Gabinete Psicopedagoxico.

Os resultados xerais no que atinxe & informacion transparencia son os seguintes:
A Curso 2012018
Alumnado: 3.45
Persoas tituladas: 3.85
Profesorado: no hai datos
A Curso 2012019
Alumnado: 3.48
Personas tituladas: 3.53
Profesorado: no hai datos
A Curso 2012020
Alumnado: 3,25
Personas tituladas: 4,36
Profesorado: no hai datos

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo Il)

R1- DO0301P1:Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia fmumacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno dantja da calidade formalmente establecido e implementado que

asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (S&@)ee sstia contribucion a mellora continua do
titulo.

Reflexiébn/comentarios que xustifiquen la valoracién:

Como queda reflectido no amplo espectro que compdn a Comision de Calidade do Centro, todos 0s grupos (
gue forman parte do funcionamento global estdn orientados a mellora continua da formacion que ofrece

estudantes e que o correatadionamento do SGC contribuia decisivamente a dita mellora.

A Comisién de Calidade do Centro intenta reunirse coa periodicidade suficiente para poder abordar cac
problemas que xurden, asi como elaborar plans de mellora para solucionales;qmartaico apoio inestimable (
Direccién do Centro, que, na sta reunién semanal, aborda todas e cada unha das cuestions que atafien a

Centro.
Os resultados xerais no que atafie ao SGC son los seguintes:
A Curso 2012018

Alumnado: 2.75
Personas tituladas: 3.38
Profesorado: no hai datos

A Curso 2012019
Alumnado: 2.71
Persoas tituladas: 3.60
Profesorado: 3.83

A Curso 2012020
Alumnado: 3,00
Persoas tituladas: 3,67
Profesorado: no hai datos

Puntos febles detectados: Acciéns demellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de TitD&@iéidn de

Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politiobxectivos de calidad@anual gorocedementos)

E11: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periodica e mellora dos programas formativos, gamdatprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacidB@o

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccién a todos os grupos de interese sobre a xestidon da
calidade

I5: Resultados dos indicadoresociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio éenifice axeitado de acordo camsacteisticas do titulo e o nimero de
estudantes.
Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de appartguipa no titulo obxecto devaliacion.

Reflexibn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion do persoal académico atopase facilmente accesible desde a pagina web do CentittgVigxade
comercio.uvigo.es/es/listadigprofesores)

En dita paxina atépanse os detalles acerca da vinculacién do profesorado, categoria académica, area a que perteiec
imparte nas diferentes titulacions do Centro, datos de contacto e urciméeglum sobre a sUa experiencia docent
investigadora. Ademais, existe un enlace aos diferentes departamentos que imparten docencia no Centro donde
traxectoria investigadora mais detallada dos seus diferentes membros.

Ademais, pode aederse as titorias no seguinte enlgitie//gradeomercio.uvigo.es/es/tutoradecomercicimpartidceuee

A composicién do colectivo do PDI do Centro na sua categoria, cualificacion e investigaciorsphaeseamn
https://drive.google.com/drive/folders/1nJnxno5vY6V71W4IXs43HNNgdX?usp=sharing

No curso 2012018 un 62,50% dprofesorado ten a categoria de doutor/a; esta porcentaxe incrementase ata o 63,269
20182019 e baixa lixeiramente ao 59,57% no cursoZ20A@

O perfil investigador e docente do PDI do centro axUstase as necesidades de grao, si bexe gemmaiesores asociados
elevado e xa representa no cursoZ0IB un 7,5% e nos outros dous de un 20,40%.

Durante estos afos, a Universidade fixo un gran esfuerzo en formacion de profesorado para facilitar a sta adapt
situacion, pero toddéa persisten cuestions que fan dificil atopar un equilibrio entre a aplicacién de novos métodos do
tempo e medios de que disp6n ao profesorado para realizar as sUas tareas docentes e de investigacion. Os factoressc
informes deseguimento anteriores seguen vixentes:

- Elevado niumero de estudiantes nas (ainda que nos laboratorios se seguen mantendo, polo xeral, cifras de a
grupo notablemente inferiores aos que existian nas titulacions LRU).

Exceso de traballo buroticb e administrativo para o profesorado o que impide unha maior eficacia e dedicacién as tar
docentes para conseguir uns resultados mais satisfactorios.

En canto ao PAS de apoio ao titulo, éste es compartido por todos os titulos do Centro eudsgnasteauado e suficiente p
0 apoio as labores do titulo, ainda que de de cara a xestionar mellor la calidade do titulo é necesario contar cdrd@/
Centro gque se ocupe integramente da calidade dos titulos de Centro, que nestos momseosaldlidade do PDI na sia ma
parte. Seria necesario que a institucion pofia persona de administracion servizos a disposicion do titulo para dar
exemplo, a algunos aspectos deste proceso de acreditacion. En canto & participacion dordtyk&mens de formacion os dat
reflicten:

A Curso 201718: 69,39%
A Curso 2018.9: 63,27%
A Curso 20120: 41,07

Puntos febles detectados: Accidns de mellora a implantar:

1 1
Escasa participacion nos cursos de formacion. Incentivar a participacion nos cursos de formacion.
Excesiva burocratizacion. Eliminar trAmites innecesarios na xestion dos documen

Evidencias nas que se baseou valoracion:
E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacién sobrefegmrado (nimero, experiencia docemnte
investigadora, categoria, materias que impartegtrg¢alNo caso de profesionaigernos, solicitarase un curriculo breve
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E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
R2-PE02 Plinforme para osesponsables académi¢@OCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14;: Resultados das enquisas de satisfaccién a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e 0 PAS e fundamentalrasultados da enquisa @gisfaccion

do PAS e PDI

16/1017(2}PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacién da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacién do persoal de apoio do centro en pfansalson da
universidade e en actividades formativas especificas.

I18: Resultados danquisas de avaliacion da docencia e a sua evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dosnidicadores de mobilidade (niGmero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

| 15: Medi a de alumnos por grupo de docencia (docenci a

102-PE: Cualificacion do PDI
I03-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)
I03(2)}PE: Profesorado por categoria

expo

UniversidagqVigo

Area de Calidade




. DEO3 P1 anexo 1 d@6/03/2021 Informe de revision pola direccion EscoldJniversitaria de Estudos
Empresariais

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposiciéamimidemento do titulo sonasitados en funcién

da natureza, modalidade titulo, nUmero de estudantastriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion tidestotdiars axeitados as netzzss

do titulo.

Reflexiébn/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Nos resultados das enquisas de satisfaccion observase , en xeral , que a valoracion dos recursos
materiales e servizos sitianse por riba de 3.5 tanto para alumnado como para as personas
tituladas. O profesorado valora moi  positivamente estos recursos,  cunha valoraciéon do  4.56. Os
medios existentes resaltan como un dos aspectos fortes identificados reflectindo o enorme
esforzo realizado p ara a modernizacion e a adecuacién dos medios materiais e 0S servizos &
titulacion de grao centro.

Sobre os servizos dispo fiibles por parte do alumnado para os da docencia es impor tante sinalar
a utilidad e das plata formas de teledocencia (FAITIC e  Moovi), nas que se poden interrelacionar
documentos alum no/a/docente, ferramentas moi utilizados e con un ha gran importancia dentro
da dindmica do Grao

Os recursos materiais postos  a disposicion d os estudantes , son os adecuados en funcion da
natureza e modalidad e do titulo e as competencias a adquirir polos mesmos, e éstos coinciden
coas previsions que se incliiron m a memoria de verificacion.

No Centro puxéronse a disposicion do  alumnado un ha sala de o rdenadores de libre acceso onde
poden realizar ac tividades no n presenciais , un ha biblioteca para O Campus histérico onde se
pode realizar a consulta de bibliografiae  material docente.

Os fondos bibli ograficos, recursos documentais , material docente, material comple mentario, etc.
son suficientes e estén actualizados.

No relativo & realiz acién de practicas externas, as empresas onde se realizan son apropiadas para
a adquisicion das competencias. Na sUa maioria, trdtase de empresas que pofien a disposicion

do estudiantado todo o material necesario pa rarealizar as labores establecidas nas propostas de
traballo , incliidas  nos convenios de practicas.

O centro conta con titores/t itoras encargados de atender ao alumnado con necesidades
especial es en contacto permanente co  Programa de Integracionde U  niversitarios con Necesidades
Especiales (PIUNE).

O alumnado esté integrado  no Plan de Accion Tutorial (PAT), no que participa un profesor/un ha
profesora que desenvolve as funcidns de titor /a en cada un dos dos cursos e cuadrimestres do

Grado en Comerci o. Este Plan atopase dispofiible en http://grado  -comercio.uvigo.es/es/plan -
accion -tutorial -pat-grado-comercio Para o0 correcto desenvolvemento do PAT celébranse

reuniones peridd icas por parte da Direccion do Centro para detectar as inquedanzas , aclarar
dubidas e iden tificar problemas que afecten ao alumnado.
O Centro organiza charlas de orientacion para o0 alumnado relativas aos intercambios Erasmus,

a elaboracion do TFG e a posibilidad e de seguer ampliando os seus estudos, una vez egresados,
coa realizacién de algin dos masteres que ofrece o Centro, a saber, 0 master de Comercio
Internacional, un  dos méis demandados da Universidad e de Vigo e o master de D ireccion de
PEMES. As charlas son organizadas pola direccién do centro e nela participan cada un dos/as
subdirectores/as en cada unha das areas afectadas.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
il 1

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacidn sobre a®rvizos de orientacion académica e programas de adedllida
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacioacteas externas curriculardsxéracurriculares
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa terittioa d
E22 Materiais didacticos e/ou tecnoléxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia
E23 Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas
Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de setigfia a todolos gpos de interese sobre os recursos
materiais e servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

[11: N° de almnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, intera a , é )
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. DEO3 P1 anexo 1 d@6/03/2021 Informe de revision pola direccion EscoldJniversitaria de Estudos
Empresariais

CRITERIO 6. RESULTADOS DEAPRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados ptitokddes/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acagaiios/’as estudarg® se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexibn/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Centro conta con procedementos dentro del SGIC para a avaliacion dos resultados de
aprendizaxe dos diferentes titulos. Desde a implantacién da titulacion de Grao en Comercio
valorado anualmente 0 progreso e resultados do alumnado cos seguintes datos:

TAXA DE GRADUACION:
Curso 2017 -2018: 27,10%
Curso 2018 -2019: 26,60%
Curso 2019 -2020: 17,65%
TASA DE ABANDONO:
Curso 2017 -2018: 36,76%
Curso 2018 -2019: 36,84%
Curso 2019 -2020: 23,86%
TAXA DE EFICIENCIA:
Curso 2017 -2018: 85%
Curso 2018 -2019: 82%
Curso 2019 -2020: 81%
TASA DE RENDIMIENTO:
Curso 2017 -2018: 59%
Curso 2018 -2019: 58%
Curso 2019 -2020: 71%
TAXA DE EXITO:

Curso 2017 -2018: 74%
Curso 2018 -2019: 78%

Curso 2019 -2020: 85%
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