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Proceso

Informacién piblica y rendicién de cuentas.

Histérico de evoluciones
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IOBJETO

Establecer ]o_s mecanismos que permitan garantizar y asegurar la disponibilidad de la publicacién periédica, actualizada y
accesible a los distintos grupos de interés de la informacion relevante relacionada con los centros y titulaciones de la

Universidade de Vigo, asi como su rendicion de cuentas.

ITALCANCE

El alcance del presente procedimiento se extiende atoda la informacién pertinente y relevante y a la rendicién de
cuentas asociadas a las titulaciones oficiales de grado y master universitario de los centros de la Universidade de Vigo.

IHHIREFERENCIAS
II1.1. Normas
Legislacién

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica laley Organica6/2001, de 21 de diciembre, deUniversidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, porel que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

- RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.
- Resolucién rectoral de la Universidade de Vigo, de 5 de septiembre de 2011, de delegacién de competencias.

Normas y estindares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e  1.6Sistemas de informacién.
e  1.7Informacién publica.

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT: Documento 02: Directrices, definicién y documentacién de los Sistemas
de garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
¢ Directriz 10.Informacién publica y rendicién de cuentas

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
e Todos los criterios.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sisternas de gestién de la calidad. Requisitos.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no 4mbito universitario.
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II1.2. Definiciones
- Informacién putblica : datos que poseen significado y que estin a disposicién para su consulta por las partesinteresadas o
grupos de interés de una organizacion.
- Rendicién de cuentas : principio por el que las personas, las organizaciones y la sociedad son responsablesde sus acciones y
se les puede solicitar una explicacién al respecto.
(Norma UNE-EN ISO 30300)
- Grupo de mterés : persona o grupo que tiene un interés en el desempeno o éxito de una organizacién.
(Norma UNE-EN ISO 9000)
Nota: también se utiliza la expresién «parte interesada».
- Comisiones de titulacién  : comisiones con responsabilidad en el desarrollo de la titulacién (comisiones académicas de titulo, de

docencia, de coordinacién de titulos impartidos en varios centros,...).
(Directrices xerais para o Seguimento de titulos oficiais de grac e master da Universidade de Vigo)

IT1.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
-AQU : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
- CGIC : Comision de Garantia Interna de Calidad

-ENQA : EuropeanAssociatonforQualityAssurance in HigherEducaton (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacién Superior)
-PAS : personal de administracién yservicios

-PDI : personal docente e investigador
-QSF  : quejas, sugerencias y felicitaciones
-RD : Real decreto

-RR : Resolucion rectoral

-SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
-STO  : Seguimiento de las titulaciones oficiales

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar que la informacién relevante esta disponible de forma publica, accesible y actualizada para los distintos
grupos de interés y cumple con los requisitos establecidos.

IV.2. Responsable del proceso

o Decano/a o director/a del centro.

IV.3. Indicadores
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Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1«Seguimiento y

mediciény.

IV.4. Diagrama de flujo
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Comentarios:
Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas de los centros y de las titulaciones se sustenta en:

e Los Estatutos de la Universidade de Vigo, que definen la universidad como una organizacién publica al servicio de la
sociedad; compromiso que sedesarrolla a través de:

- sus fines prioritarios y

- el fomento de la realizacién de actividades y de iniciativas que contribuyan al impulso de la cultura de la paz, la
igualdad, el desarrollo sostenible y el respeto al medio.

e El funcionamiento del Consejo Social, érgano de participacién de la sociedad en la Universidade de Vigo.

e La participacién del personal y de otros grupos de interés que estd garantizada por su participacién en los distintos
organos de gobierno,en condiciones de igualdad, solidaridad, democracia y libertad, segin establecen los Estatutos (art.

1.
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e La estructura de gobiermo y de gestién de la umiversidad, que responde a los principios de eficiencia, de eficacia y de
transparencia, segin establecen los Estatutos (art. 5).

e El establecimiento de diversos canales de comumicacién, algunos de los cuales sirven de soporte a la informacién

publica, tales como:
- Web corporativa de la Universidade de Vigo (http://www.uvigo.es/), donde se encuentra informacién de diversa
indole para los distintos grupos de interés, incluida informacién institucional tal como
o Misién, visién y valores
o  Organizacién institucional
o  Planes institucionales
- Webs de centros y titulaciones, que complementan la informacién relevante, tanto académica como de otra indole
para el estudiantado y para otros grupos de interés
- Diario de la Universidade de Vigo (Duvi)

e La publicacién y/o difusién de resultados, informes y/o memorias, conforme a la legislacién vigente, tanto en el ambito
mstitucional como en el de centros y titulaciones, en el dmbito:
- Académico
- De gestién
- Economico
- Relacionado con las actividades de extensién universitaria
- Relacionado con las actividades de consecucién de la igualdad de género.
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas
de los grupos de interés y las politicas de la organizacién.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y Ja medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos y
los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio de Jos procesos.

®EeE

(UNE-EN ISO 9001)
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V ANEXOS
(No existen)
Registros
! Soporte M i : : 5
% Plan operativo de " Decano/a o ] B ,
| RIDO-0301 P1 : informacién piblica Electrénico St director/a del centro 6anos | - f

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).
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