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IOBJETO

Definir la metodologfa que permite gestionar los programas nacionales y/o internacionales de intercambio (movilidad) de
los y las estudiantes en los centros y titulaciones de la Universidade de Vigo.

ITALCANCE

El alcance del presente procedimiento se extiende alestudiantado de las titulaciones oficiales de grado y master

universitario, sea

e estudiantado propio o
e estudiantado ajeno

participante en los programas de movilidad en el ambito nacional e internacionala los que se adhiere la Universidad de

Vigo.

IITIREFERENCIAS
III.1. Normas
Legislacién

- Decisién n® 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de noviembre de 2006, por el que se establece un
programa de accién en el d&mbito del aprendizaje permanente.

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica laLey Organica6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, porel que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

- RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del (la) Estudiante Universitario.

-Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucién rectoral de la Universidade de Vigo, de 5 de septiembre de 2011, de delegacién de competencias.

- Normativa de la Universidade de Vigo en materia de Relaciones Internacionales.

- Normativa de libre movilidad de la Universidade de Vigo.

- Normativa reguladora del procedimiento para la tramitacién y aprobacién de convenios en la Universidade de Vigo (Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Universidade de Vigo 20 de noviembre de 2007).

Normas y estindares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e 1.2Aprobacién, control y revisién periddica de los programas y titulos.
e 1.3 Evaluacién de los estudiantes.
- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacién de los Sisternas

de garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
*  Directriz 6. Desarrollo de los programas formativos y otras actuaciones orientadas al aprendizaje de los (las)

estudiantes.
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e  Directriz 9. Resultados para la mejora de los programas formativos.

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
e  (Criterio 5.Planificacién de las ensefanzas.
e  Crterio 9. Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Otros documentos de referencia

- Plan Estratégico de la Universidade de Vigo.
- Plan Operativo de Gestién de la Universidade de Vigo.

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito uriversitario.

I1.2. Definiciones

- Movilidad : permanencia durante un periodo de tiempo en otro Estado miembro (en otro pais) con el fin de
cursar estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otra actividad de aprendizaje o ensefianza o
una actividad administrativa afin, con la ayuda, si es necesario, de cursos de preparaciéon o de refresco
en la lengua de acogida o de trabajo.

(Decision n? 1720/2006/CE)
Nota; La movilidad es también aplicable en el ambito nacional.

- Aprendizaje permanente  : todas las actividades de educacién general, educacion y formacion profesional, educacién no formal y
aprendizaje informal emprendidas a lo largo de la vida, que permitan mejorar los conocimientos, las
aptitudes y las competencias con una perspectiva personal, civica, social y/o laboral. Incluye la
prestacién de servicios de asesoramiento y orientacion.

(Decisién n® 1720/2006/CE).

- Estudiantado propio de intercambio: estudiantes que hayan formalizado la matricula en la Universidade de Vigo en estudios
conducentes a la obtencién de cualquier titulo universitario oficial participante en programas de
intercambio nacionales o internacionales de movilidad.

- Estudiantado ajeno de intercambio  : estudiantes provenientes de otras universidades nacionales o internacionales distintas a la
Universidad de Vigo que se matriculan temporalmente en estudios conducentes a la obtencién de
cualquier titulo universitario oficial de la Universidade de Vigo en el marco de un programa de
intercambio nacional o internacional de movilidad. '

(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

- Responsable de Relaciones Internacionales del centro: persona responsable institucional de coordinacién y apoyo de las actividades
de formacién y docencia en el ambito de las relaciones internacionales de una facultad o escuela.
(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

Nota: Esta definiciéon puede ser aplicable a los programas de movilidad (ej.: SICUE) de cada centro en
el ambito nacional.

- Tutor/a académico/a de intercambio bilateral: profesorado encargado de uno o varios intercambios bilaterales.
(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

Nota: Esta definicion puede ser aplicable a los programas de movilidad (ej.: SICUE) de cada centro en
el ambito nacional.

II1.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitanio de Galicia

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
-AQU : Agéncia per a la Qualitat de] Sistema Universitari de Catalunya
- CGIC :Comisi6én de Garantfa Interna de Cahidad
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- ENQA : EuropeanAssociatonforQualityAssurance in HigherEducaton (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacién Superior)

-OAPT : Organizacién académica, profesorado y titulaciones

-ORI : Oficina de Relaciones Internacionales
-PAC : procedimiento admmistrativo comun
-PAS : personal de administracion yservicios
-PDI : personal docente e investigador
-POG  : Plan Operativo de Gestién

-RD : Real decreto

-RI : relaciones internacionales

-RR : Resolucién rectoral

-SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
- SICUE : Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Esparioles

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Megjorar el desarrollo de las actividades originadas por los estudios del estudiantado que se realizan el marco de
programas nacionales y/o internacionales de intercambio, de forma que:
e  impulsen la movilidad y contribuyan a una formacién de calidad en el marco del Espacio Europeo de Educacién

Superior,
e  contribuyan a la formacién integral del estudiantado complementando su aprendizaje tedrico y practico,
®  se obtenga una experiencia prictica que complemente la adquisicién de competencias técnicas y personales v,

e  permitan alcanzar los objetivos de movilidad de los centros y titulaciones.

IV.2. Responsable del proceso

®  Responsable de relaciones externas (nacionales y/o internacionales).

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1«Seguimiento y
mediciény.

IV.4. Diagrama de fluyjo

Generalidades:

La gestién de la movilidad de Jos programas de intercambio de dmbito internacional es coordinada, en el ambito
mstitucional, por la ORI en el marco del vicerrectorado competente en relaciones internacionales.
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La gestion de la movilidad de los programas de mtercambio de dmbito nacional es coordinada, en el ambito
instituctonal, por el Servicio de Alumnado en el marco del vicerrectorado competente.
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i H % (y ayuda y/o asesoramiento pera la licién de posibles incidencies del L i llegada, contacto con bsflas ;
§ i H durente |a estancia posterior)  responsables scadémicos yio |
! i i T T { de movilidad encentros y
| % i ¥ o ; :
i i ! i ] 175 movided {175y 188 Supone i i
¢ i i i H Finaizacion de la estencia f 3 delas
H ; 4 yoamitesparala [~ Setsfacciéndelos | ; exigencias de cada programa
i { ] y H H reincomoraciona la H grupos do mieres 3 (administrativas, scadémicas, ¢
g { g 185 § H universidad de origen % {MCO5 P i evaluacidn de ::::‘;:;da i
: Tramitecion de la H B bl H
§ ! documentacion conforme a ';'I § 2 L( ia);"r';::s':;:"s‘ue i
H K igenciss de cada dela e -
x i ;“'grang'am: i g H M R académicos de moviligad...).
! J § ! |
{ 185 ; ; :
H H de H - >
H ; | reconocimiento académico | ; i H academonr
i i y acreditacion wl i
E H (y ervio 2 las £ H
: 1| universidades de origeny | | {
: ; i & estudiantado i + 0 »>{ 200
¢ H i
: 1 E i H ; |
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D) MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

: ORI / Servicio de Coordinadores/as | Responsable Ri/ Tioreae
: Entrada institucionales de los: Coordinador/a SICUE : : Salida Cémo
; Alumnado ; académicos/as
; programa del centro
; | 200 Esto andisis puede
i H : : incluir, previamente, bna
H H i | difusion de los resultados de
i 190 £ H | movilidad (en el ambito
i ‘ $ L | institucional y/o de centros y
: i titulkciones), que informe de
H i los:
i 200 | - resuktados cuantitaivos,
i | Anglisis y evaluacin N 8
§ F del delos yide'his ' ;rulm!ns de la evaliacion
g R ST —" - { : -indicadores de movilidad. ...
H Prooe dmiento
i — H ;
¢ i H it > w‘ bq::::" Se recomienda, en el ambito
i : i H T Po-o1-g2 P de los centros, Ia realizecion,
H i ‘ ; &l menos !nulmmh. de
1| ithe i : este andlsis.
Resnltadios de H :
i medicion'de ja i (i i Es " d:nu:ilmm
% satistacginn 210 : p| Revimon.do: nismma (;’émul yio ntemacional)
H {encestes, =t Toma da acoiones de mejora H forimdrecéon on el centro, con la
H © informes..} i . {DE-0B PY) j participacion de todos los
§ de d- = H agentes impicados.
H H
tutoresias : i
! e ; : Puede ser realizadoenel
1 AR H i — marco de ke comision
{ [mores : i correspondiente (ej.:
% entiade: : Nejors de fos comisién de Ri del centra.... )
i | soisboradores. . i
H : i moviiisd L2 informacitn @ tener en
; i : i cuenta proviene de:
i ; - los distintos informes de las
{ | Gueias, sugerencins : 7 e resitacion ce
. e H i - los re o8 13
% ";‘:‘}" """“’m‘%ﬂ‘ i : actbicades de medicen dé a
i Nfi i i iefacoion (encuestas... ).
H mowiided § H H -~ los indicadores y QSF
H ; i i f recibidas,
i i i - s posibles incidencias
§ Firscitons i H H | ocuriidas,
A ! ~ :
i [ -
i [xpeniencis ;
{ f=oquiriga. H 210 Estas acciones deben
H permitir:
i - garantzar (mejorer) ia
; H celided de los pogramas, asi
H como, si es necesario,
H ; Sihe mikiontens
i ‘ planificecion,
i
;
H i
Comentarios:
” o
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

UVigo (centros y
titulaciones, servicios,

i areas,..., 6rganos
{ institucionales)

i Participacion en la
§ implantacion y gestion |

‘ : del SGIC
Disponibilidad de |

documentos (evaluacion, ¥
utilizacién...)

Objetivos de movilidad

: Aprendizaje permanente
{mejora de la calidad,

educacion,
competitividad...) |

| Agencias de Calidad
|Administracién
Organismose
|instituciones

Exigencias legales

Disponibilidad de

documentos {evaluacion,

acreditacion,
certificacion,...) .

Requisitos, necesidades y expectativas

i
4

Estudaantes, PDI,
f Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Sociedad
Objetivos de da
formacion

; empu de interés

Desarrolio de |
competencias

i interculturales

social

{ . .Esi'arategiade
internacionalizacién yfo

movilidad

(&)
[ Medicién, andlisis y mejora F

o S !
- Resuitatlos :  servicios..) | profesional i
w P de ios:gruposd mteves !
sugerencias,...) " Pl i
P _ . Informacion publicay  :
" uguy[oaplimmém experiencias, ::ams mfms“ 1 rendicion de cuentas |
* Nuewas ] y/® !
mf‘m’“‘m‘"‘“’”m Usieresy _Cumplimiento de los | 3
| om0 | requisitos legales 5 &
o |
Mejora de las (8
@ @ competencias y i § |
: g g — . , -adquisicion de i g2
( Desarrollo de la movilidad \ ; éageriencias gl
Gestion de convenios y i (T oy Mejora de la
|  acuerdos de colaboracién. : m:ﬂa ém::leabilidad

Gestion delos estudiantes de
miovilidad (propios y ajenos).

Gestidn de los programas de § desarrotlo de la
intercambio. § estrategia
Resultados académicos

~

{ yactividades) Gtil para el |

DO-0205 P1
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UVigo {centros y )
titulaciones, servicios,
dreas,..., 6rganos |

institucionales) |

Agencias de Calidad |
Administracién
Organismos ™ ™
institucione
Estudiantes, PD!
Egresadas/os
Empleadoras/ed

Soeiedai

Desarrollo delas i
3
relaciones institucionalet
i

Desarrollo personal y

Satisfaccion

informacion {resuitados

{mejora de las
\itulacipnes...)

J

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas

de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

los requisitos, necesidades y expectativas, € informar de los resultados.

®EOG

(UNE-EN ISO 9001)

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos y

V ANEXOS

(No existen)

UniversidagaVigo
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Registros

Vicerrectorado de N
Relaciones
Internacionales

. ) (movilidad
R1-DO0205 | Listado(s) de estudiantado Electrénico Non internacional) 6 anios

P1 propio seleccionado o
Servicio de

Alumnado
(movilidad
S : . . S
{movihdad
mternacional)

R2-DO0205  Listado(s) de estudiantado " .. e
P1 de movihdad ajeno Sipanmice 45

Servicio de 6.anos

Alurnnado
{movilidad
_hacional)

(*) A cubrir solo en caso de que ¢l registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al perfodo de archivo de gestién (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).
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