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Proceso

- Gestién de los Programas formativos.

Histérico de evoluciones

INDICE FECHA  REDACCION

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES
MODIFICACIONES

Creacién del Procedimiento (Documentacién Marco).

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en base
fundamentalmente a las recomendaciones establecidas en los
informes de evaluacién de los sistemas de calidad, remitidos
desde ACSUG. ‘ ‘

00 15/05/2008 Area de Calidad -
Comisiones de
01-03 2008-2011 Garantia de Calidad de
- los Centros - _'
o Area de Apoyo ala
04 24/04/2013 Docencia y Calidad

Evolucién del Procedimiento inicial: “Revision y Mejora de
las Titulaciones del Centro-PC02”. Creacién del »
procedimiento con la denominacién “Seguimiento y Mejora
de las Titulaciones”. Nueva Codificacién, trama de redaccién
y estructura. Nuevos contenidos. ) C
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IOBJETO

Recoger la sistematica que permite asegurar la ejecucion efectiva de las enseiianzas conforme a lo recogido en el plan de
estudios dela titulaciéncorrespondiente e identificar Jas principales debilidades y buenas précticas, todo ello como punto
de partida hacia la mejora continua y como garantia para la acreditacién de los titulos.

ITALCANCE

Titulaciones oficiales de Grado y Master adscritas al Centro. Se excluyen los titulos interumiversitarios que se rigen por
lo establecido en el convenio firmado. De no existir regulacién especifica en el convenio se regiran por el presente

procedimiento.

IITIREFERENCIAS
II1.1. Normas

Legislacién
- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, porel que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

-RD15009/2008 de 12 de septiembre de Registro de universidades, centros y titulos.

-Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitanas oficiales en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

-Orden do 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, del 2 de diciembre.
-Documento del ConselloGalegode Universidades: Documento aprobado en pleno el 5 de noviembre de 2007.

-Directrices generales para el seguimiento de titulos oficiales de grado y master de la Universidade de Vigo: Documento
aprobado por el Consejo de Gobierno deUmiversidade de Vigo 05/2011.

Normas y estindares de calidad
- ENQA:Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e  1.2Aprobacién, control y revisién periédica de los programas y titulos.

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacién de los Sistemas
de garantfa interna de la calidad de la formacién universitaria.
e Directriz 09. Resultados para la mejora de los programas formativos.

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sisternas de gestién de la calidad. Requisitos.
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Otros documentos de referencia
~Universidade de Vigo: Documentos de ayuda (referidos a la convocatoria correspondiente y publicados en la web del Area de
Apoyo a la Docencia y Cahdad).
- Universidade de Vigo: Cronograma (referido a la convocatoria correspondiente y publicada en la web del 4rea de apoyo a la
docencia y cahidad).
-Universidade de Vigo: Anexo I: Modelo do informe anual de seguimiento de los titulos deUVigo (autoinforme).
-Universidade de Vigo Anexo II: Informacién publica de los titulos oficiales: listado de informacién que se considera relevante de
cada uno de los titulos y propuesta de contemados de las paginas web de Centro y Titulos.
- Universidade de Vigo: Manual de lenguaje inclusivo en el &mbito universitario.
II1.2. Definiciones
- Acreditaciéon : Procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudios tras un periodomaximo de 6 aiios (en
lo que concierne a los titulos de grado) o 4 arios (titulos de master) desde la fechade verificacién de los mismos.
[RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2de julio: Ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.]
- Verificacién : Procedimiento legalmente establecido para evaluar los planes de estudio, antes de su implantacién en las
universidades.
[RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2de julio: Ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.]
II1.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
-AQU : Agencia per a la Qualitat de] Sistema Universitari de Catalunya

-CGIC :Comisién de garantia interna de calidad

- ENQA : EuwropeanAssociationforQualityAssurance in HigherEducation (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Educacion Superior)

-QSF :Quejas, sugerencias y felicitaciones

-RD : Real decreto

-SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
-STO  :Seguimiento de titulos oficiales

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar que el desarrollo la ensefianza es coherente con la memoria de titulacién, incluye los elementos adecuados
de Informacién Publica y los mecanismos que permiten la mejora continua.
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IV.2. Responsable del proceso

e  Decano/a o Director/a

IV.3. Indicadores

En el desarrollo de] presente procedimiento deben ser tenidos en cuenta los indicadores de resultados definidos en el
Sistema de Garantia de Cahdad (ver DE-02P1«Seguimiento y mediciény).
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IV.4. Diagrama de flujo

: A) ELABORACION DEL INFORME ANUAL

. Comision de
Coz-'t:"::g: de Garantia Internade |  Junta de Centro
§ Calidad

Salida Cémo

Entrada

1

i 40 Los Indcadores sern
; solicitados a las unidades
§ implicadas y estardn
g disponbles en secretala
¢ virtual.

10
Recopilacién de informacion §

y datos enuales
30 los Centros 2 tavés
fundementalmente de los
; coordinadores de titulacion y
H i calidad, reslzaran al menos
H ¢ anualmente un andlsis de las ;
5 H ; Thulaciones que se imparte en
e mismo. Para ello deberan
reakzar una vaoracion del
cumplimiento de la memoria y
reflexionar sobre los vaiores
obtenidos en ios indicadores, l2s
QSF recibides, los resuttados de
las encuestas de satisfaccion de
las thulaciones oficiakes y de la
progia experiencia. ;
Determinaran I buenas
practicas  realeadss,  las
debilidades detectadas y s
propuestas de mejora para
subsan arlas. El Informe Anual de
segulmiento  del thtulo se
reaizard  empleando ia
aplicadén nform&tica habilitada
al efecto.

20

Andlisis de resultados
obtenidos, revision de la
H informacion piblica y
H refiexiones acerce del
;| desarroliode e tiulacién
i
H

aprobadas por
Consejc de
Gobierno dein
Universidade de 30
Vige | Elaboracion del Informe
anual de seguimiento del
titulo

; 40-le CGIC revisara los
{ informes de seguimiento de
las titulaciones impartidas en
e centro, emitiendo las
valoraciones oporfunas.

Aotede iz Commionae
o

Apicacion E Garntial
informiites Catidad

40
Revisién y emisién de
ai ido del

Informe anual de
seguimiento del titulo

i

.
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: i i Calidad H
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¢ i
H : % - H
; % H 50 B0 Se recibiran las valoraciones
g H il Anslisis ce valoraciones + realizades por la CGIC del centro
H § reaizedas por CGIC, y se decidird sl es pretiso
H H ion si procede del reaizar  modificaciones en el
i ,, 2
i i contenido del informe v : informe antes de ser remitid a
: H envio aJuntade Centro para ; la Junte de Centro pars su
i H SU eprobacion { aprobacion.
P No
! i i 65 la aprobacién puede ser
§ § H § reslizada por las comk o nes que
; H i tengan delegadzs (L]
i H : competencias.  los  titulos
§ § § adscritos 8 varbs centros de ja
g Si H de Vigo deben ser
i { - § aprobadas por bs juntas de
H i ; centro de fos mismos.
: H i
H H ! { 80-70 El Area de Calidad
i : H 60 § i realzard una revision técnic
| H { Revisién técnica del informe ; informe de reveion e objetivo es garantizar qu
g H anual de segumientodel = Mosica { tos contenidos se ajusten o |
N SU Versi rectrces establecids en el !
! titulo { en su version H gmm' biecid. t
H autoiforme) i procedimients y cumplen los
H H requisitos técnicos
: i comespondientes. Dicho
; ¥ § i informe sers remitido a los
H 70 i H ; centros para que wloren &
i Andlisis del Informe de 3 i 2 recomendaciones establecid s,
§ ; . : i H i i
H revisién técnica, valoracion | : : : :;u‘;':ln v.us si _.;‘u'r::::
H de s * : |
: establecidas y sctualizacion i { ¢ :MM”- ;
si procede ge! informe Anual H I {80 los Informes anuales !
§ de seguimiento del tito | : : induirén el plan anud de
¢ H R1DOOYE2-PE mejoras que  pemitan
i ; { H torme Rnua 46 jabsmar las  deblidades
H a0 i » § ¥la mejora continua.
H i 1 H H
; ; Aprobacion definitiva del | ¢ : {
£ H Informe anuel de . { H
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B) EVALUACION EXTERNA
‘ i ; i ! {
i Comisiones de ! ; é
Entrada | o i Area de Calidad AGSUG ! Salida Cémo
i titulacion ; i i
i : ! i :
: H B
§ i : f !
i 4 l ¢ ;90 L2 Universidade de Vigo remitiri a
i i f  ACSUG los informes anuales de los
i i 90 : i titlos vigentes, Podrn exduirse
i H Envio de los H + aquellos titulos que se encuentren en un
- | informes anuakes § E proceso de suspensién v los de cardcter
H de seguimientode i intenuniversitario cuya responsabilidad
H ! thulos § i recaiga de acuerdo » ia memoria de
i H i i verificadn, en otra universidac.
H 3 :
: % {  95-100 El Progams de Seguimiento
i ¢ i de los Titulos incluye una evduscin
i § :  externe coordinada por ACSUG. Ademas
! ] H ! de la evaluadon de los informes de
1 H 140 i 2 seguimiento  realizados  por  sus
: Coonlinaciénde i { responsibles, el proceso  puede
} la realizacién de i i completarse con ia visita de evakiadores
; ios Informes de g ! expertos al centr/s en elfios que se
i revisién inlemay § E desarroliala ensefianza.
envio acentos H §
i i i 100 i i ACSUG determinari qué titulos evaluara
i : ¢ anualmente de acuemo & su
i i E ; | va:mz:‘:l: i i planificacion previamente aprobads.
i H fon H
i ; : : ‘:fﬁmy',;'f“;;:’:‘;z { 110420 Como resutado de Iz
| i E informes de evaluacibn ; eveluacién externs coordinada por
1 provisional ; ACSUG se emke en primer instanda
H : : ) informe de ewaluacion.  Los centros
H i disponen de un piazo para reslza las
" . i i alegaciones.
provisional y i i
i distribucién alos i ! 430 Los Informes finales de evaluacién
i centros H 3 ; de ACSUG, son recbides por el
H respectivos § H i Vicerrectorado con competencias en
i H H ; S Calidad que a su vex los remite a s
i i R2:80:0102/PY Decsnos/as, Directores/as. Los Decanos/
£ £ i £'::;$W! :e as Directoresfas envian copia de los

informes 2 los respectivos responsables
de fituos y a la Jefamma de Aren

Com Isiones formadas por profescrado de
la Universidade de Vigo nombradas al
efecto,

Les informes son enviados a los centros
y se gestionan igual que los Informes
finales de evaluacion de ACSUG.

E o Jefatura de
| H S N
; i H ) 440 Aguellos titvios quede acuerdo ala
H : " 152 ; 130 N planificacion de  ACSUG no weyan a
5 i Acs:;‘;.r::m H L Es_sludo dev o0 | r recibir informe de ewaluacion de ésta, la
i E : ! legacones, emisil . ¥ Universidade de Vigo reslizad un
i o pa i | | de informes finales y | i RE-DD-01R P4 Informe de revision intema, teniendo en
i evaluacion fina i | envio auniversidad i cuenta los criterios de evaluadién de
; | N et i ACSUG y que sern realizadas por
i i :
:
i
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% C) IMPLANTACION DE PLANES DE MEJORA
; i ¢ Coordinador/a de : Organos de !
H ; titulacion// Gobiemno de i
§ Emtrca ; Coordinador/a de : Emko Universidade de S Seica Como
i Calidad | vigo b —
| f |

150 :
Implantackn de bos plenes |
de mejora establecidos en [T

los informes anuales de
seguimiento de tiulos

150- Uno de los objetivos
fundamentsies del seguimiento |
de titulos es el desarolia de los
 planes de mejora, garantizendo
¢ asi Is mejora continuz de las

; ! thuiaciones v favoreciendo, la

§ acreditacion de tas mismas,

H

H 160- 13 mplantxion de
i acciones  de  mejora  serd
i 156 % impub adapor los centros.
i LEs precisorealizar H
H modiicaciones que ! !
; inpliqusncarpbios -I ! g Aquellas acciones cuya
b g % : Sk no e
E i : | competencia  exdusva  del |
i ; cenwo/titdo serd gestionadas
H i 3 i por los dmganos o wnidades
3 i i i competentes.
i ; No-
i En todo caso el centro deberd
£ informar de ks debiidades
¢ detectadas y s acciones de
é * mejora relacionadas con éstas a
H '3 § las unidades afectadas para su
i { estudio y puesta en marche, si
; procede.
: : 160
; Implantacion de los planes de mejora establecidos en los informes anuaies de seguimiento de titulos
; = =
: ; i :
H H 3
H i H é
i H I H H
H i ;
£ i t H
P a : :
P % ; : ;
H H { H | H
H H i H i I
t H H i 3 £
: 3 ¥ H :
i : ; ; i : i
] ; ! i ; :
i i i : ! i
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

{ UVigo (centros y \
| titulaciones, servicios,
1 éreas,..., brganos
1 institucionales)
Definicion de los modos |
de funcionamiento y
R desarrollo de las |
, -acciones gue garanticen
la calidad de las

@

Politica y protocolos de
seguimiento y mejora

1 continua de las titulacion.es

L Acreditacién de ios titulos

¥ Titulaciones que

¢ de calidad, en-.continua

g titulaciones |
| Recursos
g_ Agencias de Calidad o . j
3  Administracién Aplicacién infarmatica @
; Organismos.e SGIC-5T0 '
‘g | instituciones
=
. % implantacion de las mejoras
€ Definicidn de los modos
B de funcionamiento
2 externos | - "
€ Garantiade Cali i S LRSI 8 =it
&2 ntia de Calidad de - Partlotaacién de ' P, j
| las titulaciones del SUG ’m,...; ot e Ry
| Estudiantes, PAS, PD], | - Uso y/a-aplicacié Asminas prit
g . Egresadas/os, bg pectativas, yio: das
£ Empleadoras/es, s L L A #
v | Personas usuarias, Q y: Eualuacionde Ias
[ §_ . Sociedad {/ \ : § titulaciones
{ -4 j Consecucion de 1os § Wecopds de:uat%seys:;eg:mus. ;| Redaccién de informes
i objetivos de la i Desasrolio de SGI | anuales de seguimiento
formacion Creacion, modificacion, puesta ° |  de los titules y del plan
Consuita de documentos | adispasicion yaplicacionde anual de mejoras
: los decumentas 1 : /
validos | ) = i

N Y,

Desarrollar (hacer): implantar Jos procesos.

®EOE

(UNE-EN ISO 9001).

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente €l desempeiio de los procesos.

DO-0102P1
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/ UVigo (centros y )
titulaciones, servicios,
Areas,..., Grganos
institucionales) |
Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
institucimesg
Estudiantes, PAS, PDI,|
Egresadas/os,,
Empleadoras/es,’
Personas usuarias, 1
Sociedad! i

i
|
+

Satisfaccion

imparten una ensefianza!

evolucion para
adaptarse a-la realidad
social y laboral

Informacidn publica

i
1
1
i
H
|
i
i
1
:
i
i

informacion (resultados
y actividades) til para Ja
gestion 4

amaos" de Interés

I<

Titulaciones
permanentemente
actualizadas

—__

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas
de los grupos de interés y las politicas de la organizacién.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento v la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos y
los requisitos, necesidades y expectativas, € informar de los resultados.

UniversidadeVigo
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V ANEXOS

Anexo 1 : No hay anexos asociados a este procedimiento

Registros

¢ Disponibleen ~ Regponsable de

original STO? {6rgano / puesto)
_ Codigo - Denominacién <SS SR, s A A e R BT A S .
] | Periodo :
; Informes Anuales ; E ltotal-de !
i R1-DO0102 P1 ‘ de Seguimiento | Electrénico | Si(**) Responsable de | vigencia de - !
: ' delos Titulos | ! | latilacién | . U™ i
| | ttulacién + |
R ’ L Bados | ]
Peniodo
Informes Finales | total de
: : de Evaluacén de rot | s Responsabie de ciade |
R2-DO0102 P1 los titlos de Eloctrinioo §1C9) }aI?iMadéla wgﬁ::na o '
I ACSUG titulacién +
r i i Periodo i
i [ totalde |
i\ Informesde | L . ! Responsable de | vigenciade
R3-DO0102 P1 | Revisién Interna E Electrénico Si(**) | httuacen | 8Bum : |
| titulacion + |
§ i 6anos | i

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestién (es
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).

(**) Se gestionan directamente ‘en la propia aplicacién dentro del Programa anual de seguimiento de titulos.
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